A konferencia sordn a résztvevlk tobbszor hangsulyoztdk, milyen fontos
szerepet jatszanak az EuroResidue valamint a Van Pethegen professzor
altal szervezett ,,Ghent” konferencidk, melyek a hormon €s allatgydgyaszati
szermaradvéany analitikdval foglalkoznak. Mindkét konferencia elnokei
kifejezték azt a szdndékukat, hogy a jovében is j6 egyiittmikodésre
torekszenek. A legkozelebbi ,Ghent” konferencia
2002-ben, az EuroResidue V pedig valdszintleg 2004-ben lesz.

Toth Tiborné

Beszamolo a
»Minoségmenedzsment az élelmiszeriparban”
cimii konferenciardl

»Mindségmenedzsment az élelmiszeriparban” cimmel 2000. szeptember
27-én egész napos szakmai konferencidra keriilt sor a PICK Szeged Rt.
Szabadid6 Kozpontjdban. A rendezvény hdzigazddja mellett a Szegedi
Tudoményegyetem Elelmiszeripari Fd&iskolai Kara, valamint az EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsig Elelmiszer Szakbizottsiga mikodott kozre
tarsrendez6ként. A konferencia f6 témai kozott szerepelt az élelmiszeripari

//////

//////

A PICK SZEGED Szalamigyar és Husiizem Rt. rovid torténete

Napjainkban hazdnk — és batran mondhatjuk: az egész vildg — egyik
élenjaro élelmiszeripari nagyvdllalata imméar t6bb mint 130 éves multra
tekinthet vissza: az els0 gyérat egy dél-magyarorszdgi élelmiszerkereskedd,
Pick Mdrk alapitotta 1869-ben. A vdallalkoz6 a csalddban méar hosszu id6
Ota apdrol fidra szallo sajat recept alapjan alakitotta ki vezértermékét, egy
specialis  szalamiféleséget, amely mdara mar vildgszerte ismert
Hungarikummaé ndétte ki magat. A szobanforgd termék, a téliszaldmi nem
sokat véltozott az eltelt egy évszdzad alatt; a technika fejlédésének
koszonhetSen azonban 1939. 6ta méar a melegebb évszakokban is eld lehet
allitani.

A PICK 1992. junius 30-4n részvénytarsasdgga alakult at 2,27 millidrd
forint alaptékével, majd wugyanezen ¢év végén a PICK-részvényeket
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bevezették a Budapesti Ertéktézsdére is. Tovdbbi nagy viltozds, hogy a
PICK ma mar nem csak egy szegedi céget jelent, hanem egy hatalmas
vallalatcsoportot, melynek tagjai még a budapesti HERZ Szaldmigyar Rt., a
gy6ri RINGA Husipari Rt. és a Szegedi Paprika Rt. A jelenlegi PICK-
csoport vertikdlisan integralédott véllalategyiittest alkot. Napjainkra a
magyar husipar legjelentSsebb szerepldjévé vilt, mivel lefedi a stratégiai
alapanyag ellatast, a szallitmdnyozasi feladatokat és a sajat bolthalézaton
keresztiil az értékesités egy szeletét is. A f6 hangsily azonban a
feldolgozdson van. Igen jelentds mérfoldkd volt a vdllalatcsoport életében,
hogy a termeld nagyvallalati kategdridban sikeriilt elnyerni az 1999. évi
Nemzeti MinGségi Dijat. A birdlo bizottsdg a dij odaitélését tobbek kozott
azzal indokolta, hogy , A felsG vezet6ség hatdrozottan elkotelezett a
folyamatos fejlesztés mellett, a tdrsasdg az {izletpolitika és -—stratégia
kialakitdsdban nagymértékben figyelembe veszi a vevGi elvdrdsokat.™

Minéségiigyi szemlélet az élelmiszerszabalyozastol az oktatason
keresztiil a gyakorlatig

Rovid megnyité beszédében Bihari Vilmos, a PICK Szeged Rt.
vezérigazgatdja koszontotte a megjelenteket, majd kiemelte a
vallalatcsoport folyamatos bdviilését €s exportorientdlt jellegét. A PICK
szaldmi magas mindségi szinvonala jelentdsen hozzédjarul az egész magyar
hasipar imdzsdnak erdsitéséhez. Az éves export nagysdgrendje eléri a 100
milli6 USA dollart. A mindségfejlesztésre mindig megkiilonboztetett
figyelmet forditottak: ennek tudhato be, hogy a cég 1997-ben elnyerte a
ITASA-SHIBA Dijat, majd 1999-ben a Nemzeti Mindségi Dijat. Itt kell
kiemelni, hogy a PICK Szeged Rt. volt Eurépidban az elsé olyan
élelmiszeripari vallalat, amely az EFQM Kivalosdgi Modellen alapulo

nemzeti mindségdijat kapott a nagyvallalati kategdridban.

A kovetkezbkben Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB elndke filmvetitéssel
egybekotott 6sszefoglald tdjékoztatast adott a 2000. jiniusdban Budapesten
megrendezett 44. EOQ Kongresszusrdl. Kiemelte, hogy kozel 10 év utdn
most eldszor rendezték ezt a nagyszabdsu eseményt egy kozép-kelet—
eurépai orszdgban, amely az egész régié felértékel6désére mutat. Az
eldadési bejelentkezések €s a résztvevdk szdma, valamint a visszajelzések
értékelése (80% feletti megelégedettségi szint!) egyardnt rekordot jelent az

" A Nemzeti MinGségi Dij elnyeréséhez vezet§ hosszi utat — gyakorlatilag a
TQM megvaldsitasdnak folyamatdt - részletesen bemutatja Magyar Anna -
Varré Gyorgyné dr.: 130 év a minGség szolgalatdban a PICK SZEGED RT.-nél
cimd tanulmédnya (Mindség és Megbizhatésag, 2000/1. szam, 16-21. oldal).
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EOQ Kongresszusok torténetében. Az élelmiszeriparral kapcsolatban
elhangzott el6addsok f6 témai a kovetkez8k szerint foglalhatok Ossze: 1)
MinGségirdnyitdsi €s menedzsment rendszerek, valamint a nemzeti
mindségfejlesztési  programok; 2) Mindségiigyi technikdk és mads
mindségfejlesztési mdodszerek; 3) MinGségfejlesztési modellek, beszallitéi
kapcsolatok, tanusitds és akkreditalds; 4) Az emberi er6forrdsok
menedzselése; 5) A minGségiigy helyzete az egyes szakdgazatokban. A
Kongresszuson jelentds nemzetkozi eseményekre is sor keriilt, igy példdul
a magyar és a koreai nemzeti minfségligyi szervezet egyilittmikodési
megdllapodast irt ald, de az EOQ MNB megujitotta az Amerikai
Mindségiligyi Tarsasaggal (AQS) mar meglevé egyezményt is. A
Kongresszus alkalmdbél Magyarorszdgon tartott {ilést a MindGségiigyi
Vilagszervezet (WQC), az EOQ Oktatasi és Tovabbképzési (EOQ-ETAG),
valamint az EFQM Oktatdsi Bizottsdga (EFQM-ESG), tovabbid a
Nemzetko6zi MinGségiigyi Akadémia.

Az eurdpai és a hazai élelmiszer-jogszabdlyozds Ujdonsdgait ismertette
el6addsdban Dr. Rdcz Endre, a Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium  Elelmiszeripari  F@osztdlydnak  osztdlyvezetSje. Az
Elelmiszertorvény végrehajtidsi rendeletének djabb viltoztatdsa nagy
engedményt tesz a kistermelSknek: a mez&gazdasdgi Gstermeldi igazoldssal
rendelkez8k tovabbra is elddllithatjdk és forgalmazhatjdk a nem hdékezelt
savanyusagot, a vagott és belezett baromfit, valamint a fiistdlt hust,
szalonnit és olvasztott zsirt, amennyiben bejelentkeznek az illetékes
Allategészségiigyi és Elelmiszer Ellendrzé Allomdson és ott regisztraltatjak
magukat. Ami a genetikailag mddositott szervezeteket (GMO) illeti, az
Egyesiilt Allamok - igazodva az eurépai ,héborthoz” - hajlandé
garantaltan GMO-mentes termékeket szallitani. Az EU-ban a GMO
deklardldsdaval kapcsolatban nincs kivételi lista, de — figyelembe véve az
eurdopai fogyaszték ellenérzését — varhatéo a jelolési kotelezettségek
szigoritdsa. Ujraszabélyozdsra keriil az élelmiszer-higiénia kérdése is: az
1997. évi Zo6ld Konyvben, illetve a 2000. évi Fehér Konyvben
kinyilvanitott alapelveknek (egységes kezelés, az elddllité elsddleges
felel6ssége, nyomon kovethetGség) megfeleléen elkésziilt a korabbi 17
direktiva helyett egyetlen uj irdanyelv tervezete. Az eurdpai fogyasztd
idegenkedése nyomdn varhatéan csokkenni fog az adalékanyagok
felhaszndldsa (,,Minél kevesebb, anndl jobb”), ezzel egyidejlleg
felértékelddik az eredetjelolés és a hagyoményos elddllitdsi technoldgidk
szerepe.
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Az innovéacidok és az élelmiszeripari mindségiigy kapcsolatdrdl beszélt
Dr. Balogh Sdndor egyetemi tandr (Szegedi Tudomadanyegyetem,
Elelmiszeripari F&iskolai Kar), elemezve a kovetkez§ fogalmak
rendszerszerd  Osszefliggését: termék- ¢és technoldgiai innovécidk,
innovacios mindség, mindségverseny, Uijdonsdagfokozatok,
¢lelmiszerbiztonsdg, mindségbiztositds. A mai telitett piacokon kiilonds
hangsulyt kap az innovdaci6: a mindségverseny keretében mindig ujabb és
ujabb termékekkel kell meglepni a fogyasztét. A termékinnovécid
Gjdonsdgfokozatai a kovetkezék: 1) Az egész vilagon dj termékek, 2) Uj
termékcsalddok, 3) A meglevd termékcsaladok kiegészitése, 4) A meglevd
termékek tokéletesitése és dtalakitdsa, 5) Ujrapoziciondlt termékek és 6)
Csokkentett koltségd termékek. A piac és a vdllalat szempontjabdl
természetesen egyardnt az egész vildgon djnak szdmité termékek
rendelkeznek a legmagasabb ujdonsagértékkel. A felsorolt
termékinnovaciok kozil a magyar élelmiszerpiacon a meglevd
termékcsalddok kiegészitése domindl, ami nagyrészt (65%-ban) a
nemzetkdzi vallalatok tevékenységén keresztiil valésul meg. Az innovacié
sordn eldtérbe keriilnek olyan, un. ,,Minimal processing” eljarasok, mint a
tarolds szabdlyozott atmoszféraban, a post-harvest kezelések, a nem
hékezeléses eljarasok (nagy hidrosztatikai nyomds, ionizdlé sugdrzas,
magas fesziiltségd pulzdlé elektromos térerd), valamint az Gj csomagolési
technoldgidk (modositott atmoszféra, aktiv csomagolds, ehetd filmek).
Helye lehet azonban az 1) hd&kezeléses eljarasoknak is, mint példaul a
mikrohulldmu kezelés.

A  minGségmenedzsment oktatds kialakitdsanak és fejlesztésének
torténetét mutatta be az Elelmiszeripari F&iskolai Karon Pallagi Attildné
dr. egyetemi docens. Az egyszer megszerzett tudids a piacgazdasag és a
globalizdcié hatdsdra gyorsan devalvdlédik, ezért 4j ismeretekre, U]
szakmdkra és Uj szemléletmddra van sziikség. Megvdéltoztak a felséfoku
oktatassal szemben tamasztott elvardsok is: az elmélet konvertalhatosdga
mellett a véllalatok gyakorlat-orientdlt szakemberekre tartanak igényt. A
folyamatos megujulds, aktualizdlds jegyében kezdték el Szegeden 1992-ben
az élelmiszeripari mindségbiztositdsi szakmérndok, majd késébb a
vallalkozo menedzser, az élelmiszertechnoldgus, valamint a
mindségbiztositds €s termékfejlesztés szakirdnyu képzéseket. Az oktatas
sordn nagy figyelmet szentelnek a rendszerszemlélet kialakitasdnak,
tovabbd a vallalati folyamatok hatdsossdga és hatékonysdga javitdsdnak.
Megismertetik a hallgatokat a TQM filozo6fidjaval, a legujabb
mindségtechnikakkal €s a mindségfejlesztés fortélyaival is. A jovében
tervezik a képzés gyakorlati tartalmédnak erdsitését, 4j tantdrgy modulok
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bevezetését, valamint felfrissitd és aktualizdldé tovéabbképzést a végzett
hallgatok szdmara olyan témdakban, mint a KIR (Kornyezetkozpontu
Iranyitdsi Rendszer), HACCP (Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozési
Pontok), integrdlt rendszerek, ISO 9000:2000, GMP (J6 Gyartasi
Gyakorlat).

Varro Gyorgyné dr., a PICK Szeged Rt. mindségbiztositdsi vezetdje
részletesen attekintette a mindségiigy fejlédésének dllomésait a vallalatnal.
Az alapkdvetelmények (GMP, GHP) teljesitése utdn keriilt sor az
élelmiszerbiztonsdag termék-, illetve folyamat-specifikus determindnsai
alapjan a HACCP rendszer kiépitésére. Ezt kovette 1995. decemberében a
mindségiigyi jellemz6k kézbentartdsat biztosité6 ISO 9001 nemzetkdzi
szabvany szerinti mindségbiztositdsi rendszer hivatalos auditja, majd ettdl
kezdéd6en — immdar hatdridé nélkiil — folyik a vdallalati kultdra dllandé
javitdsa, a piackutatds és a termékfejlesztés, egyszéval a TQM filozéfia
gyakorlati  alkalmazdsa. A  véllalati komplexitds nodvekedésével
parhuzamosan a mindségbiztositds kovetelménye 1is egyre nagyobb
jelentdségre tesz szert. Kiemelt fontossdgot tulajdonitanak a tobbirdnyu
kommunikédcionak: megszervezték a Fiatal Diplomédsok Korét és a PICK 21
Forumot, de az otletladdk segitségével minden dolgozé véleményére
kivancsiak. Nem véletlen, hogy a kérdGiveken az alkalmazottak 90 %-a
biiszkének mondta magat arra, hogy a PICK Szeged Rt.-nél dolgozhat.

»Mindség, gazddlkodas, lizleti siker — a Nemzeti Min8ségi Dij torténete”
cimmel tartott eldadast Magyar Anna, a PICK Szeged Rt. kézgazdasagi
osztalyvezetSje. Mindenek eldtt felolvasta a védllalat Misszidjat:

,Vilagszerte elismert mindségi termékeinkkel nyerjuk el
vevdink  megelégedettségét, névekvé  eredményes-
séginkkel tulajdonosaink elismerését az orszag vezetd
husipari cégeként, szem elétt tartva a kornyezet
megovasat és munkavallaloink megbecsulését, torekedve a
partnereinkkel kialakult j6 viszony fejlesztésére.”

A PICK Szeged Rt. az 0sszes magyar véllalat kozott a 26. helyen 4ll, de
az élelmiszeriparban a legnagyobb cég. A kivdlé6 minbdség és a
termékszerkezet teszi lehetdvé, hogy az addzds elStti eredmény évrdl-évre
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az infldciét meghaladé mértékben novekszik. Az export terén elsGsorban a
német piacot célozzdk meg.

Marketing, HACCP és mas minoségiigyi tapasztalatok

A primer piackutatds é€s a Nemzeti Mindségi Dij értékelési modellje
kozotti Osszefiiggést elemezte el6addasdban Bajisz Gdbor, a PICK Szeged
Rt. marketing vezet6je. A dolgozo6i elégedettség és a tdrsadalmi kihatés
mellett természetesen a vevok megelégedettsége a legfontosabb szempont.
A mindség tulajdonképpen nem maés, mint a vevd igényeinek teljes kord és
legjobb kielégitése. Ezen alapul a marketing koncepcidk fejlédése is: a
kezdeti tomegtermelést az alacsony drak jellemezték, mig késébb egyre
inkabb eld6térbe keriilt a vasarloi késztetés €s a piac igényeinek kielégitése.
A marketing munka is a vevli megelégedettség maximadlis biztositdsdra
irdnyul. A TQM fejl6désének harmadik 1épcsSdjében kialakitott ,,PICK 21
Tarsasdgi Fejlesztési Program” mar a nevében is a jové szdzadot idézi.
Ennek keretében létrehoztak a Fogyasztok Klubjat, méghozza kiilon a
fiatalabb, 18-25 éves korosztdly szdmdra is, mivel 6k a legfogékonyabbak
az ujdonsdgok irdnt, amellett — mint jovGbeli vdasdarlékat — rendkiviili
markahtség jellemzi Gket. A Fogyasztok Klubja havi rendszerességgel
tilésezik, ahol a PICK Szeged Rt. vdsarloil javito otletekkel és igényekkel
jelentkeznek. Ez képezi a vdllalati termékfejlesztési tevékenység alapjat,
ami az eminens és egészséges termékcsalddok bevezetésére irdnyul. A
fogyasztdi visszajelzések alapjan megdllapithatdé a leggyakrabban vasarolt
PICK termékek sorrendje is: téliszalami, Parizsi, egyéb szaldmi, virsli,
egyéb felvagott és kolbaszfélék.

A HACCP rendszer élelmiszer-kereskedelem teriiletén  torténd
alkalmazdsdnak kérdéseivel foglalkozott el6addsdban Boross Istvdnné, a
PICK Szeged Rt. laboratérium vezetdje. Megadllapitotta, hogy az
élelmiszerbiztonsdgot a megosztott felel6sség jellemzi: a kormény
megteremti a jogszabdlyi feltételeket, amellett oktatdsi és tandcsaddsi
tevékenységet is folytat; az ipar és a kereskedelem a j6 gyakorlatok és a
HACCP rendszer kiépitése, a minGségirdnyitdsi rendszerek mikddtetése és
a TQM filozo6fia érvényesitése révén gondoskodik a biztonsdgos és jo
mindségl élelmiszerek elGallitasar6l és forgalmazdsardl, szakképzett
személyzetet alkalmaz és megfelel6en tdjékoztatja a vésdarlokat; végiil a
fogyasztd — sajat ismeretei alapjan — kritikus, szelektiv magatartdst tanusit
a piacon és magdéva teszi a hdztartdsokban torténd biztonsdgos élelmiszer
kezelés modszereit. A PICK Szeged Rt. sajat {zletldincdban mar
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megvaldsitotta a HACCP szabdlyozdst: a folyamatdbrdk megrajzoldsa utdn
meghatdaroztdk a kritikus szabdlyozdsi pontokat és a kritikus hatdrértékeket,
tovibba a feliigyel6 moddszereket, a helyesbité tevékenységeket, a
dokumentédciét és a bizonyitdsi eljardsokat is. A megelGzés elvét tartva
szem el6tt, folyamatosan végzik a dolgozdk oktatdsat.

Kiegészitve az elmondottakat Koromné Sziics Rita, a PICK Szeged Rt.
lizletldnc szervezdje rdmutatott arra, hogy a vevdk bizalmat csakis a
higiéniai és a mindségiigyi szabdlyok szigord, kovetkezetes betartdsdval
lehet biztositani. A feliigyeleti rendszer kozéppontjdban a hdémérséklet
szabdlyozds 4ll: rendszeres miszeres méréseket végeznek az iizletekben. A
személyi, targyi és kornyezeti feltételek dllandé6 megfigyelésének ¢és
feliigyeletének eszkdze a higiéniai mérSlap, ami lehet6vé teszi a hibdk
kijavitdsdnak dokumentdldsat is. A fontossdgi sorrendet a silyossdg és a
slirg6sség szorzataként dllapitjdk meg.

A Szegedi Paprika Rt.-nél szerzett mindségbiztositdsi tapasztalatokrdl
szamolt be el6addsdban Pdlmai Antalné, a cég mindségbiztositasi vezetdje.
Utalt rd, hogy a minGségbiztositdsi rendszer kiépitéséhez mar 1993-ban
hozzafogtak, amit 1995-ben, majd 1998-ban tanusittattak is. A SZENZOR P
—-E Gazdasdgmérnoki Kft. bevondsdval 2000. juiliusdban hozzdlittak az
egész rendszer feliilvizsgdlatdhoz: karcsusitdst hajtottak végre ¢és
valamennyi termékcsoportra, illetve folyamatra kidolgoztdk a HACCP-t.

Zarszavédban Fenyvesi Jézsef, az Elelmiszeripari Fd&iskolai Kar
féigazgatd-helyettese hangsilyozta, hogy a nagy érdeklddésre és a téma
fontossdgdra vald tekintettel ezentil évente rendeznek hasonlé tudoméanyos
tandacskozdast. Koszonetet mondva a PICK Szeged Rt.-nek és az el6addknak
orommel 4llapitotta meg, hogy valamennyi elhangzott el6addsban
megjelent a hagyomdny és a mindség irdnti szakmai elkotelezettség, az
innovacié és az élelmiszerbiztonsdg egyiittes szemléletmddja, valamint a
mindségbiztositdsi rendszerek bevezetésére irdnyuld igény.

A szakmai konferencidt poszterkidllitds egészitette ki, ahol az
érdekléd6k szdmos Uj szervezési megolddssal (primer piackutatds,
otletlada, benchmarking, mindségfunkcié (QFD) gyakorlati alkalmazésa
stb.) ismerkedhettek meg.

, 173
Elelmiszervizsgélati Kozlemények, 46, 2000/3



Regionalis mindségiigyi szervezetek

Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB elnoke felhivta a figyelmet arra, hogy az
Eur6pai Bizottsdg helyesli €és tamogatja a regionalizmus eszméjét,
Osztondzve kiilonbdzd régidok kialakitisdat még a viszonylag kisebb
orszdgokon beliil i1s. E gondolatot magaéva téve az EOQ MNB
Valasztmanya 2000. szeptember 12-1 iilésén elhatdrozta a regionalis
szervezetek l1étrehozédsat a kovetkezo feladatok teljesitésére:

I. A mindségiiggyel kapcsolatos gondolatok és informécidk terjesztése az
adott régidban.

2. Regionalis belsd rendszerek és munkacsoportok létrehozasa €s mikodte-
tése.

3. Az egyes régiok orszdgos rendezvények keretében mutatkozzanak be és
adjanak szamot tevékenységiikrol.

4. Tagtoborzas a région beliil, tehdt az EOQ MNB egyéni és jogi tagjai
szamanak gyarapitdsa.

Bacs—Kiskun, Békés és Csongrdd megye bevondsaval ezennel megalakul
a Dél-Alfoldi Regiondlis EOQ Szervezet. Az elnoki posztra a Valasztmany
Bihari Vilmost, a PICK Szeged Rt. vezérigazgatojat, a titkari posztra pedig
Varré Gyorgyné dr.-t, a vallalatcsoport mindségbiztositasi vezet§jét
javasolta. A jelenlevdk egyhangulag — tartozkodas és ellenszavazat nélkiil -
megvdilasztottdk a jelolteket, akik igéretet tettek a tisztséggel jar6 feladatok
szinvonalas ellatdsara.

A tovabbiakban Dr. Molndr Pdl ismertette a Vdlasztmédny azon
hatarozatat, miszerint az EOQ MNB Kozigazgatdsi Szakbizottsagot hoz
létre, amely - tekintettel a minGségirdnyitdsi rendszerek egyre boviild
alkalmazdsdra — sajat tevékenységén keresztiil lesz hivatott az orszagos
helyzet javitasara.

Végezetiill a jelenlevd EOQ MNB tagok egyhangulag tovabbi 4 évre
meghosszabbitottdk Dr. Molndr Pdl elndki é€s Dr. Erdds Zoltdn titkari
megbizatasit az EOQ MNB Elelmiszer Szakbizottsdgan beliil megéllapitva
egyszersmind, hogy a vezetGségben ezentul az élelmiszeripari kotddésu
vilasztmanyi tagok toltenek be tisztséget.

Viarkonyi Gdbor
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