Az EOQ VI. Nemzetkozi Elelmiszer
Minoségiigyi Konferenciaja

Az Eurépai Mingségiigyi Szervezet (EOQ) Elelmiszer Szakbizottsdga
és az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdga a KEKI Elelmiszer Mingségiigyi
Informéaciés Centrummal egyiittmikodve 1993. oktéber 13-15. kozott
Budapesten, a MTESZ Székhdzban rendezte a VI. Nemzetkozi Elelmiszer
Mindségiigyl Konferencidt, melynek f6 témdjaul a "MinGségbiztositds az
élelmiszeriparban az ISO 9000/EN 29000 szerint" aktudlis kérdéseit
valasztottuk. A rendkiviil sikeres konferencidn 33 orszdg (Ausztria,
Bangladesh, Belgium, Bulgéaria, Chile, Cseh Koztarsasag, Dédnia, Egyesiilt
Kirdlysdg, Finnorszag, Franciaorszag, Irdn, frorszég, Izrael, Jugoszlévia,
Hollandia, Horvatorszdg, Lengyelorszdg, Magyarorszdg, Mexikd,
Németorszdg, Nigéria, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romadnia,
Spanyolorszdag, Svajc, Svédorszdg, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia,
Torokorszag, Zimbabwe) tobb mint 250 szakembere vett részt. A
résztvevdk nagyobb része magyar szakember volt, akik igy elsd kézbdl
igen értékes informdacidkhoz jutottak a tdlnyomorészt kiilfoldi eldaddk
altal. A nemzetkdzi konferencia hivatalos nyelve angol volt. A jobb
el6adaskovetés €s az azt kdovetd vita jobb megértése céljabol szinvonalas
magyar nyelvl szimultdn tolméacsolast biztositottunk.

Az elhangzott eldaddsok (Osszesen 21) és a tartalékelGaddsként
elfogadott kéziratok (6sszesen 5) harom f6 témakorbe csoportosithatdak:

— A mindségbiztositas altalanos aspektusai az élelmiszeriparban
— Az élelmiszeripari mindségbiztositas helyzete nemzeti szinten
— Iparagi és vallalati tapasztalatok

A konferencia tematikajdul véalasztott élelmiszeripari
mindségbiztositd rendszerek 4ltaldnos, valamint nemzeti, ipardgi ¢és
véllalati szintd bemutatdsa vdrakozdson feliili érdekl6dést véltott ki. A
megkeresett neves eldaddk szinte kivétel nélkiil kedvezden vélaszoltak a
felkérésre, de az onként jelentkezd el6addk szdama is jelentds volt, akik
koziil természetesen csak a legjobbakat - azokat is 4ltaldban csak
tartalékel6addként - tudtuk elfogadni. A résztvevék nagy szdmadn és a
résztvevd orszdgok széles korén tilmenden ez is bizonyitotta a téma
kiilonleges aktualitasat.

A legnagyobb szamban az ISO 9000 szabvinysorozat élelmiszeripari
alkalmazdsdnak 4ltaldnos aspektusait bemutaté elSaddsok tartdsdra
kaptunk jelentkezéseket, melyekben értelemszertien igen sok 0sszecsengd
azonosssagok, atfedések ¢és Osszecsengd élelmiszeripari adaptacios
torekvések jelentek meg. Igy ezek kozil csak a valéban eredeti
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gondolatokat is felmutatokat fogadhattuk el el6addsként. A résztvevdk
reakcidi alapjan ugy véljiik, hogy a felkérések és a benyujtott el6addsok
kozotti vilogatas sikeres volt, ami altal a kordbbi helyes ismeretek is
megerdsitést kaptak. Ezen a helyen indokolt arra rdmutatni, hogy az EGK
a fogyasztovédelmi direktivdkon, az analitikai élelmiszerszabvanyokon és
a higiéniai irdnyelveken, majd - kiegészitésként - a tervezett HACCP-
direktivan tulmenden jelenleg nem tervezi kiilon mindségbiztositasi
irdnyelv vagy ajdnléds kiaddsat az élelmiszeripar teriiletén.

A minGségbiztositdst dltaldnosan bemutaté el6adasokkal ellentétben
komoly nehézségeket okozott olyan prominens el6addk felkutatdsa, akik
megbizhaté6 ¢és datfogd képet tudnak adni egy-egy orszdg kozel
valamennyi élelmiszeripari vallalatdnak min&ségbiztositdsi helyzetérdl.
A résztvevS8k végiil is Ausztria, Franciaorszag, frorszég, Izrael,
Magyarorszag, Németorszdg, Norvégia és Spanyolorszag élelmiszeripari
mindségbiztositasi gyakorlatir6l €s sajatossdgair6l kaphattak alapos
attekintést avatott szakérték dltal. A nyolc orszdg helyzetét bemutato
igen szinvonalas elSaddsok azonban jelezték az orszdgok kozotti
jelenleg igen nagy kiilonbségeket is a tanusitott élelmiszeripari
vallalatok szamét illet6en, valamint a fejl6dés egyértelmd trendjét ,
amiben mar természetesen igen sok azonos vonds fedezhetd fel.

A harmadik el6addscsoportot értékelve megdllapithaté, hogy inkabb
az iparagi Osszefoglald tapasztalatok ismertetése kapott volna nagyobb
hangsulyt a vallalati min8ségbiztositd rendszerek bemutatdsa helyett, ha
nem torekedtiink volna vdllalati min&ségiigyi vezet6k eldaddként valod
megnyerésére. Ez azt a kozismert tényt is jelzi, hogy a vadllalati
mindségbiztositd rendszerek részleteikben egyre inkdbb "know-how"
tartalmuak és az Aaltaldnosithaté eljarasok, tapasztalatok konnyebben
Osszegezhet8k ipardgi szinten. A véllalati részrél végiil is elhangzott
el6addsok abban Osszegezhetdek, hogy valamennyi vdllalati el6adé
kedvez6 tapasztalatokrol és eredményekrdl szamolt be az ISO 9000
alkalmazdsat illet6en. A szabvanysorozat élelmiszeripari adaptédcidja
azonban nem latszik véglegesen megoldottnak és tobb méds mddszerre,
eljardsra, menedzsmentfejlesztésre stb. van sziikség , melyek a TQM felé
fordulést és annak fokozatos bevezetését jelzik az élelmiszeriparban is.

Az EOQ VI. Nemzetkozi Elelmiszer Mingségiigyi Konferencidn
elhangzott el6addsok, valamint az id6hidny miatt csak helyenként élénk

7 2

vita alapjdn a kovetkez$ dltaldnosithaté kovetkeztetések vonhatdk le:

— Az élelmiszeripar 0Osszességében - a tobbi ipardggal szemben -
jelentés késéssel ismerte fel a ISO 9000 szabvanysorozat szerinti
mindségbiztosité rendszerek kialakitdsdnak és bevezetésének kedvezd
hatdsét és elényeit.
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— Ennek megfeleléen - néhdny orszdgtél (mint pl. Nagybritannia)
eltekintve - az egyes orszdgokban kevés élelmiszeripari véllalat
rendelkezik tandsitott mindségbiztositd rendszerrel.

— Az Altaldnos érvényd ISO 9000 szabvédnysorozat esetenkénti
élelmiszeripari adaptdldsa, valamint a HACCP-technikdval és mds
specialis eljarasokkal vald kiegészitése a hatékony alkalmazashoz
sziikséges. A szabvdnysorozat élelmiszeripari vdltozata irdnti igény
azonban a konferencidn nem meriilt fel és azt az ismertetett eddigi
tapasztalatok sem indokoljdk.

— Az elmult egy-két évben egyre tobb orszdg élelmiszeripari véllalatai
foglalkoznak az ISO 9000 szerinti mindségbiztositdé rendszer
kiépitésével, bevezetésével és tantusittatdsdval. Ennek megfelelen a
kovetkez6 években a tanusitott mindségbiztosité rendszerrel

rendelkezd élelmiszereldallito vallalatok szama varhatdan
ugrdasszerien novekedni fog.

— Annak ellenére, hogy az ISO 9000 szabvéinysorozat és a HACCP-
technika az élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozasokra is alapvetSen
alkalmazhat6, indokolatlanul kevés az ilyen irdnyd torekvés, ami
nehézségeket okoz beszallitdi szerepkoriik kifogastalan teljesitéséhez.
Megfeleld értelmez6 anyagok és alkalmazdsi példak sokat segithetnek
az elérelépéshez ezen a teriileten.

— A konferencidn kevés sz6 esett a kiils6 €s belsd auditr6l, valamint a
vallalati Onértékelésr6l (self-assessment), melyek elengedhetetleniil
sziikségesek a mindségbiztositd rendszerek hatékony mikodésének
bizonyitdsdhoz, ill. az esetleges hibdk felismeréséhez és kijavitdshoz.
Szakmailag hatranyos és az ISO 9000 szerinti mindségbiztosito
rendszer egyébként is fellelhet6 biirokratikus jellegét domboritja ki,

hogy 4ltaldban alig veszik figyelembe az ¢élelmiszereldallités
sajatossdgait az auditdlds és tanusitds sordn.

— A konferencia egy masik fontos kovetkeztetése az 1is, hogy a
mindségbiztositds célkitlizéseinek szakmai megalapozdsdhoz, a vallalati
mindségpolitika részletesebb kimunkdldsdahoz a fogyasztéi igények
pontos felmérésére, magatartasuk alakuldsdnak folyamatos figyelésére
€s a kapott adatok figyelembe vételére és elemzésére van sziikség. A
fogyasztoi igények felmérésének egyre szorosabb Osszekapcsoldsa a
mindségbiztositdssal hosszu tdvra jelent egy sokrétd feladatsorozatot az
ebben résztvevd szakemberek széles kore szamara.

A minden szempontbdl kiemelked&en sikeres konferencia anyagi
megalapozdsdhoz 20 sponzordlé véllalat jarult hozza, amelyek nevét -
koszonetiink egyik jeléiil - a konferencia valamennyi kiadvédnya
tartalmazza. A nagy érdekl6désre valé tekintettel a konferencidn
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elhangzott eladdsok kéziratainak és a tartalékel6addsként elfogadott
anyagoknak magyar nyelvd forditdsait 1994-ben megjelentetjiik, melyek
az érdekl6ddk rendelkezésére fognak 4llni. A konferencidt dsszesen tiz
kiallité - koziilik hat tandcsadd szervezet és 4 miszerkidllité - tette
szinessé €s valamennyi résztvevl szadmdra hasznosabba.

Az el6addk és a tartalékel6adok bekiildott eldadas-kivonatait a
tematika szerint csoportositva a kovetkezdk szerint kozoljiik.

Molndr Pdl

A mindségbiztositas altalanos aspektusai az
é¢lelmiszeriparban

Fogyasztocentrikus mindségiigyi szabvanyok

H.J.H. MacFIE
Elelmiszer Kutaté Intézet, Reading (Egyesiilt Kirdlysag)

p

Szdmos, a gyartok 4ltal bevezetett el6irds vonatkozik az
Osszetételre vagy a termelési modszerekre, ezek azonban nem feltétleniil
taldlkoznak a vasdrlok értékitéletével, amelyet az adott termék
fogyasztasa kozben alakitanak ki. A fogyasztdocentrikus mindségligyi
szabvanyok viszont a fogyasztok oldalarél kozelitik meg a mindségi
szempontokat; mi tobb valamilyen ddton-mdédon definidljak 1is a
termékkel kapcsolatos megelégedettség érzetét. ElGaddsaban elsdsorban
az érzékszervi minGségre helyezte a hangsulyt. Ezek a szabvanyok csak
piackutatds wutdn alakithaték ki. Egy széles kord, az Egyesiilt
Kirdlysagban végzett tanulmédny alapjdn vették szemiigyre az ilyen
minléségi szabvanyok irdnt mutatkoz6 sziikségletet. Felvazoltik a
testreszabott kisérleti mddszereket. A jelenlegi, a termékek érzékszervi
mindségével kapcsolatos fontosabb elvdrdsokra irdnyulé kutatémunka a

P

korlatoz6 jellegl elGirdsok meghatdrozdsdnak mdédja felé mutat.

Termelés tervezés az élelmiszeriparban az ISO 9000
szabvanysorozat szerint

D. Rautenberg,
Qualitech Ebasco GmbH, TUV Rheinland Gruppe, Koln (Németorszag)

Tekintettel a nemzetkdzi piacok megnyitdsdra és arra, hogy az
Eurdopai Kozosség magaéva tette az ISO 9000 vilagszerte elfogadott
irdnyelveit, minden vallalatnal elkeriilhetetlenné valik a
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mindségbiztositdsi rendszer kiépitése. A piac ugyanis egyarant
megkivdnja a magas mindségi szinvonalu termékeket, félkész termékeket
€s nyersanyagokat.

Az olyan hagyomédnyosan nemzetkdzi szabvdnyok, mint az ISO
9000 sorozat egyre inkdbb Osszekapcsolédnak a miiszaki orientdcidju
termelési dgazatok intenziv kovetelményeivel (pl. miszaki tervezés és
gépesités, vagy lizemszervezés). Az ISO 9000 szabvédnysorozat

sz .z

élelmiszeriparra  torténd  alkalmazdsa azonban egészen  eltérd
kovetelményeket tdmaszt.

Az élelmiszeriparral  kapcsolatos aggodalmak  eloszlatédsa
szliikségessé teszi az emlitett szabvanyok specidlis értelmezését.

Ebben az elGadasban definialasra keriiltek az altalanos kulcsszavak,

oy

de nem foglalkoztak a termelés €s a mindsités higiéniai szempontjaival,
valamint a dolgoz6k motivaciéjanak €s tudatossdganak problémaival.

Az ISO 9000-en alapulé mindségbiztositasi rendszer
bevezetésének forgatokonyve

Luz Garcia-Chazarra Y Mora
Azti-Sio, Spanyolorszag

A Mindségbiztositdsi Rendszer kialakitdsdnak a kovetkezd teriiletei
vannak:

1. Diagndzis feléllitdsa
A vadllalat mindségirdnyitdsdrdl készitett tanulmdany, illetve az ISO
9000-ben foglaltakhoz képest tapasztalhaté eltérések feltérképezése.

2. A sziikséges raforditdsok felmérése
Azon humdn és anyagi erGforrdsok meghatdrozdsa, amelyekre a
vdllalatnak a hatékony végrehajtds érdekében sziiksége van.

3. Megvaldsitas
Hédrom mozzanat kiilonboztethet6 meg:
« A MinGségiigyi Bizottsdg feldllitdsa
o« A Megvaldsitdsi Terv kidolgozésa
Ez a dokumentum tartalmazza a célokat, valamint azt az intézkedési
programot, amely a diagnézis feldllitdsa sordn feltdrt eltérések
kikiiszobolésére szolgdl. Minden felsorolt intézkedés esetében

szerepelnek a hatdarid6k, valamint a felelds személyek nevei.
e A Terv kiértékelése, majd végrehajtdsa.
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A HACCP alkalmazasa a kis- és kozepes méreti
vallalatoknal

Roy M. Kirby

Escola Superior de Biotechnologia, Porto (Portugdlia)

A kritikus ellenérzési pontok kockdzatelemzése (HACCP)
elnevezésli rendszer hasznosnak bizonyult az élelmiszerkészitmények
biztonsaganak javitasdban. A HACCP azonositja a kockédzati tényezdket,
kontroll médszereket ajanl, majd ezutdn figyelemmel kiséri és ellendrzi
azok végrehajtidsat. A HACCP kialakuldsa az élelmiszeriparban 1971-re
tehet§, amikor azt az Els§ Orszagos Elelmiszervédelmi Konferencia
(Apha, USA, 1972) els6 alkalommal tizte napirendre.

Az 6tszéaz teljes munkaidds alkalmazottndl kevesebbet foglalkoztatd
vallalat tekinthetd kis- vagy kozepes méretiinek (SME). Sokan
helyteleniil ugy fogjdk fel a HAACP-t, mint a nagyiizemi termelés
eszkoze, amelynek a kistermel0k szdmédra semmi jelent6sége sincs. Ezzel
szemben a HACCP az élelmiszer- és italgyartds valamennyi szektordra
alkalmazhatd, beleértve az SME-t is.

Az el6adas a HACCP alkalmazéisaval foglalkozott az SME-nél,
ramutatva az ezzel kapcsolatos néhany lehetséges specidlis problémara,
amelyek a kovetkezd 4 csoport valamelyikébe sorolhaték be: elégtelen
miszaki forrdsok, a tevékenységek koncentrdcidja, id6 és pénziigyi
hattér. Az elSadds végs6 konkluzidja mindezek ellenére abban keriilt
megfogalmazéasra, hogy nem I1éteznek olyan korldtok, amelyek
lehetetlenné tennék a HACCP alkalmazdsiat barmely élelmiszergyarté
miveletre.

Szakmai tapasztalatok és tudas, mint a
mindségbiztositas human erdforrasai - az oktatas és a
szakképzés 4j stratégiai
A. Kochan - H. Rose - D. Herenz,

LQS Dresden, Tarsadalomkutatdsi Intézet, Miinchen (Németorszag)

A kidolgozott koncepcid kozéppontjdban az integralt informacids
rendszer 4ll az élelmiszeripari mindségbiztositds eszkdozeként. Ebben a
felfogdsban a véllalatok alkalmazottait adat-inputok és rendszer-
ellendrzések segitségével irdnyitjak.

A minGségre kizardlag a rendszer-ellendrzés nyujt garanciét.
Ilyenforman az alkalmazottakban rejlé potencidlis er&forrdsok jol
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felhasznédlhatok a folyamatos mindségellendrzés és mindségbiztositas
teriiletén.

A minGségbiztositdsi tapasztalat a kiils¢ tlgyfelekkel valo
kapcsolatban is megjelenik, valamint az osztdlyok kozotti informdaci6-
dramlidsban az egész termelési folyamat sordn, illetve a gépek és a
munkamiveletek  tudnivaléinak  haladéktalan  elsajatitdsdban. A
tapasztalatok csak akkor akndzhatdk ki maradéktalanul, ha a termelési
folyamatok feltételei dlland6éak maradnak, és ha sikeriil elkeriilni a
hibdkat, illetve még a jelentkezésiik idépontjdban sikeriil kikiiszébdlni
azokat. A fenti okokbdl kifolydlag stratégiai jelentdséggel bir a
tapasztalatcsere technikai és szervezeti uton vald el6mozditasa.

Ebben az osszefiiggésben fontos a mindségi kordok létrehozdsa a
mindségiigy elemeinek és rendszereinek kialakitasdahoz és
tovibbfejlesztéséhez, valamint az oktatis, a kooperdci6 ¢és a
kommunikaci6é el6mozditidsahoz.

A tobb szakmdban és munkafolyamatban vald jartassdg megszerzése
érdekében nélkiilozhetetlen a parallel képzés, mert csak igy biztosithaté
a tevékenységek flexibilitasa és a mindségi csoportmunka.

yd [

A minoségi beruhazasok megtériilése. a mindségi
ismeretek informacios iranyitasi rendszere

B. Jancsik - T. Gyimothy - J. Dombi

Biomondex (Ausztria)

Taguchi meghatdrozdsa szerint: "A mindség olyan veszteség a
tdrsadalom szdmara, ami a termék eldallitisdnak idejébdl szarmazik."
Taguchi megéllapitdsat kiterjesztve €s modositva ugy hatdroztdk meg a
mindséget, mint szamtalan Osszefliggés altal determinalt
kritériumrendszer, mint a tidrsadalmi veszteség minimalizdldsa a termék
megtervezésének idejébsl. Kovetkezésképpen anndl kisebb a veszteség,
minél kivdnatosabb és piacképesebb egy termék, igy a magas ilizleti érték
Jj0 mindséget tételez fel. Az egységessé valo globdlis gazdasagban a jol
informdlt vasarlék megkovetelik a jobb mindséget, s6t azt sem banjik,
ha azért valamivel tobbet kell fizetniiik. Nyitott piacgazdaséagi
kornyezetben a j6 mindség és az alacsonyabb koltség sziikségszertien
biztositja a versenyképességet ¢€és a jovedelmezGséget: az olyan
vallalatok wugyanis, amelyek nem tesznek szert profitra, nem is
maradhatnak fenn sokdig. A korabbi KGST orszagok mai helyzete
szdmtalan példaval igazolja, hogy a gyenge mindség koltséges volta
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rendkiviil nagy veszteséget okoz a tarsadalomnak, mivel a vallalatok
képtelenek versenyezni és fenntartani jovedelmezdségiiket, és igy
extrém gazdasdgi bajokat zuditanak az egész tarsadalomra. Ebben a
koncepciéban a mindség stratégiai tdrsasdgi aktivdnak tekintendd, és a
vezetés feladata az, hogy innovacids, a minGségi ismereteken alapulod
technol6gidk kialakitdsa és alkalmazdsa révén védelmezze ezt a
mindségi tokét.

Az el6adds kézirata bemutatja a Teljeskord Mindségirdnyitds (TQM)
szamitégép dltal integralt rendszerét. Ugy definidltdk a min§séget, mint
az  Osszefiiggések és  kritériumok sokasdga 4ltal determindlt
tulajdonsdgok Osszességét. A TQM integralt rendszerszerd megkozelitést
tételez fel, amely a javitisra irdnyulé tevékenységek dllandé
folyamatabol tevdédik Ossze. A cél a teljesitmények javitdsa minden
szinten, ¢és ebben a teljesen integrdlt erGfeszitésben a véllalat
valamennyi alkalmazottjanak megvan a maga helye - az igazgatdktol a
munkdsokig.

A teljesitmények 4llandé javitdsa olyan, egymdssal szorosan
Osszefiiggd funkciondlis célok elérésére irdnyul, mint a mindség, a
koltségmegtakaritds, valamint a termék megfelel6sége. A TQM magédban
foglalja az alapvet6 irdnyitdsi eszkozoket, a fejlesztésre irdanyuld
eréfeszitéseket, valamint a technoldgidkat, mindenkor a javitdsi folyamat
megszakitatlansdgdra koncentrdlva. A végsé cél természetesen az
ligyfelek, illetve a felhaszndlok minél magasabb fokd megelégedettsége.

Minden termék, szolgaltatds €s rendszer szdmos mindségi jellemzdvel
rendelkezik. A korldtozott forrdsokat az el6nyben részesitett mindségi
attributumok javitdsdra, valamint a mindség érdekében eszkozolt
raforditdsok megtériilésének optimalizdldsara haszndaljdk fel, hogy ezaltal
csOkkenjen a tarsadalmi veszteség, €s ezzel O0sszhangban fokozd6djék az
tizleti tevékenység sikeressége. A mindségi raforditdsok megtériilése
egyben a jovedelmezdség mértéke. A kérdés az, hogy hol, mit és mennyit
kell befektetniink egy specidlis mingségi kritérium érdekében? Eppen ez
teszi sziikségessé a minGségi ismeretek informdcids irdnyitasi redszerét.
Az altalunk tervezett szamitogépes program integralt kornyezetet teremt a
TQM Standard Operacidés Folyamat definidlasdhoz, valamint a mindségi
kritériumok forrdsigényének optimalizdlasdhoz. Szimuldcids d&talakitds
révén a rendszer alkalmazhat6 az optimdlis termelési szerkezet
kialakitdsdra is, minimadlis koltség mellett.
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Az élelmiszeripari mindségbiztositas helyzete
nemzeti szinten

Ve Vd

Egy '"fogyaszté-centrikus'' nemzeti tanudsitasi és
elismerési rendszer kialakitasa

J.A. Murphy

Irish Quality Association (frorszég)

A korabban csak a termékellenGrzésre Osszpontositd mindségi
megkozelités mdra mar a Teljeskord Mindségirdnyitds (TQM)
koncepcidjaig fejlddott.

Egyre inkabb a fogyaszté megelégedettsége keriil elStérbe. A
vevOokor megdlrzése €s a jovedelmezOség szempontjdbol ez egyre inkabb

kulcskérdésnek szdmit. A hossziatdvd iigyfelek wugyanis inkdbb
kifizet6ddek.

Az Ir Mindségiligyi Tdarsasdg kialakitotta a "fogyaszto-centrikus"
Mindségi Jel rendszerét, hogy az mintegy beépitett kovetelmény-
rendszerként 6sztondzze a mindségfejlesztést, aminek végsé formdban
torténd elismerését a Nemzeti Mindségi Dij képezi.

Az ISO 9000 nemzetkozi szabvanyon alapulé
mindségiigyi rendszerek fokozatos megvaldsitasa az
izraeli élelmiszeriparban

A. Laufer

Mindségellendrzési Intézet és Elelmiszeripari Szaktandcsad6 Szolgélat,
Tel-Aviv (Izrael)

Felismerve a minGségiigy fejlesztésének orszdgos jelentdségét, Izrael
Allam és az izraeli kormany 1993-at a Min8ség Evének nyilvanitotta.

Izraelben szdmos féhatésdg ¢és kormdanyszerv foglalkozik a
feldolgozott élelmiszerek mindségével:
— Az Egészségiigyt Minisztérium feliigyeli a helyi értékesités
céljabol torténd élelmiszertermelést.

— Az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium feliigyeli az exportra
keriil6 élelmiszerek eldallitasat.

— A Honvédelmi Minisztérium feliigyeli az Izraeli Védelmi Erdk
(IDF) szamara torténd élelmiszertermelést.
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A felsorolt hdrom minisztérium dontése értelmében az ISO 9000
szabvdnyokon alapulé mindségiigyi rendszerek feltételét képezik a vonatkozo
torvényekben és rendeletekben foglaltak teljesitésének.

A tandusitds, illetve a minGségiligyi rendszerek alkalmazédsdnak irdnyitdsa
terén a  fentiekben  emlitett hdrom  minisztérium  feliigyeli a
Minéségellendrzési Intézet és Elelmiszeripari Szaktandcsadé Szolgélatot.
Minthogy sem az ISO 9000 szabvanyokon alapulé mindségiligyi rendszerek
alkalmazdsdnak erd6ltetése, sem pedig a hatdrid6k elhalasztdsa nem kivédnatos,
a Mindségellen6rzési Intézet a mindségi rendszer fokozatos bevezetésének
programjit timogatja. Az elGadds részletesen bemutatta a program alapelveit,
valamint a min6ségi rendszer program szerinti bevezetésének jelenlegi
helyzetét.

Az ISO 9000 alkalmazasa a magyar élelmiszeriparban
P. Biacs, M. Vdradi, E. Szabo

Kozponti Elelmiszeripari Kutatéintézet, Budapest, (Magyarorszag)

Az el6adds mult, jelen és jove egységében mutatta be a magyar
élelmiszeripari vallalatok és a mindségbiztositdsi rendszer kiépitésének
kapcsolatdt, a mindenkori jellegzetességek, f6bb vondsok kiemelésével.

Az élelmiszermindség hathatdés piaci szabdlyozédsa hijdn korédbban
élelmiszertorvényilink és annak végrehajtdsi rendelete volt a garancia a
mindségi eldirdsok betartidsdra. Ebben - tobbek kozott - rogzitették a
belsd mindségellendrzés keretében ellatando feladatokat, meghataroztak
a vallalati mindségellendrzési szervezet szakképesitési kovetelményeit.

Bar a rendeleti médositdsra mindeddig nem keriilt sor, a jelenben
mdr a piacgazdasdg kovetelményei vezérlik e teriiletet is. Azaz: a
mindségellendrzési szemléletet kezdi felvaltani a hibdk megelGzésére
hangsulyt helyezd minGségbiztositdsi szemlélet, s ezzel egyiitt az ISO
9000 élelmiszeripari alkalmazésa.

A folyamat legfébb jellemzd6i: mintegy 20 élelmiszeripari vallalat
els6sorban a htts-, konzerv-, hius-, baromfi-, és édesipar teriiletérdl, a
bevezetést szaktandcsado cégek gazdag valasztéka segiti. Eddig egyetlen
vdallalat rendelkezik fiiggetlen tanusitdssal min6ségbiztositdsi rendszere
megfelel6ségérdl.

Az ISO 9000 az élelmiszeriparban divattd valt, mas
problémamegolddsi lehet6ség szinte fel sem meril. Szakmai
rendezvények, tanfolyamok sora irdnyitja erre a figyelmet. A KEKI az
altaldnos tdjékozodas és szemléletformdlds eldsegitésére 1992-ben
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tartalmi és formai ajdnldsokat bocsdtott ki a vdllalati minGségiigyi
kézikonyv Osszedllitasdhoz.

Az ISO 9000 szerinti mindségbiztositasi rendszer élelmiszeripari
térnyerésére kozép-, ill. hosszabb tdvon lehet szdmitani. Ez a szint
azonban nem tekinthetd végcélnak. A jovében a TQM rendszer, a
mindségbiztositdsban a GMP és a HACCP elvek szisztematikus
érvényesitése, a kornyezetvédelmi kérdések elGtérbe keriilése stb.
jelentenek szdmukra djabb feladatokat.

Az ISO 9000 szabvanysorozaton alapulé mindségbizto-
sitasi eredmények a német élelmiszeriparban

M. Christelsohn
NATEC Institut GmbH, Hamburg (Német Szovetségi Koztarsasag)

Hosszd id6n keresztiil gy latszott, mintha a német élelmiszeripar
mell6zné a mindségbiztositdsi szabvdnyokat. Madara azonban teljesen
megvéaltozott a helyzet. Az elmult évben jonéhdany élelmiszertermeld
nagy- €és kisvdllalat dontott Ggy, hogy szabvidnyositott mindségligyi
rendszert hoz 1étre. Az ilyen dontések kiterjedt piaci konzekvencidkkal
jarnak. Ma még csak kisszamu vallalat biiszkélkedhet tantusitott
mindségligyi rendszerrel, de kétség sem férhet hozza, hogy néhdny éven
beliil joval elterjedtebbek lesznek a megfelel6en tandsitott mindségligyi
rendszerek.

Sok véllalat szamédra ez a kovetelmény szinte nyomasként
jelentkezik. Arra azonban nem lehet szamitani, hogy majd minimdlis
raforditdssal margindlis eredmény jon létre, mivel ez végsé soron a
legkoltségesebb megoldasnak igérkezik.

A mindségbiztositas kérdését csak pozitiv hozzadllasbol Ilehet
megkozeliteni. Alaposan meg kell fontolni, hogy milyen esélyeket kinal
fel a rendszer, illetve hogy milyen korrekciéra van kildtds a biztonsdg, a
mindség és a gazdasdgossidg tekintetében, beleértve az Osszes egyéb
kihatdst is. Ebbdl kifolydlag a mindségbiztositds elsGsorban vezetdi
dontést igényel, és mint ilyen, a menedzsment felelGsségét képezi. Ha
csak feliiletesen hajtjdk végre a leirtakat, akkor tulajdonképpen nem is
értették meg a mindségbiztositds igazi lényegét - mdarpedig amit nem
akarnak igazdn, az soha nem lehet teljes. Arra van tehdat sziikség, hogy a
vallalatvezetés megértse a lehetGségeket és a varhatd eldnydket, teljes
mértékben magdéva tegye a mindségirdnyitds koncepcidit és hatékonyan
hajtsa végre a sziikséges feladatokat.
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Szaktandcsadd szolgdlatuk elsé eredményei arra utalnak, hogy a
szliikséges tanusitds sordn olyan hibdkat kovettek el, amelyek a projekt
teljeskord végrehajtdsa szempontjabol dontd jelent6séggel birtak.
Tapasztalataik szerint a legtobb élelmiszeripari vdllalat hasonlé
elofeltételekkel rendelkezik, amikor nekildt a projekt megvaldsitdsdhoz.

A mindségbiztositas helyzete a norvég élelmiszeripari
vallalatoknal

T. Jarmund
Norvég Elelmiszeripari Kutaté Intézet (Norvégia)

A bels6 ellendrzési rendszerek (ICS) szabdlyozédsat az 1991.
marciusaban kelt Norvég Kirdlyi Rendelet hatdrozza meg, amely 1992.
janudr 1-én lépett hatdlyba. Az ICS 4&ltal tartalmazott eldirdsok arra
O0sztonoznek, hogy a véllalatok felelds vezet6i kotelességszerlien
gondoskodjanak az egyes rendeletekben foglalt kovetelmények
rendszeres ¢€s naprakész figyelembevételér6l. Bar a rendeletek
egyértelmten kiemelik a vezetés kiemelt felelGsségét, gyakorlatilag
minden alkalmazott aktiv részvételét tételezik fel.

Ugyanezek az alapelvek vonatkoznak az élelmiszergazdasagra is. Ez
azt jelenti, hogy az élelmiszerekkel kapcsolatos rendelkezések
tekintetében a vezet6 feladata egy olyan rendszer kiépitése, amely
biztositja a hatdésdgok daltal eldirt kovetelmények vallalati teljesitését.
Az ISO 9000 mellett ez egy madasik kényszerité tényezd, amely igen
erGteljesen 0sztondz a mindségiigylr rendszerek kialakitdsara az

élelmiszergazdasdgon beliil.

E tekintetben a "rendszerszemlélet" képezi mind az ISO 9000, mind
pedig az ICS-szabdalyozds alapkdvetelményét. Az ICS legaldbb hat eleme
elvben azonos az ISO 9000 husz eleme koziil valamelyikkel. Az igazi
rendszer felépitéséhez sziikséges elemeket wugyanakkor az ICS-
szabédlyozas tartalmazza. Az ¢élelmiszeripari vdéllalat kontrollalt
feltételrendszerének kialakitdsa sordn a HACCP-technika alkalmazdsa
kézenfekvd.

Jelenleg 7 gydar (valamennyi hudsipari tizem) rendelkezik ISO 9001/2
tandsitdssal, és hozzdvetSlegesen ugyanennyi a szdma azoknak a
vallalatoknak 1s, amelyek - tdlesve a kezdeti 4tvilagitdson -
hozzédkezdtek a korrekcids intézkedések végrehajtasdhoz. Feltételezések
szerint legaldbb 30-an folyamodtak tanusitdsért, de csaknem a egész
élelmiszer szektor tervezi valamilyen formédban az ISO tanudsitvdny
megszerzését.
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A spanyol élelmiszergazdasag és a Teljeskori
Mindségiranyitas (TQM)
R. Garcia-Faure
Spanyol Min6ségiigyi Tarsasdg (Spanyolorszag)

Els6sorban az élelmiszeripari véllalatok és a kozintézmények
feladata, hogy a Teljeskord MinGségirdnyitds koncepcidjanak
figyelembevételével felmérhessék jelenlegi helyzetiiket és
meghatdrozhassdk a szerkezetiikben végrehajtandé valtoztatdsokat,
kialakitva ilymédon a megfelel6 modern rendszereket és hatékony
stratégiakat.

A tanulméany vizsgalja az UNE 66-900 (ISO 9000, EN 29000)
szabvdnyok alkalmazédsat a vallalatokndl, valamint a Teljeskord
Mindségirdnyitds helyzetét az egész szektorban.

Val6jaban a mindség d4llandéan javul és fejlédik. Ezek a
teljesitmények azonban sohasem lettek dokumentalva, rendszerezve vagy
egy specidlis mindségi programba integrdlva, pedig ez utébbira minden
m{kods véllalatnak sziiksége van.

Hidnyosak a mindségi rendszerek a kovetkez$ teriileteken: piaci
stratégia, megel6zés, rendszerszervezés ¢és dokumentiacid, tervezés,
szolgéltatdsok és szdallitdsok, mérdeszkozok, szakoktatdsi programok,
motivdcié ¢és elismerés, mindséggel kapcsolatos koltségek, belsd
auditalas.

A legtobb vallalatndl teljes egészében fejlesztésre szorul:
technoldgia és innovdcid, a beszerzések menedzselése és a mindsitett
szallitok kivédlasztdsa, a termelési folyamat kontrollja, az eltérések
okainak elemzése, valamint a korrekcié, a kommunikédcié, a megfeleld
informdacidés rendszer és a vezetési stilus.

Iparagi és vallalati tapasztalatok

Az ISO 9000 - it a Paradicsomba?
R. Battaglia

Migros - Laboratories, Ziirich (Svajc)

Az ISO 8402 szabvany bevezetésével a mindség mérhetd,
szamszerlsithetd paraméterré valt. A szabvany definicidja, illetve a
vallalat irdnyitdsdban jatszott potencidlis szerepének felismerése a
mindségbiztositdsi rendszerek széleskori bevezetését eredményezte.
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Ilyen szempontbdl az ISO 9000 sorozat megalkotdsa egy nyilvdnvalod
piaci sziikségletre adott logikus valasznak tekinthetd.

A MIGROS - amellett, hogy Svajc tekintélyes kiskereskedelmi
vdallalata - jelentds élelmiszeripari €s egyéb tevékenységet is folytat. F6
imdzsa az elmuilt 65 év sordn a kdovetkezd mondatban Osszegezhets: "jo
minéség - méltidnyos arért". A szigoruan definidlt mindségbiztositasi
rendszerek mai formalizélt és intézményesitett vildga is megtette a maga
hatdsdt: folyamatban van valamennyi gyar ISO 9001 szerinti tantdsitdsa,
s6t kett6 koziilik - a MIBELLE Kozmetikumgyidr és a FREY
Csokoladégyar - mar sikeresen el is nyerte a tanusitdst.

Egyre novekszik ugyanakkor az a felismerés, hogy az ISO 9001
szerint torténd gyartdsban a mindségi rendszer egy teljesen Uj
1épcséfokot jelent egy nagyon meredek és nagyon hosszui, a fogyasztoi
elégedettség fenntartdsa irdnydba mutaté uton. Az elmondottakat a
MIGROS gyakorlatabol vett, az élelmiszergyartassal és -kereskedelem-
mel kapcsolatos példdk szemléltették. Bemutatdsra keriilt az is, hogy az
ISO 9000 mellett mas mindségi koncepcidk legaldbb olyan fontos
szerepet jatszanak a sikeres rendszerek fenntartdsidban és tovabbfejlesz-
tésében.

ISO 9000 és auditalas - a termékminéség folyamatos
javitasanak két alapvetd feltétele

S. de Leeuw
CPC Europe Consumer Foods Ltd (Svdjc)

A gyorsan valtoz6 piacra termeld élelmiszeripari vdllalatok egyre
inkdbb szembe taldljdk magukat ligyfeleik azon kivdnsdgaval, hogy
nydjtsanak garancidt termékeik megfeleldségér6l a kolcsOndsen
elfogadott specifikdcidk alapjan.

Ezen elvarés teljesitésének eszkdze a mindségiigyi rendszer, vagyis
az ISO 9001/2 szabvany bevezetése és végrehajtéasa.

Kétség sem férhet hozz4, hogy ez a legcélravezet6bb mddja a
tényleges mindséggel Osszefiiggd folyamatok nyomon kovetésének, a
mindség ellendrzésének ¢és dokumentdldsdnak, valamint a belsé
auditalasi rendszer Ilétrehozasanak, ami viszont lehetdévé teszi a
mindségiligyi rendszer hidnyossdgainak feltardsat és azok kijavitdsat.

Ezen tulmenden az ISO 9001/2 szabvdny megkdveteli, hogy a
nyersanyagok és mds eszk6zok beszerzése "jovdahagyott" szallitoktol
torténjék. Ez utdbbiak legtobbje olyan kisebb élelmiszeripari ilizem,
amely még mindig a hagyomdnyos mdédon termel. A know-how csupdn a
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tapasztalt dolgozdk fejében létezik, és szinte semmi sincs dokumentélva.
Ez a tény - legaldabbis egy bizonyos mértékig - lehetGvé teszi a minden
ellen6rzés nélkiili termelést.

A multban nem csak elfogadtdk, hanem sokszor nem is vették észre
a szallitméanyok elégtelen mindségét, ami az adott termékkel kapcsolatos
kovetelmények dokumentdcidja hianyanak, a kiilonféle hibdknak, vagy
éppen a termék szennyezettségének volt tulajdonithaté. Napjaink
szallitdinak viszont minden id6ben képeseknek kell lenniiik az eldirdsok
teljesitésére.

A szakképzett munkaer6 hidnya, a termelési folyamat
fogyatékossdgai irdnydban tanudsitott vaksdg és a szezondlis dolgozdktol
(pl. a z6ldségtermelSktll) valo fliggés gyakran hatraltatja a fejlodést.

Ha egy ilyen vallalatot tapasztalt kiils6 ellendrok rendszeres
1d6kozonként auditalnak, akkor kimutathatok lesznek a termékek
mindségét befolydsolé hidnyossdgok, és megfelel6 korrekcids
intézkedések kidolgozasdra keriilhet sor. Mindez a termékmindség
dllando javuldsédt eredményezi.

Még a CPC-hez hasonlé multinacionalis vallalatok szdmos
lizemében is - ahol pedig van mindségiigyi rendszer - olyan teriiletek,
mint a gazdédlkodas és a kartevok elleni védekezés néha nincsenek
optimdlisan megoldva. Eppen ezért a Kozponti Mingségbiztositasi
Csoport szakemberei altal végzett auditdlas fontos eszkodze az dllando
mindségjavitdsnak az emlitett iizemekben, ami végsdé soron az egész
vallalat mindségi szinvonaldnak fejlesztéséhez és jobb
Osszehasonlithat6sdgdhoz vezet.

Mindségiigyi rendszerek a magyar hiitéiparban

A. Sebdk
Mirelite HitSipari Min6ségi Intézet, Budapest (Magyarorszag)

A magyar hitSipar tudatidban van a mindségligyl rendszerek
sziikségességének, mivel csak igy lehet eleget tenni az eurdpai piac
mindségligyi és élelmiszerbiztonsdgi szabvanyainak.

A brit KNOW HOW FUND adltal tdmogatott szakoktatdsi ¢és
demonstracidés projektek az UNIDO-n keresztiil brit szaktanacsadas utjan
indultak meg. A kiépitendd rendszerek magukban foglaljdk a HACCP-t,
az ISO 9002-t és a Teljeskord Mindségirdnyitds moduljait.

A HACCP technikdt 7 mnagy magyar hdtSipari véllalatnal
alkalmazzédk, és a teljeskord ISO 9000 projektek 3 nagyvallalatnal
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vannak kiépités alatt, kozos brit-magyar élelmiszer menedzsment
konzultacid segitségével.

A kovetkez8k voltak a megvaldsitds kulcskérdései: az alapelvek
megértetése, az élelmiszerbiztonsdg uj koncepcidi, pontosan mérhetd
célok definidldsa, a kotelességek és a felelGsségek formélis rendszere,
szakképzés, motivacio és kommunikécio.

Az emlitett erlfeszitések hozzdjarultak ahhoz, hogy az utdbbi
években a magyar hitdipar jelentds elérehaladdst mutathat fel termékei
versenyképességének megtartdsa €s javitdsa terén az eurdpai piacon.

A mindségbiztositasi rendszer megszervezése a
CHYMOS bébiétel gyartasban

Elisa Bloigu
Chymos Ltd. (Finnorszag)

A mindségpolitikdnak megfeleléen a CHYMOS olyan élelmiszereket
allit eld, amilyeneket az ligyfelek kivannak. Tekintettel arra, hogy jelen
esetben a fogyasztok a csecsemdk koziil keriilnek ki, céljuk a lehetd
legjobb minGségli termék és szolgdltatds elddllitdsa. Kiilonos figyelmet
szentelnek a készitmény tdplalkozdsi minGségének €és biztonsdgdnak.

A mindségiigyi rendszer arra torekszik, hogy a tevékenységeket a
legmegfelel6bb  teriiletekre koncentrdlja. Minthogy az Eurdpai
Ko6zosségbe és mdas orszdgokba is exportdlnak, sziikségiik van a
nemzetkodzileg ismert ISO 9001 mindségiigyi rendszerre.

A Miné6ségi Kézikonyvben definidltdk az ISO 9001 szerinti
el6feltételeket, valamint szdmos, a személyi dllomény higiénidjéra,
egészségiigyi szlrésére és vizsgdlatdra vonatkozd kdvetelményt.

Mindenkor szem elGtt kell tartani azt, hogy a vasarlok mit kivdnnak
€¢s mire van sziikségiik. Ez a szemlélet ugyan jelenleg nem nagyon
domborodik ki az ISO szabvanyokban, de azt az dlldspontot képviselte,
hogy az a tovdbbi fejl6dés sordn egyre inkdbb el6térbe keriil majd.

Valamennyi tevékenységiiket végsd soron a fogyasztd fizeti meg,
ezért joga van megkovetelni a legjobb mindséget. A j6 minGség viszont
feltételezi a megfelel6 megbizhatésdgot a gyartdsi folyamat minden
szakaszdban. A szabvdny alkalmazdsa magdban még nem biztositja a jo
mindséget. A siker érdekében jolképzett és elkotelezett, a feladatat a
legmagasabb szinten végzd személyzetre van sziikség. Az ISO 9000
szabvanyok j6 eszkdzei e célok elérésének.
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Az ISO 9000 és a Teljeskord Mindségiranyitas (TQM)
gyakorlati alkalmazasa egy élelmiszer alapanyagokat

. ard

eloallito vallalatnal

J. Tretzel
Dohler GmbH, Darmstadt (Németorszag)

Eddig kb. 100 német élelmiszeripari véllalat jarta végig a tanusitas
utjat, ami a minOségbiztositdsi rendszereik ISO 9000 szerinti

jovahagydsat eredményezte.

Ez az egyel6re alacsony szdzalékos ardnyszdm azt latszik igazolni,
hogy a vallalatok vonakodnak aldvetni magukat a biirokratikus
eljarasnak. Itt ugyanis nyilvanvald ellentmondéds mutatkozik a vallalati
hatékonysdgot a komplexitds csdokkentésén keresztiil fejleszteni kivdné
jelenlegi programok tekintetében.

Valdjaban egyediil a MinGségiligyi Kézikdnyv megirdsa nem nagyon
fogja el6mozditani a mindség atfogd javuldsat a vallalatndl. A
mindségbiztositdsi program megvaldsitdsat ossze kell kapcsolni a vezetési
irdnyelvekkel, illetve valamennyi alkalmazott tovdbbképzésével. Az un.
Teljeskord Mindségiranyitas (TQM) tulajdonképpen hatalmas eszkdz a
véillalat atfogé hatékonysdgdnak javitdsa terén, ami a koltségek
csokkentésében, a szervezeti felépités optimalizdlasidban, valamint a
stratégiai versenyképesség megszilarditasaban 6lt testet.

EQCS - eurdpai mindségbiztositasi koncepci6 a
gyiimolcslé-ipar szamara
A. Wiesenberger

Schutzgemeinschaft der Fruchtsaftindustrie, Zornheim (Németorsz4g)

Az eddigi tapasztalatok szerint az Onkéntes ipari Onellendrzés
koncepcidja képes elejét venni annak, hogy akar 4ltaldnos, akir egyéni
hatdsok veszélyeztethessék a piac szerepldit. Az ilyen modellek

messzemenden hatékonyak a tisztességtelen verseny elkeriilésében is.

Az EQCS az EK Gyimolcslé Ipari Szovetségén (AIIN) beliil

kifejlesztett ipari Onellendrzési koncepcio. Az EQCS j6 hasznat veszi a
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német gyiimolcslé-ipar onellenérzési rendszere, az SGF Onkéntes
Ellen6rzési Rendszere (FKS) keretében felhalmozddott igen értékes

tapasztalatoknak.

Mig a kozponti EQCS testiilet feladata a tovabbi fejlesztés, illetve a
rendszerek megfeleld végrehajtidsdnak €s fenntartdsanak ellendrzése az
egész orszagban, addig a tartomdnyi vagy regiondlis szinten szervezett
egységek a sajat feleldsségi koriikbe tartozo teriileten gondoskodnak a
rendszer gyakorlatba valo A4tiiltetésérSl. Elképzelhet§ a tarsult tagsdg
mds orszagok részérdl is.

Az el6adasban bemutatott rendszert a gyimolcslégyarté iparra
fejlesztették ki. Konnyen megvaldsithato azonban mas

élelmiszeripardgak teriiletén is.

Mindségbiztositas és élelmezésbiztonsag a hisiparban

Erdds Z.
Magyar Husipari Kutat6 Intézet, Budapest

A "mindségbiztositds" kifejezés tobbet jelent anndl, minthogy jo6
termékekkel kell megjelenni a piacon. Jelenti azt is, hogy meg kell
erdsiteni a fogyasztdk bizalmat: meg lehetnek gydz6dve afelSl, hogy
termékeink €és termelési eljardsaink megfelelnek a nemzetkdzi piac

korszerd elfirasainak.

A hustermékek mindsége magdban foglalja az egészségiigyi
biztonsigot is.

Az ISO 9000 szabvdnysorozat elSirdasainak realizdldsa érdekében
egy funkciés modell keriilt kialakitdsra. A modell moduljai kiterjednek
minden, a minéséggel kapcsolatos tevékenységre és termelési feltételre,
beleértve a "biztonsdg biztositasat" is. A HACCP ellendrzési pontok
vonatkozdsdban - a mindségbiztositasi rendszer keretén beliil - kialakult
az un. "alvé pontok" koncepcidja. Ezek a pontok mindaddig téli dlmot
alszanak, amig j6 eredmények érkeznek a f§ ellendrzési pontokrol.
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