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A vezetés, legyen az barmilyen szintli, nem nélkilozheti az informaciét.
Tajékozodas, értesulés, felvilagositas hianyaban a dontések sziikségszerlien el-
szakadnak a val6sagtdl, s kivant hatasukat nem érhetik el.

Az informécié gy(jtésének célja kettds: tajékoztatds és dontések elbkészitése,
illetve dontések megkdnnyitése. Informéacié aramlasnak azt a folyamatot nevez-
ziik, amelybe a hirek gy(jtése, adatta alakitasa, s az informéacié kozlése tartozik.

Az informéacié aramlas

Valamely szervezet mikddésének hatékonysaga nagymértékben fligg az
informéciés rendszer megszervezésétdl. A szervezet miikodését, a szabalyozés
eredményességét, altalaban a vezetést, a sajatos informacié-rendszer determi-
nélja.

A dontés, az utasitdsok tovabbitasa, a végrehajtas, a visszajelentés, az ellen-
6rzés tervezése fontos informéci6-elméleti probléma. Az informéaci6éaramlas
hangolja dssze a szervezet minden folyamatat és ez teszi lehet6vé, hogy a szer-
vezeti elemek mikddése és a vezeti dontések dsszefliggd rendszert alkossanak.

A rendszer gyors, megbizhaté mikddéséhez az iranyitd, az informaciokat
beszerzé és tovabbitd, valamint a hireket szolgaltaté helyek kdzott kapcsolatot
kell kiépiteni. E hal6zat célszer(i megszervezése igen nehéz feladat, mert egy-
séges séma nincs, mindenkor alkalmazkodni kell a valtoz6 kovetelményekhez.
Déntési, fejlesztési vagy javitasi célokat nem szolgalé informéaciénak semmi ér-
telme nincs, megszervezése, tovabbitasa felesleges. Az informéacié aram fenntarta-
sa koltséges, ezért csak annyi informéaciot gydjtsink be, amennyi a kell§ tajé-
kozottsdghoz sziikséges.

Az informéacié aramlas a MEM min&ségvédelmi halézataban

Az informécié aramlas megszervezésére kézenfekvd volt a kotott rendszer
kialakitasa, azaz a partneri kapcsolatok és az informéaciok beszerzésének rogzi-
tése. A kotetlen informaciés rendszer latszélag tetszet6sebb, de kizarja a szer-
vezett hirkozlést.

Megkulonboztetiink allandé (termelék és forgalmazok) és esetenkénti (ipar-
agi laboratéoriumok, kutatéintézetek, mas orszagos szervek intézményei) hir-
szerz6 helyeket.

* Az 1975.november 13-4&n Kecskeméten tartott konferencian elhangzott el6adas fel-
hasznéalasaval.
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A feladatokbdl sziikségszerl az informécios aramlas vertikalis megszervezése.
Az aramlas magasabb szintrél indul, illetve oda érkezik vissza. A feladatokat az
intézetek tervszerlien kapjak, sinformacioik az iranyité szervhez érkeznek be.

Az informaciés rendszer tdbb csatornas jellegl, mivel az intézetek nemcsak
felveszik, sz(rik, tomaoritik, elemzik a hireket, hanem ajelentfs esetekben arra
visszatérnek. A hél6zatban k&zolt informacioknak csak egy része ,nyugalmi”
allapotu, rendszeres min6ségi hiba esetén ,folyamat” allapotd mindaddig, amig
helyi, vagy felsobb dontéssel az informaciot kivalto teny nem rendezodik
rosi) élelmiszerellenérzé és vegyvizsgald intézeti halézatbdél és a minisztériumi
élelmiszeriparoktél kapja informacidit.

Lényegében mindkét rendszer a felhasznalt anyagokrél, a gyartasrol, illetve
a késztermékek mindségérél nyujt tdjékoztatast, de az informéaciék mégsem
azonos tartalmuak.

Az élelmiszerellenérzd intézet a termel6ktdl fuggetlen, termék-centrikus szerv,
s informécibi els6sorban a fogyaszték érdekvédelmét célozzak, mindségi hiba
esetén az allami beavatkozas lehet6ségét is megteremtik. A vizsgalatok ered-
ményét, a mindsitést szakvéleményben Osszegzik és arrél nyilatkoznak, hogy a
termék min6sége megfelel-e a vonatkoz6 szabvanynak, vagy mas min6ségi el6-
irdsnak és korlatozas nélkil, vagy feltételhez kototten (pl. csokkentett aron)
alkalmas-e forgalombahozatalra. Csak ezutan tajékoztatnak a hiba okarél és
tesznek javaslatot kikiszobolésére, illetve a vétkesek felel6sségre vonasara.

A termel6 vallalatoktol beérkezett informéacidk l1ényege ugyancsak atermékek
minéségalakulasa, de tartalmuk termelés (gazdasagosséag)-centrikus. A megéallapi-
tott mindségi hibak okat szintén elemzik, javaslataikban azonban a termelési
(gazdasagossagi) tényez6ket domboritjak ki.

Az informéci6 aramlas kdzpontjaban az Allategészségiigyi és Elelmiszer-
higiéniai F&osztaly all. Ide futnak be a killénb6z6 tipusu informéaciok a két nagy
szolgaltato rendszerbdl. A feldolgozas megkonnyitésére az informaciok egy részét
az Elelmiszerellen6rz6 és Vegyvizsgald Intézetek Kdzponti Irodaja (EVIKI)
illetve a Kézponti Elelmiszerellen6rzé és Vegyvizsgalo Intézet (KEVI), sziirve és
tomoritve, dontésre el6készitetten tovabbitja a Féosztalyra.

A magasabb szint( tajékoztatast szolgal6 vagy dontést igénylé informacidk
a Foosztalyon keresztll jutnak a tarsminisztériumokhoz, illetve az allamigaz-
gatési hierarchia lépcséfokain a Kormanyhoz. Az als6bb szervektdl a fels6bb
szervekhez iranyuld csatornakon érkezik vissza a hozott dontés, ennek végre-
hajtaséat, hatasat visszajelentik.

Az informacié szolgéltatas tipusai
7. A szakmai irdnyitas informaci6-igénye

— Informacié elére meghatarozott tartalmia és terjedelm( vizsgalatokrol.

(Elévizsgéalati-, felulvizsgalati-, célvizsgalati jelentés.)
— Informécié a rendszeres élelmiszerellen6rzésrél.

(Gyorsjelentés, féléves, éves jelentés.)
— Szamszer(i adatszolgéltatds a min&ségalakulasrol.

(Minéségmutaté.)
— Egyéb informéacié. (Jelentés rendkivili eseményekrél.)

2. A tanacsi szakigazgatés informéacio-igénye
Féléves, éves jelentés: a terlleten termelt és forgalomba hozott élelmiszer-
min6ségrol. ) ) )
Megbizasra készitett jelentés: (pl. banyavidék olcs6 élelmiszerrel vald ellatott-
séga és annak minésége, szireti helyzetjelentés, import élelmiszerek min&sége).
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Az intézetek helye és kapcsolata az informéaciés halézatban

Nyolc fontos terulettel allnak hirkdzlé kapcsolatban az intézetek:

— termel6 és forgalmazo helyek (Uzemek, telepek, raktarak, boltok; adat-
gydjtes)

— allami termel6 vallalatok (informacidgyf(jtés, tajékoztatds, informacié
csere)

— allami ellen6rz6 szervek (informéaciocsere)

— vasarlok (bejelentés kivizsgalasa, tajékoztatas)

— tarsadalmi szervek (kdlcsonds tajékoztatas)

— f6hat6sagok (tajékoztatds, dontés, visszajelentés, a Magyar Szabvanyiigyi
Hivatallal informéaciécsere a szabvanyalkotasrol és érvényesulésrél)

— tanacsi szervek (jelentések, terileti iranyitas)

— MEM Allategészségiigyi és Elelmiszerhigiéniai Féosztaly, Elelmiszer-
higiéniai és Min&ségfeliigyeleti Osztaly (informécios igény, informéacio fel-
dolgozas, tajékoztatas, dontés)

Az informacios héalozat fétengelye —termeld és forgalmazéhelyek -» éleimi-

ségfeliigyeleti Osztaly.

Az intézetek feladata az informaciok megszerzésében, feldolgozasaban és
tovabbitasaban

Az intézetek tervszerlien és esetenként hireket szereznek be a nyersanyagok
minéségérél, a minéségi atvételrdl, atechnoldgiai fegyelemr6l, a gyartas technikai
szinvonalarél, a minéségellen6rzés hatékonysagardl, a késztermék min6ségérél, a
raktarozasrol, szallitasrol.

A nagyjelent6ségl hirt azonnal (pl. telexen) kdzik a minisztériummal, a
tébbi adatot sz(rik, tomaoritik, s havi jelentések forméajaban tovabbitjak.

Az adatok, hirek egyrésze beérkezik az intézetekbe, mas résziket meg kell
keresni, ami nagy gyakorlatot, szaktudast és tapasztalatot igényel. A beszerzés-
sel megbizott ellenérnek meg kell kuldnbdztetni a Iényegest a lényegtelentdl,
hogy a fontos hirt ki tudja emelni a jarulékos informaciok kozul. Az intézeti
jelentés elkészit6je nem egyszer(ien dsszesiti az informéacidkat, hanem a sz(réssel
és tomoritéssel egyidejlileg mas csatorndkon beérkezd informéaciok felhasznalasa-
val (tarsintézetek, tars ellen6rzd szervek, iparagi laboratériumok) gazdagitja,
hitelesiti a hiranyagot. Az informéaciés haldzat olyan felépités(, hogy a kiillénb6zé
lIépcsékon tomoril, de gazdagodik is az informacio, svégsé formajaban a vezetés,
és végrehajtas célkitlizése és akarata talalkozik.

A havi jelentésben az intézetek informaciot adnak:

— atermel6i hianyossagokral,

— a kereskedelmi hianyossagokrol,
— a min6ség javitasardl,

— az id6szer(i problémakrol.

A havi jelentés akkor hasznalhaté, ha témor, de pontos informéacidkat tar-
talmaz, elemzésében a kiillénbdz6 szintl déntések meghozatalat el6késziti.

A kereskedelmi hianyossagok kozé a szallitas, raktarozas és arukezelés
soran bekovetkezett karos elvaltozas és az elégtelen vendéglatéipari szolgalta-
tas tartozik.

A havi jelentésekben a hatésagi intézkedések végrehajtasara, annak haté-
konysagara ki kell térni.
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A mindség javitas témakorben értékelik az intézetek a miszaki fejlesztés
hatdsat a minéségalakulésra.

Az id6szerl probléméak cimén a minéségvédelem elvi, szervezeti és gazdal-
kodasi vonatkozasaival, szabvanyokkal, utasitasokkal, rendeletekkel, tarsszer-
vek kozotti kapcsolatokkal foglalkoznak.

A havi jelentéssel parhuzamosan éves terv alapjan készitik a céljelentéseket;
ezekben egy szlikebb tertilet minéségi problémait, hosszabb id6 alatt, nagyobb
mélységben, s részletesebben elemezve targyaljak.

A céljelentéseket az EVIKI, illetve a KEVI dolgozza fel, s az Osztalynak
olyan formaban tovabbitja, hogy a kulonb6z6 dontéseket igénylé probléméak a
kivant szintre jussanak.

A féléves és éves jelentés a jelzett id6szakban gy(jtdtt és feldolgozott infor-
méciokat tartalmazza.

Harom f6 részbdl all:

— a minéségellendrzés altalanos, terileti tapasztalatai,
— a mindség szektoronkénti és iparagankénti alakulasa,
— javaslatok a min6ség biztositasara.

A szakintézeti jelentés a féléves és éves jelentés része azzal a céllal, hogy az
intézeti adatokat a kijelolt szakteriileten legnagyobb tapasztalattal rendelkez6
szakositott intézet dolgozza fel, el6készitve a sziikséges dontést egy egész ipar-
agra.

Az informacié-szolgaltatas helyzete és fejlesztése

Az élelmiszerek minéségének pozitiv alakulasa — tébbek kdzott — az in-
forméacié-szolgéltatas rendjét is igazolja.

A szolgéltatas javitasat azonban allanddéan napirenden kell tartani. Minden
intézet Ugy szervezze a hirszerzést, hogy leheté legkevesebb munkaval minél
teljesebb tajékoztatdshoz jusson. A hirek, adatok sz(irését mar a beszerz6helyen
el kell végezni, hogy a felesleges informéciéval a hal6zat munkajat ne terheljék.

Az informéacié helyi értékét azonban nem azzal lehet mérni, hogy azok
tovabbjutnak-e, mert ilyen szemlélettel esetleg sokkal értékesebb informéaciék
felett elsiklanak.

A héalézat egyik fontos feladata t.i., hogy a régzitett adatokat tarolja
alkalmas id6ben, esetleg kés6bb, vagy més csatornan érkez6 hirekkel gazdagitva
kozolje. A jelentést mindig tartalma szerint, s a hal6zat egésze szempontjabdl
itéljuk meg, tehat akkor értékeljik jobbnak, ha idében feltart, jelentés hibarol
pontosan tajékoztat, elemzi a hiba okat, javaslatot tesz a hiAnyossag megszin-
tetésére és hirt ad az informécié visszacsatolasrol is.

A féléves és éves jelentés informacio tartalma mellett alkalmas arra is, hogy
az intézetek tevékenységét Osszehasonlitsuk, ehhez azonban az sziikséges, hogy
a kozolt adatok j6l tukrozzék a végzett munkéat. Szektoronként elkilonitve
kell k6zolni a termel6helyeket és az ellendérzottséget.

A szakintézeti jelentéseket tovabb kell javitani, az informécié-kérés gazda-
sagos és hatékony szerkezetének kiallitasaval.

Az informéciés halézat fejlesztése a minisztérium agazati feladata. Nemzet-
kozileg is figyelmet érdeml6 a min6ségmutaté rendszer bevezetése, ami az infor-
maciokozlés egyszerli és megbizhatd eszkdze. A minéségmutatd bevezetésével
megfelel6 dontési szintekre juttathatunk olyan informacidkat, amelyekkel (mu-
tatbkomponensek) az élelmiszertermelés min6ségi szinvonala iranyithatéva
valik.3
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Az informaciés hal6zat mikddtetésében az EVIKI segiti az intézeteket,
hogy az informécio-feldolgozashoz sziikséges segédeszkdzokhdz (szabvéany elté-
rési engedélyek, térzslapok, miszaki leirasok) hozzajussanak.

Az intézeti munka értékelésének része az informacios kapcsolatok szervezett-
sége az informacio cseréje mas allami ellen6rzd szervekkel.

Az informéciés igény olyan nagy, hogy kézi lyukkartyas adattarolasi méd-
szer nem gazdasagos. Ezért a gépi adatfeldolgozas megszervezésére a Kozponti
Elelmiszerellen6rzd és Vegyvizsgald Intézet kapott megbizast. Célszer(inek lat-
szik az ,,egy minta —egy kartya” moédszer, amelynek lényege, hogy az informa-
ciokat kulén-kulon dolgozzak fel, fliggetlenul az adatszolgaltaté helyétél (ipari

vagy hatosagi).

KUOLFOLDI

SCHLATTER CH.

A kornyezet o6lomkontamin&cidjanak
jelenté'sége ember és allat szamara

(Bedeutung der Umweltkontamination
mit Bleifur Mensch und Tier)

Mitt. Geb. Lebensm. Hyg. 66, 51, 1975.

A szerzd els6sorban az emberi és
allati szervezetben kis adagokbdl fel-
halmoz6dd élom artalmassagat és ki-
mutathatésagéat vizsgalja. A kornye-
zet Olomszennyez6dése részben a
jarm(ivek Uzemanyagaban levd 6lom-
tetraetiltél ered, a benzin megengedett
6lomtartalma Svajcban 1975-ben 0,4
g/1 22 eur6pai laboratérium 100 pg/m\
6lomtartalmi vizes oldat 6sszehason-
Iit6 vizsgéalatat végezte el, arésztvevék
70%-anak eredménye + 10%-kal
tért el az elméleti értéktdl. Ugyan-
azon laborok azonos vérmintaban
25—70 //g/100 cm3 dlmot mértek. To-
vabbiakban a szerz6 az O6lomfelvétel
forrasait targyalja, igy leveg6bél na-
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ponta 5—10 pg-t vehet fel egy felnétt,
élelmiszerekb6l 200-400 pg-t amely-
nek fé része a novényi eredetli élelmi-
szerekt6l szarmazik, kilondsen, ame-
lyeket forgalmas utvonalak mentén
termeltek. Az ivdvizet, konzervdobo-
zokat, edényeket, dlomtartalmu szine-
zékeket, az utca porat és illegdlisan
el6allitott égetett szeszesitalokat em-
liti meg tovabbi forrasként. A szerve-
zetben felhalmozédott élom egészség-
tgyi kihatasait targyalja és tablaza-
tosan kozli az 6lomnak a kilonbdz6
testrészekben valé felhalmozd4dasi
aranyat kisérleti allatokon végzett
vizsgélatokbol. Végkovetkeztetésként
megallapitja, hogy jelenleg az ember
kb. 10-—20-szor kisebb expozicionak
van kitéve, mint az artalmasnak te-
kintett hatarérték. Az allati szervezet
50 —100-szor nagyobb mennyiségl 6l-
mot vehet fél karosodas nélkil, mint
az emberi szervezet.

V. E. (Kaposvar)





