MAGYARORSZAG ORSZAGKEPE ES A TURIZMUSBIZTONSAGGAL KAPCSOLATOS
ATTITUDOK EMPIRIKUS VIZSGALATA 2018-BAN

Bevezetés

A turizmus rendszerében minden biztonsagot befolyasol6 tényezé az utazasi dontést
is befolyasolja, igy egy-egy desztinacié meghatirozé elemei a prekoncepcié és a
tapasztalat. A prekoncepcidhoz sorolhatok mindazon tényez8k, amelyek el6sz6r nem
val6s tapasztalds utjan realizalédnak, hanem valakik, vagy valami altal kbzvetve jut el
a fejekbe. Tipikusan ilyen a politikai kérnyezetrdl, a kozlekedés biztonsagardl, a
természeti kdrnyezet biztonsagardl és a terrorfenyegetettségrdl elérhetd informaciok
(Wilk 2017). Az utazasok soran els6sorban a minden szempontbdl biztonsagos
desztinaciét igyeksziink kivalasztani, masodsorban az érdekl6déstinknek megfelelé
szorakozasi lehetSséget, illetve rendezvényhelyszint.

Az elmalt évek soran az Eurépdban elkévetett terrorcselekmények kapesan arra
lehetett szamitani, hogy a ,,béke iparaga” a turizmus radikdlis visszaesést mutat majd
az 6reg kontinensen, féleg azokban az orszagokban és varosokban, ahol ilyen jellegi
események torténtek. A bekovetkezett biztonsagpolitikai valtozasok, nemcsak a
turizmusban dolgozé szakembereket és az utazni vagyokat, hanem a rendfenntartd
erSket is Gj kihfvasok elé allitottak és allitjak ma is (Besenyé 2017). Az altalanos
rendvédelmi feladatok mellett napjaink 4j rendészeti kihfvasai kozé tartozik a
terrorveszély elharitdsa a turisztikai desztinacidkban és a kiemelt rendezvényeken. A
kihivast tovabb fokozza az, hogy a rendészeti feladatokat folyamatosan fenn kell
tartani, hiszen a desztinaciovalasztas egyik kulcsfontossagu tényezoje a biztonsagérzet,
vagy inkabb a biztonsigos desztinacié képének léte, a turistdk tudataban!. A
desztinaciék biztonsagardl kialakult kép meghatarozza az utazasi dontést (Péter —
Németh — Lelkoné 2018). A kérdés, hogy a kényszert és sokszor jol lathat6 biztonsagi
intézkedések milyen érzéseket keltenck a turistakbanr?

! Becslések szerint 2018. decemberében Franciaorszagban kortlbelil 20-25% -kal kevesebb
foglalas tortént a ,sargamellényes” tiintetések kapcsan kialakult zavargasok miatt. ,,A hatas
haromszoros: révid tava lemondasok, a foglalasok lassulasa, majd Franciaorszag mint turisztikai
desztinacié imazsara gyakorolt hatas”, Gsszegzi Jean-Virgile Crance, a szallodalancok nemzeti
szovetségének  elndke  (Mercure, Ibis, Sofitel, Balladins, Kyriad stb.). Forras:
https:/ /www.toutism-review.com/ french-toutism-hit-by-the-demonstrations-news10883
(etoltés: 2019. 01. 10.)

2 A biztonsagos kozterek megteremtésérél bévebben: Boros L: A kozterek dtalakulasa és a
turizmus In: Régi, Tamas; Ratz, Tamara; Michalkd, G (szerk.) Turizmus és transzformacio
Budapest, Magyarorszag, Oroshaza, Magyarorszag. Kodolanyi Janos Féiskola, Magyar
Foldrajzi Tarsasag, MTA CSFK Foldrajztudomanyi Intézet, (2017) 131-149.
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A tanulmany célja

Napjainkban az egyik legfontosabb tényez6 akar egy orszag kézbiztonsagarol, vagy
szolgaltatasrdl legyen sz6, az a bizalom. Egy turisztikai szolgaltatoknak mar azt
figyelembe kell vennie, hogy a megbizhatdsagi, biztonsagi tényezsk feltérképezése a
majdani vendégkor részér6l, mar az érkezés elStt, az utazas tervezésekor
megkezdSdik, a foglalas pillanataban 1ép a masodik fazisba, az utazas koézben
megvaltozhat, és csak annak végére realizalodik és rogziil. Ahhoz, hogy egy turisztikai
szolgaltatordl pozitiv kép és az ezzel jard j6 biztonsagérzet alakuljon ki, ahhoz a
térségnek, a fogadd orszagnak is garantalnia kell a teljesk6ri biztonsagot a tarsadalom,
a kornyezet, a politika és a gazdasag szamos szegmesében az érkezéstdl a tavozasig.
Jelen tanulmany célja, annak bemutatdsa, hogy az olyan biztonsagérzetet
befolyasold tényezSket mint:
o Kozlekedésbiztonsag
e TElelmiszerbiztonsig
e Programok, attrakciok és szolgaltatasok biztonsaga

e Tarsadalmi stabilitds (erészakmentesség, terrorizmus fenyegetettség)
hogyan értékelik a magyarorszagi rendezvények résztvevéi.

Modszertan

Jelen tanulmany tSbb kutatdsi mddszer alkalmazasara épit. Az elemzés soran
felhasznaltunk hazai és nemzetkozi adatbazisokat az un. ,,desk research” szakaszban,
ahol ezeknek az adatoknak a masodelemzését végeztik el. A kutatas ,,field research”
része egy kvalitatfiv és kvantitativ adatfelvételi technikak Otvozésére alapozott
médszertannal késziilt, melynek az a lényege, hogy a kvantitativ szakaszban
alkalmazott méréeszkoz (kérdbiv) elkészitése el6tt a kutatdsi témaban kvalitativ
adatfelvételek (megfigyelés, interjuk, fékuszesoportok) is készilnek szakértGkkel?,
valamint az adott terepen®. Ennek az a legf6bb elénye, hogy a kvantitativ
méréeszkoziink elkészitésekor ezutan pontosabban tudjunk konceptualizalni és
operacionalizalni is, igy az eredményeink érvényessége is jobb lesz (Bryman 2015).

A kvantitativ adatfelvétel soran alkalmazott CAPI technikaval végzett kérdSives
adatfelvétel soran 1968 £6 kertilt megkérdezésre, melybdl 504 interju készilt a Sziget
Fesztivalon, 107 interjd a budapesti augusztus 20-i Unnepségen, 268 interji a
Mesterségek Unnepén, 273 interjt a Szegedi Ifjusigi Napokon, 281 intetjd a Soproni
Sztreti Napokon, 273 interji a H6s6k terén és végil 262 interju a Vasarcsarnokban.
A kilfoldi és magyar valaszadok aranya — a KSH vendégforgalmi statisztikajahoz

3 A kvalitativ adatfelvételi részben mintegy 10 interju készult rendSrségi szakértkkel, valamint
fesztivalokon dolgozé biztonsagi személyzet tagjaival. A biztonsagi személyzet tagjaival késziilt
interjikat a Magyar Turisztikai UgynSkség megbizasibdl a Szazadvég Alapitvany végezte.

4 Résztvevs megfigyelést végeztiink a Mesterségek Unnepén 2018. aug. 17-19 kozétt.
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igazitott kvéta alkalmazasaval — a 40-60 aranyt hozza, 40,3% kulfoldi és 59,7% magyar
valaszadé. Az egyes helyszinek latogatottsaga eltéré volt a magyar-kilféldi
dimenziéban és demografiai jellemz6k tekintetében is, ezért a mintavétel soran ehhez
igazitottuk a kvétat, igy az egyes helyszineknél eltér$ aranyok figyelhet6k meg.>
Eurdpa és Magyarorszag helyzete a biztonsagos desztinaciék rangsoraban

Eurdpa a legfrissebb adatok alapjan még mindig a vildg legbékésebb foldrajzi
régidjanak szamit. 2019, januarjaban az SOS International és a Control Risks altal
kozzétett Travel Risk Map biztonsagi kockazatbecsléseinek eredményei® azt mutatjak,
hogy az utazok teljesen biztonsagosnak érezhetik magukat a vilag néhany orszagaban,
és ezek mindegyike Eurépaban talalhaté. A térkép szerint a Danidban, Finnorszagban,
Gronlandon, Izlandon, Luxemburgban, Norvégiaban, Szlovénidban és Svajcban
utazas soran jelentkez6 biztonsagi kockazat nem relevans.

Hasonl6 eredményeket mutat az Institute for Economics rangsorra is, amely egy
tobb komponensbdl szamitott indexérték alapjan készil és a Global Peace Index
(GPI) nevet viseli. Ezen index alapjan 2018 els félévében az els6 10 k6zott 6 eurdpai
orszag szerepel. A rangsor élén az el6z6 évhez hasonldéan tovabbra is Izland all,
Magyarorszag a 17-dik.’

A korabbi id6szak adataibdl® pedig jol kirajzolodik, hogy a geopolitikai helyzet, a
bekdvetkezd események valamint a killénb6z6 helyzetkezelési médok (marketing
kampanyok, biztonsagi intézkedések), killon-kilon és egylittesen is jelentSs hatast
gyakorolnak az adott teriilet turizmusara. Azokban az orszagokban, ahol az elmult
idSszakban erGszakos cselekmények (pl. terrortamadas, zavargasok) torténtek, ott
mind az odalatogaté turistak szdma, mind pedig a turizmusbdl szarmazé bevételek
drasztikusan csékkentek.

5 A kvantitativ adatfelvételt a Magyar Turisztikai Ugynokség megbizasibol a Szizadvég
Alapitvany végezte 2018. jalius-szeptember honapokban.

¢ Forrés: https:/ / www.travelriskmap.com/#/planner/map/secutity (letoltés ideje: 2019. 01. 10.)
7 Institute for Economics & Peace. Global Peace Index 2018: Measuring Peace in a Complex
Wotld, Sydney, June 2018. Available from: http://visionohumanity.otg/reports (accessed
Date Month Year).

8 UNWTO World Tourism Barometer Volume 15 Advance Release January 2017. valamint
The Economist Itelligence Unit, Eurominitor 2015 PwC
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Promocids tevékenység és az erdszakos cselekmények hatasanak megjelenése a
turizmusban 2000-2013
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Forras: The Economist Intelligence Unit, Eurominitor 2015 PwC

2015-r61 2016-ra az Burépaba latogaté turistak szama ugyan ndvekedett, de ebben az
id8szakban ez a névekedés mind6ssze mar csak 2%, még az el6z6 éves (2014-2015)
id6szakban 5% volt. A Nyugat Eurépaba latogat turistak szama 2015-2016 kozott
Osszességében ugyan nem valtozott, azonban Franciaorszagba 5, Belgiumba 14, az
EU-n kiviili Térokorszagba pedig 29 szazalékkal latogattak kevesebben kimondottan
biztonsagi okokbdl.?

9 Hasonl6 helyzet alakult ki Izraelben, amikor 2016 novemberében palesztin radikalisok
tudatosan t6bb helyen felgydjtottak a nemzeti parkokat, valamint a nagyobb varosokat
koriilvevo rekreacids, és turisztikai célokat szolgalé erdéket. A tébb napon keresztil tarté
tlzvész nem csak akkor, de késébb is éreztette negativ hatasat, amit az orszdgba latogatd
turistak szaman is le lehetett mérni. BESENYO J. (2017) Inferno Terror: Forest Fires as the
New Form of Terrorism, TERRORISM AND POLITICAL VIOLENCE online 1-13.
https:/ /www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09546553.2017.1341876  (letSltés  ideje:
2019. 01. 10.)
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A nemzetkézi turistaérkezések szamanak valtozasa 2013-2015 (%o-ban az el6z6 év
azonos idészakahoz viszonyitva)
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Forras: UNWTO World Tourism Barometer Volume 15 October 2017.

2015-2016 kozott az eurdpai turizmus gyengiilése mellett a turisztikai desztinaciok
regionalis atrendez8dése is megfigyelheté volt. Még korabban leginkabb Eurépa
nyugati és északi orszagainak a latogatottsiga ndvekedett, 2015-re a
biztonsagosabbnak tekintett Kézép-Eurdpa 3, majd 2016-ban 4 szazalékponttal
megelézte Nyugat Eurdpat az odalatogatd turistak szamdnak névekedésében. Az
eurépai biztonsagi intézkedések hatdsira 2016-ra javulni kezdett Nyugat-Eurdpa
helyzete. A 2016-2017 januar-augusztusi adatok alapjan!® az lathaté, hogy Nyugat
Eurépa ekkorra mar visszanyerte korabbi vonzerejét a kilfdldi turistak korében,
ugyanakkor a Kézép Eurdpai régié megtartotta, majd tovdbb névelte a 2017-ben az
5, majd 2018-ra elsé félévében mar 7 szazalékpontos névekedési értéket!!.

10 UNWTO World Tourism Barometer Volume 15 October 2017.
T UNWTO World Tourism Barometer Statistical Annex Volume 16 Issue 4 October 2018.
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A nemzetkézi turistaérkezések szamanak valtozasa 2016-2018 elsé félév (%o-ban az
el6z6 év azonos idGszakahoz viszonyitva)
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Forras: UNWTO Wortld Tourism Barometer Volume 15 October 2017

Az elmilt évek biztonsagérzetet befolyasolé eseményei, és a valaszreakcioként
meghozott rendelkezések hatasaibdl is latszik, hogy a turizmusban a biztonsag
egyértelmien versenyelényt jelent. Azokban az orszagokban, amelyek biztonsigos
desztinaciéként jelennek meg a killd6 orszagok lakossaganak mentalis térképén,
onnan tobb turista érkezik és t6bb vendégéjszakat tolt el, amely t6bb bevételt jelent.

Kutatasi eredmények

A desztindcid kivdlasgtasinak szempontiai — biztonsdg, mint szempont

Kutatasunk f6 fékuszpontja mellett — mely alapvetéen turizmus és a biztonsag
témakore volt, — azt is vizsgaltuk, hogy a magyarorszagi rendezvényekre érkezé
turistak!? milyen f6bb szempontok alapjan vélasztjak ki utazisaik helyszinét és mik
azok a meghatirozé tényez6k!? amelyek szerepet jatszanak egy-egy orszag
kivalasztasanal (Pusztai 2013). Az erre vonatkozd kérdéseket a kérdSivben nyitott
kérdésként tettiik fel és a kapott valaszokat tartalomelemzést kbvetSen kategorizalva
elemeztiik. A valaszok alapjan elmondhatjuk, hogy 2018-ban a biztonsag szerepe még
mindig a TOP 10 desztinaciévalasztasi szempont kozott szerepel, azonban egyre

2 A minta nem tekinthet§ reprezentativnak a Magyarorszagra érkez6 Osszes turista
alapsokasdgra nézve, mivel az adatfelvétel nagyobbrészt rendezvény helyszineken tortént.

13 A desztinaciék valasztasarol bévebben: Dudas, G.; Boros, L ; Vida, Gy Comparing the
temporal changes of airfares on online travel agency websites and metasearch engines
TOURISM: AN INTERNATIONAL INTERDISCIPLINARY JOURNAL 65:2 187-203.,
17. (2017).
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inkabb el6térbe kertlnek azok a hagyomanyos értékek, mint a kultdra, a trténelem,
a latnivalék, valamint az ar és a gasztronémia.

A desztinaciovalasztas f6bb szempontjai 2018-ban
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Forrés: Sajat szerkesztés, MTU-Szazadvég kutatas 2018 alapjin

A killfoldi vilaszaddk j6val nagyobb aranyban emlitették a kultdra, a programok a
torténelem szempontokat, az ar pedig — bar fontos szempont, de — hattérbe szorult
olyan tényez6k mogé mint, az étkezés, ételek, valamint a latnivaldk és az id6jaras.

Az egy évvel korabbi, 2017-ben 8 orszagban készilt fékuszcsoportos vizsgalatok!+
eredményei hasonlé szempontokat emeltek ki a desztinaciévalasztast illetGen,
azonban ekkor a biztonsiag — amely megitélése rendkiviil eseményérzékeny — ebben
az évben még hangsulyosabb szerepet kapott.

“MTU Orszagimazs kutatas 2017. A felmérést a Magyart Turisztikai Ugynékség megbizasabol
a Kantar Millward Brown végezte 8 orszagban (Ausztria, Csehorszag, Franciaorszag,
Olaszorszag, Lengyelorszag, Németorszag, Svédorszag, Egyesilt Kiralysag) 2017-ben.
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A desztinacidévalasztas f6bb szempontjai 2017-ben

Legt6bb orszagnal megjelend
szempont

To6bb orszagnal
megjelend
szempont

Egyes orszagoknal
megjelend szempont

Ar/érték: utazas, szallas,
szolgaltatasok

Van-e tengerpart

Emberi jogok tiszteletben
tartasa (S)

pl. wellness, aktiv turizmus
lehet6sége

Latnivalok sokasaga és Infrastruktara Tisztasag (A)
valtozatossaga: pl. épitészet,

kultara, tij

Viltozatos tevékenységek kinalata, | Vendégszeretet Presztizs (G, F)

Id&jaras: altalaban melegebb
id&jarast keresnek, télen pedig a

Ejszakai élet

J6 és olcso repul Gsszekottetés

(UK)

sipalyakat

Gasztronémia 1dé6toltés Utak allapota (I: szeretnek
gyerekeknek aut6val utazni)

Megkozelithetség / tavolsag Nem tulzottan Vasarlasi lehetSségek (S)
felkapott

Nyelvismeret

Biztonsag / politikai stabilitas

WOM, baratok
ajanlasa

Forras: MTU Orszagimazs kutatas 2017

A két egymast kovetd évben végzett vizsgalataink eredményei megerdsitik azokat a
nemzetkdzi statisztikakra épitett hipotéziseket, amelyek azt feltételezik, hogy
Eurépaban a terrortamadasokat kévet6 emelt szintl biztonsagi intézkedések hatasara
a turistaforgalom djra a korabbi szintre allt vissza és ndvekvé tendenciat mutat.

A 2018-as adatfelvétel soran a megkérdezetteknek az utazas tervezésekor f6bb
szerepet jatszé szempontok megnevezése utin azt is meg kellett adni, hogy egy-egy
adott szemponthoz melyik orszagot valasztanak utazasi célul, ezaltal nem csak a
desztinaciévalasztas kulcstényez6it ismerhettik meg, hanem a hozzajuk tarsitott

potencialis orszagok korét is. 1>

15 Az egyes szempontokndl minden esetben nagy ardnyban szerepelt az egyéb kategdria
(minden szempontnal kézel 40%), a valaszok az orszagok kézott nagyon elaprézoédtak, ezért
minden egyes szempontnal csak a legtobbszor emlitett 4-5 orszagot emeltik ki.
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Desztinacié valasztasi szempontokhoz tarsitott orszagok (egyes szempontoknal
tortént emlitési gyakorisag %-ban)

Orazdg USA  Seaje  Spanyolarszaa  Olaszorszbg  Magyarorszdg  Horvdtorszdg  Hollandia  Gardgorszdg Francisorszaa Danda Bulgdria Auszina

g

Forrés: Sajat szamitas, MTU-Szazadvég kutatas 2018 alapjan

Magyarorszag a fesztivalokl¢, a biztonsag, az ar és a természet emlitése esetén
listavezet$ az orszagok kozott. Az id6jaras, az ételek, a latnivalok és kultdra kapesan
elsésorban a mediterran orszagokat emlitették legtébben (Olaszorszag, Spanyol-
orszag), de ezen szempontok emlitésekor hazank is ott taldlhato az els6k kozott.!?

Turizmus és biztonsag

A turizmus rendszerében minden biztonsagot befolyasol6 tényezé egyben az utazasi
dontést befolyasolé tényezé is, gy egy-egy desztinicié meghatirozé elemei a
prekoncepci6 és a tapasztalat (Michalkéd 2007). A vildg szamos orszagaban az instabil
politikai helyzet, a terrortimadasok veszélye vagy a magas blndzési rata
kiszamithatatlan kockazatot jelent az utazok biztonsagara nézve (Bayramov — Agardi
2018). A 2018-as adatok alapjan Magyarorszag a legtobb eurdpai orszaggal egyiitt
mindharom kockazati tényezé tekintetében az alacsony veszélyességi kategériaban
helyezkedik el (https://www.toutism-review.com/most-dangerous-countties-for-
holidaymakers-news1083).

Az altalunk végzett kutatas hasonlé eredményeket mutat. Az dltalanos értelemben
vett biztonsagos uticél kivalasztasanak mérlegelésekor a legtobbeknek Magyarorszag
(26%) utin — amely eredmény, mivel a magyarorszagi rendezvényeken résztvevék
korében készilt ezért valdszintleg igy az orszag pozitiv megitélésének iranyaba torzit
— Svajc (11%), Ausztria (8%), tovabba Diénia (6%), Horvatorszag (5%) és
Gordgorszag (4%) jutott az eszébe. A valaszok fennmaradé 40%-anak estében pedig
a valaszok erdsen szérédtak.

16 A fesztivalok Magyarorszaghoz valé nagyaranyu tarsitisa a minta sajatossigabol adodhat,
mégpedig annak okan, hogy a valaszad6k nagyobb része fesztivalok latogatéi kozil kerilt ki.
A minta nagysaga 1968 {6 volt, melyb6l 504 interju készilt a Sziget Fesztivalon, 107 intetju a
budapesti augusztus 20-ai iinnepségen, 268 interji a Mesterségek Unnepén, 273 interji a
Szegedi Ifjusagi Napokon, 281 interji a Soproni Sziireti Napokon, 273 interji a budapesti
Hé&sok terén és végtil 262 interja a budapesti Vasarcsarnokban.

17 A fesztivalok turizmusaval és a gazdasagi hatdsaival kapcsolatosan bévebben: Jaszberényi
Melinda Fesztivalturizmus Budapest, Magyarorszag: Akadémiai Kiad6 (2016), 382.
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A 2018-ban biztonsagosként emlitett orszagok (emlitési gyakorisag %)
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Forras: Sajat szamitas, sajat szerkesztés MTU-Szdzadvég kutatas 2018 alapjan

Az Burépai Unié biztonsaganak eléz6 5 évben tortént alakulasaval kapcsolatban
megoszlanak a vélemények. A legtébben (29%) ugy vélekednek, hogy ugyanolyan
biztonsagos mint korabban volt, és a ,kevésbé biztonsigos és valamivel bizton-
sagosabb” valaszokat is k6zel ugyanannyian jelolték meg, 22 szazalék, illetve 20 szdzalék.
A megkérdezettek 7 szazaléka szerint sokkal rosszabb a biztonsag, mint elStte és a minta
12 szazaléka jelSlte meg, hogy sokkal biztonsdgosabb Eurdpa, mint el6tte.

Eurépai Unié biztonsaganak valtozasa az elmult 5-10 évben a valaszadok szerint (%o)
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A rendezvények latogatéinak véleménye kozott statisztikailag is igazolhato
Osszefiiggés figyelheté meg: leginkabb a Soproni Sziireti Napok (13,5%) és a
budapesti augusztus 20.-1 innepség kézénsége (13,1%) gondolja ugy, hogy Eurdpa
biztonsaga az elmult t-tiz évben sokat romlott. A két csoport k6zott nagy killonbség,
hogy még az ,,inkdbb rosszabb a biztonsag” valaszt az augusztus 20.-1 Gnnepség
korében kevesen jelolték meg (17,8 szazalék), addig a soproni valaszadék esetében
ennek a valasznak a megjel6lése is messze a legmagasabb aranyu volt (34,5%). Vagyis
a Soproni Sziireti Napok koézonsége volt az az alminta, ahol kiemelked6 volt a
rosszabb biztonsag megjeldlése, Osszesen 48 szazalék. Hasonléan magas volt a szegedi
SZIN koézoénségének korében a ,kevésbé biztonsagos Eurdpaban utazni” vilasz
megjelSlése (28,9%). A helyszinek kozotti eltérés az eltér6 kézonségeknek, a magyar-
kalféldi aranynak és annak k6szénhet6, hogy a Sziget Fesztivalon inkabb fiatalabbak
vesznek részt, mig a Soproni Sziireti Napokon idésebbek, valamint csaladok. Az
Eurépai Unié biztonsagara vonatkozoé kérdésnél szignifikdns Ssszefiiggés mutathatd
ki a korral, mint valtozéval. Minél id6sebb valaki, annal inkdbb gondolja azt, hogy
rosszabb lett a biztonsag az elmult 5-10 évben. A valamivel biztonsagosabb és sokkal
biztonsdgosabb valaszok egyiittes ardnya a 18-20 évesek kbrében 35,9 szazalék volt,
mig a 45 év felettieknél csak 20 szazalék.

Jelent6s eltérés volt megfigyelheté magyar-kilféldi bontasban is. A kulfoldiek 46,3
szazaléka véli gy, hogy Eurdpa biztonsagosabb lett (4-es és 5-0s valasz Gsszevonva),
mig a magyaroknak csupan 21,7 szazaléka. A kérdéskor folytatdsanal arra is
kérdeztink, hogy Magyarorszag mennyire tekintheté biztonsagos orszagnak mds
eurdpal unids orszagokhoz képest a turistak szamara. Az itt kapott valaszoknal mar
nem a normal eloszlas figyelhetd meg, a valaszok inkabb a biztonsagosabb valaszok
felé tolédtak el. A kevésbé biztonsdgos két valaszlehetGséget Gsszesen 10 szazalék
jelolte meg. Az ugyanannyira biztonsdgos valaszt a megkérdezettek 39 szazaléka adta
meg, ezzel ez a legtobbek altal megjelolt valaszlehetGség. 28 szazalék szerint valamivel
biztonsdgosabb orszag, mig 18 szazalék szerint sokkal biztonsagosabb.

Magyarorszag mennyivel biztonsagosabb a t6bbi EU orszagnal? (%)

o 28%
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Statisztikailag is igazolhaté Osszefliggés mutathaté ki a kilfoldi és a magyar
rendezvénylatogatok attitldjei koézott. A magyar valaszadok biztonsagosabb
orszagnak gondoljak Magyarorszagot, mint a kiilf6ldiek. Mig a rendezvények magyar
vendégeinek egy oOtéde (20,2%) vélekedett tgy hogy Magyarorszag sokkal
biztonsagosabb orszag mint az EU t6bbi orszaga, addig a kilféldieknél ez 14 szazalék.
A magyarok 31,7 szazaléka véli dgy, hogy wvalamivel biztonsagosabb orszag
Magyarorszag, a kulfdldieknek 22,4 szazaléka. A megkérdezettek kora szerint is
jelentSs eltérések figyelhetSk meg, a fiatalok kisebb aranyban gondoljak, hogy
biztonsagosabb orszag Magyarorszag, mint mas unios orszag, az idésebbek nagyobb
aranyban. A két valasz — inkabb biztonsagosabb és sokkal biztonsagosabb — egylittes
megoszlasa a 18-20 éveseknél 37,4 szazalék, mig a 45 év feletticknél 63,5 szazalék.

Kutatasunk soran arrdl is megkérdeztik valaszaddinkat, hogy a kdzelmultban
Eurépaban tortént terrorcselekmények mennyire befolyasoljak a turisztikai, utazasi
célok kivalasztasaban. A valaszok alapjan az lathat, hogy a valaszaddk egyharmadat
2018-ban mar egyaltalan nem befolyasoljak ezek az események akkor, amikor uticélt
valasztanak, és csak 6tddik adta azt a vélaszt, hogy nagyban befolyasoljak. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a biztonsig még mindig fontos szempont, azonban a
békésebb idbszakokban hattérbe szorult, a terrorcselekmények utani biztonsagi
intézkedések hatasara tértént bizalom és szubjektiv biztonsdgérzet visszaallt 2018-ra
az eurépai turizmusban.

A terrorcselemények és az utazasi célvalasztas estében is hasonld Gsszefiiggések
mutatkoztak egyes szociodemografiai jellemzdk szerint. A magyarok, és ezen belil is
a 18 év alatti gyermekkel egy csaladban ¢él6k, nagyobb aranyban valaszoltak, hogy
valamilyen mértékben befolyasoljak Oket a terroresemények (inkabb befolyasol —
21,9%; nagyon befolyasol — 27,3%), a n6ket jobban befolyasolja (inkabb befolyasol —
24,3%; nagyon befolyasol — 22,8%), mint a férfiakat (inkabb befolyasol — 19,5%;
nagyon befolyasol — 18,4%).

A turizmusbiztonsdg problematikdja  rendkivil sokrétl, a természeti
katasztrofaktol, a pénziigyi folyamatokon, és a terrorizmuson at egészen a szallashely-
szolgaltatas, a kbrnyezet, az élelmiszerek, az egészség vagy a kozlekedés biztonsagaig
terjed. Ezeket a tényezdket figyelembe véve egylittesen és kilon-kiilon is vizsgaljak,
hogy mely orszagokban melyek jelentenek kockazatot az utazék szamara. Kutatasunk
soran ezért mi is rakérdeztink ezekre is. Ktlénb6z6 olyan biztonsaggal kapcsolatos
allitasokat fogalmaztunk meg, amelyek altalanossagban az orszaggal, az orszagban
zajlé rendezvényekhez és a konnylzenei fesztivalokhoz kapcsolédnak. A
valaszadasnal egy négyfoku skalan kellett a megkérdezetteknek értékelniiik, hogy
mennyire értenek egyet az adott allitassal.

A grafikon az allitassal egyetértk (inkabb egyet ért (3) és teljes mértékben egyet
ért (4)) szazalékos aranyat mutatja a kilfoldi-belféldi megoszlasban és a teljes mintan
beldl is.
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A turizmusbiztonsag tényezdinek értékelése — 6sszes emlités (%o)
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Az orszag altalanosan vett biztonsagaval, valamint a kalfoldi turistak személyi
biztonsdgaval kapcsolatosan egydntetlen pozitiv a vélekedés a hazai és kilfoldi
valaszolok korében egyarant. A kilféldiek a magyarorszagi kézbiztonsagot, valamint
az élelmiszerbiztonsagot és a tomegkozlekedés biztonsagat pozitivabban értékelték,
még rendezvények és a gépjarmuvel torténd kézuti kdzlekedést negativabban.

Osszegzés

A geopolitikai  helyzet, a bekévetkez6 események valamint a  kiilénb6z6
helyzetkezelési médok (marketing kampanyok, biztonsagi intézkedések), kiillon-kiilon
és egylittesen is jelentés hatast gyakorolnak az érintett tertilet turizmusara. A biztonsag
tovabbra is fGszerepet jatszik az utazasi dontések meghozatalanal, amit empirikus
kutatasunk is alatimasztott, és ami a j6v6ben varhatéan még inkabb felértékel6dik. A
2015-2016-ban tortént terrortamadasok atmenetileg az eurdpai turizmus gyengii-
léséhez vezettek, majd emellett és ezzel Gsszefliggésben a turisztikai desztinaciok
regionalis atrendezédése is megtigyelhet6 volt 2015-2018 kozott. Még korabban
leginkabb Eurépa nyugati és északi orszagainak a latogatottsaga névekedett, 2015-re
a biztonsagosabbnak tekintett Ko&zép-Eurdépa megelézte Nyugat Eurdpat az
odalatogat6 turistak szamanak névekedésében. 2018-ban a biztonsag szerepe még
mindig a kiemelten fontos szempontok kozott szerepel, azonban a biztonsigos
orszagokban — mint pl. Magyarorszag — egyre inkdbb el6térbe keriilnek azok a
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hagyomanyos desztinaciévalasztasi értékek, mint a kultira, a torténelem, a latnivalok,
valamint az ar és a gasztronomia.

A hozzank latogaté turistdk és a hazai fesztivalok, rendezvények résztvevéinek
véleménye szerint Magyarorszag nem csak biztonsagos uticél, de mélt6 versenytars az
eurdpai orszagok kozott a kulturdlis 6rokség, a gasztrondémia és a fesztivalturizmus
terén is. Felmérésiink eredményei szerint Magyarorszag a fesztivalok!$, a biztonsag, az
ar és a természet emlitése esetén listavezeté az orszagok kozétt. A kilénbozé
rendezvények latogatéinak turizmusbiztonsaggal kapcsolatos attitiidjei kozott
statisztikailag is igazolhaté Osszeflggések figyelhet6k meg, amelyek a szocio-
demografiai jellemz6k mentén rajzolédnak ki. A kor, a nem, az iskolai végzettség, a
kiskortd gyermeket nevel6 csalados, valamint hazai vagy kilfoldi valtozék mentén
figyelhet6k meg véleményktlénbségek abban az iranyban, hogy a Magyarorszagon
él6, id6sebb, csalados, kiskord gyermeket nevelSk, valamint a nék Magyarorszag
biztonsdgossagat pozitivabban, Eurdpa biztonsagi helyzetének elmilt 5-10 éves
alakulasat pedig negativabban itélik meg és az erészakos cselekmények jobban
befolyasoljdk Sket a desztindcidvalasztasban. Az Eurépaban bekdvetkezett terror-
cselekmények iskolai végzettség szerint az egyetemi tanulmanyokat végzOket
befolyasoljak a legkevésbé és a szakiskolai végzettséggel rendelkezbket a legjobban az
az uticél kivalasztasakor.

A turizmus biztonsagat meghatarozé egyéb tényezSkkel kapcsolatosan, — mint pl.
az ¢élelmiszerek, az egészség vagy a kozbiztonsig és a kozlekedés biztonsiga — a
rendezvények és turisztikailag népszerd helyek kulfoldi latogatéinak véleménye
Osszességében pozitivabb, mint a magyaroké.

A kulfoldiek a rendezvények és a gépjarmuvel torténd kézuti kozlekedést értékel-
ték a magyar valaszad6knal negativabban.

A biztonsagos orszagkép kialakitasa sokat szamit a desztindcidvalasztasnal (Péter
2017, Marton-Keller-Birkner 2018). A kézOsségi média feler6s6dott szerepe a
prekoncepcidk alakitasdban, és a megtapasztalt biztonsdg hirének terjesztésében
szintén erds hatast gyakorol az utazasok tervezése soran a desztinacié kivalasztasaban.
A turista nem mond le az utazasrol, csak mds desztinaciét valaszt. Az eredmények
alapjan elmondhaté, hogy Magyarorszag és Budapest biztonsdgos desztinaciok,
azonban az utazasi dontés pozitiv befolyasolasa érdekében rendkiviil fontos ennek
kommunikacidja a turistak felé (Wilk 2017).

18 A fesztivdlok Magyarorszaghoz valé nagyardnyu tarsitisa a minta sajatossagabol adédhat,
mégpedig annak okan, hogy a valaszad6k nagyobb része fesztivalok latogatéi kozil kertlt ki.
A minta nagysaga 1968 {6 volt, melyb6l 504 interju készilt a Sziget Fesztivalon, 107 interjd a
budapesti augusztus 20-ai Unnepségen, 268 interja a Mesterségek Unnepén, 273 interju a
Szegedi Ifjasagi Napokon, 281 interji a Soproni Sziireti Napokon, 273 interji a budapesti
Hé&sok terén és végiil 262 interja a budapesti Vasarcsarnokban.
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