Vigh Norbert (KGRE):
A marketingmixre épiil6 lehetséges vdsdrloi stratégia és annak oktatdsi vonatkozdsai

Kulcsszavak: fogyaszto, vevd, 4P-7P

A vésarlas ugyan mindennapos tevékenységiink, azonban nagyon sokféle szempont-
bél megkozelithetd. Szerteagazd irodalma van annak, hogy mikdzben vasarlunk - ha
nem is mindig tudatosan, de -, gazdalkodunk, mintat kévetiink, egy-egy fogyasztoi
magatartast képviseliink, dontést hozunk. Méra fontos stimulus, motivum lett az is,
hogy fogyasztéként a fenntarthatdsagra is figyelemmel kell lenniink: fogyasztasunkkal
egyfajta ldbnyomot hagyunk, hulladékot termeliink. Az eligazodas egy-egy vasarlasi
szituacioban a fogyaszténak tehdt igen bonyolult lehet, mindezek mellett érezhet6en
jelen lehet az eladoi 1épéselény, egyfajta ,,David és Goliat felallas” a vevé-elado rela-
ciéban. A gyerekek fogyasztoi magatartasanak legfontosabb, legelsé alakité szintere
a csalad, illetve a haztartas, késébbi lehetséges helyszinei az 6voda, az iskola. A peda-
gogus természetesen leginkabb a két utobbi helyszinen valhat alakitd szereplévé, de a
kutatasok sordn rendszerint felmeriilhet, hogy az intézményi szokdsok, foglalkozasok,
projektek hatasa formalja-e a szil6i attitidoket, magatartasokat is. A feln6ttkori min-
dennapokban és az oktatds-nevelési folyamatban kovethetiink olyan gyakorlatban jél
hasznalhato irdnyelvet, metddust, ,,utakat”, amelyek szerint a fogyasztasi, vasarlasi szo-
kasainkat iranyithatjuk, illetve, amelyre pedagégusként a vasarlas-fogyasztas témaju
tevékenységeinket épithetjitk. Az egyik ilyen lehetséges it az 6koldgiai labnyom szami-
tasa, amely foként a kornyezeti hatasokat vizsgélja. A fenntarthatésag harom pilléré-
nek szem el6tt tartdsa ezen feliil a tarsadalmi és a gazdasagi fenntarthatdsagra is épit.
A tudatos vasarlo normarendszere ezek mellett a jogszabalyi, etikai szempontokat is
figyelembe veszi. Mindezeken feliil, illetve ezekkel parhuzamosan a fogyasztdi maga-
tartasnak, vasarloi dontéshozatalnak egy régi-uj, hasznos eszkoze lehet a marketing-
mix elemeinek, a ,,4P-7P” (Product, Place, Price, Promotion, Process, People, Physical
environment) elemek alkalmazésa. A marketingmix évtizedek ota kozponti fogalom
a piaci kornyezetben, amelyre akar a vallalkozasi stratégia is épiilhet. A jelenlegi gya-
korlatban inkabb egyfajta egyiranyu ut, amelynek segitségével az eladd, illetve annak
terméke a vev6hoz eljut. Azonban ezt a kitaposott utat ellenkezd iranyban is alkalmaz-
hatjuk: a termék, az ar, a hely, a promdcid, illetve a személyzet, az el8allitas, a fizikai
kornyezet értékelésével a vevd is kivalaszthatja a megfelel6 eladot, valamint terméket.
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