XIX. Pedagbgiai Ertékelési Konferencia 19t Conference on Educational Assessment
2023. aprilis 20-22. 20-22 April 2023

KET LEGYET EGY CSAPASRA — TANULASSEGITES ES KURZUSFEJLESZTES
FELEVKOZI HALLGATOI VISSZAJELZESEK SEGITSEGEVEL

To6th Katalin*, Folmeg Marta**

*Budapesti Gazdasdgi Egyetem, Oktatdsfejlesztési Iroda
**Budapesti Gazdasdgi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar

Kulesszavak: kurzusfejlesztés; félévkozi hallgatoi visszajelzések; tanulastamogatas

Evtizedek 6ta az oktataskutatisok javaslataiban (pl. Cohen, 1980; Sozer et al., 2019)
kiemelt szerepet kap a fejlesztd szandéku hallgatéi visszajelzés, ennek ellenére a magyar
fels6oktatasi kulturaban napjainkban is csak elvétve taldlunk a hallgat6 és az oktatd
kozotti, tanulasi partnerségen alapuld, komplex visszajelz6 folyamatot. A magyar
fels6oktatasi intézmények alkalmaznak hallgatoi visszajelzést az oktatéi munkardl, de
altalaban a kurzus végén és tipikusan zart végii, értékel6 szandéku kérdéssorral. Ezzel
azonban nem teremtenek lehetdséget arra, hogy a hallgatéi visszajelzésekben megjelend
igények alapjan félév kozben a kurzust testre szabhassdk és moddszertanilag
fejleszthessék, valamint kihasznaljdk a hallgatéi onreflexié tanulassegité hatasat, ami
széles korlien dokumentalt (pl. Ambrose et al. 2010; [saacson & Fujita 2006). Kutatasunk
célja feltérképezni, hogy a hallgatok altal adott félévkozi visszajelzést és a hallgaték
tanuldsukra valé metareflexi6jat hogyan tudjuk 6sszekapcsolni, és ezzel milyen
tanulassegitd hatast érhetiink el fels6oktatasi kornyezetben. Arra kerestiink valaszt, hogy
egy félévkozi beavatkozassal lehetséges-e egyrészt a hallgaték szamara érzékelhetd
javulast elérni az oktaténak val6 visszatiikrozéssel, masrészt a hallgaték kurzusba
fektetett energiajat befolyasolni a sajat munkajukra valo dnreflexioval. Intézményiinkben
2019-2022 kozott egy, a belépd oktatdk szamara létrehozott mentorprogram keretében
a résztvevok kurzusaiban végeztiink hallgatéi felmérést félévente két alkalommal, a 3-4.
és a 9-10. hétre idbzitve. Az eredeti, az oktatéi munka fejleszt6 visszajelzésére szolgald
mérdeszkozt (McKeachie & Svinicki, 2013) a kitlizott céloknak megfeleléen kibdvitettiik
a hallgaté 6ndll6 munkajara vonatkozo6 kérdésekkel. Adatainkbdl latszik, hogy a hallgatok
szamara érzékelhet§ javuldst mar a félév kozben is el lehet érni az igényeikre
augmentacidval reagalva a tanulasi kdrnyezet mindségében és motivacidjukban. Azt is
megallapitottuk, hogy a hallgatéi metareflexiéos kérdések alkalmasak arra, hogy
befolyasolni tudjuk a sajat tanuldsba fektetett munkajuk mennyiségét, valamint arra, hogy
a kurzus tanulédssegit6 elemeit is még inkdbb a hallgatéi igényekre szabhassuk. A
felmérésiink alapjan fejleszt6 hatassal bir, ha a félév kozben hallgatéi visszajelzést kériink
ugy, hogy azt augmentaljuk, tehat oktatasfejlesztd segit értelmezni az adatokat és azok
implikaciéit, és az oktat6 valéban érdemben reagal a hallgatok meglatasaira. Ezzel
nemcsak a hallgatéi tanuldsi élmény javul, hanem a motivaciéjuk is, mivel az oktatd
partnerként kezeli 6ket. Kutatasunk elméleti és oktatasi relevanciaja, hogy a hallgatéi
elégedettség novelése, a tanulasi élmény fokozasa érdekében mar a tanuldsi folyamat
sordn sziikséges a hallgatoi visszajelzések alapjdn az azonnali kurzusfejlesztési
beavatkozas, ami az agilis fejlédést is elGsegiti. Ezzel az adott kurzus hallgatoéinak
motivacidjara és tanulasi folyamatara lesz kozvetlentil pozitiv hatasunk.
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