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Digitalis termékek és szolgaltatasok —
A fogyasztovédelmi megitélés valtozasai

Hohmann Balazs

A hétkoznapi életben [épten nyomon taldlkozunk fogyasztdi jogviszonyokkal, ame-
lyeknek legfébb jellemzdje, hogy a jogviszony két szerepl6je egy fogyasztd és egy
vallalkozas lesz, akik egymassal szerz6déses kapcsolatra Iépnek. E jellemz6bdl tobb
olyan adottsag is ered, amelyet a fogyasztovédelmi intézményrendszernek és sza-
balyozasnak kell kezelnie: igy példdul azt, hogy ebben a jogviszonyban tipikusan
megbomolhat az a polgari jogi alapelv, miszerint a felek mellérendelt szerepben
vannak. A valds viszonyokat tekintve a vallalkozasok sokkal kedvezébb pozicidbol
érvényesithetik jogaikat, mint a vele szemben allé6 fogyasztd - s emiatt erételjes
szabalyozdsra van sziikség a fogyasztoi jogok védelme érdekében.

A fenti problémakdr hatvanyozottan jelentkezik akkor, amikor a jogviszony targyat
képezd termék vagy szolgaltatas digitalis formaban keril kdzreadasra — e jogviszo-
nyokban ugyanis a fogyasztd jellemz6en multinacionalis keretek kozott mdkodé
platformszolgaltatokkal keriil kapcsolatba, akikkel szemben a jogérvényesités egy
vitas Ggyben tobb szempontbdl is akadalyozott lehet.

Az elGadds arra vallalkozik, hogy bemutassa a digitdlis formaban nyujtott szolgalta-
tasok és termékek specidlis jellemzgit, s ebbdl kiindulva azt is, hogy az eurdpai
szabalyozds miként reagal az ebbdl ered6 fogyasztovédelmi kérdésekre. A magyar
joganyagot is attekintve a hallgatdsag valaszt kaphat arra, hogy milyen jogalkalma-
zasi problémdk merilhetnek fel a gyakorlatban, s ezeket hogyan lehet feloldani -
érintve a hazai békéltet6 testiiletek gyakorlatat is.
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