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KONFERENCIAFELHIVAS

A konferencia idépontja: 2018. november 22.

A konferencia helye: Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Pedagogusképz6 Kar,
Tandcsterem.

A konferencia célja felhivni a figyelmet a nem kognitiv képességekre, a szocioemocio-
nalis fejlédésre és fejlesztésre, amelyek a kozeljovében nagymértékben hozzajarulnak
a munkaerdpiaci elhelyezkedéshez.

A konferencia témaja

Az utébbi években egyre tobb hazai és nemzetkozi kutatds szamol be arrél, hogy jelent6s
hangsulyeltolodas tortént a munkaerdpiacon a munkaltatok altal elvart készségek szem-
pontjabdl. A kutatasi beszamolok szerint megnovekedett a nem kognitiv készségek munka-
erdpiaci értéke. A technoldgia, az informatika fejlédésével egyre tobb olyan foglalkozas
szlinik meg, amelyek gépesithetdk, s ezzel egyetemben jelentGsen megnovekedett a nem
kognitiv készségeket (is) igénylé feladatok aranya. Erre a jelenségre el6szor David H.
Autor és szerzGtarsai (2003) tanulmanya iranyitotta rd a figyelmet. Az altaluk vizsgalt
idészakban (1960-2000) folyamatosan névekedett a nem rutin kognitiv és szocialis kész-
ségeket igényld feladatok ardnya, mikozben cs6kkent a rutin és nem rutin jellegi fizikai
munkafeladatok és a rutin jellegti, kognitiv készségeket igénylé munkafeladatok aranya
az USA munkaerépiacan (Fazekas 2018). Ezekre a gazdasagi, technoldgiai véltozasokra
az oktataspolitikanak reagalnia kell 6sszhangban James Heckman (2016) Nobel-dijas
kozgazdasz javaslatanak kozponti gondolatéval, az életciklusokhoz illeszkedd beruha-
zasok rendszerének gondolataval, miszerint minél kordbban invesztalunk az emberi
képességek fejlesztésébe, annal nagyobb lesz annak a gazdasagi hozama.

Irodalom

Autor, D. H. - Levy, F. - Murnane, R. J. (2003): The Skill Content of Recent Technological
Change: An Empirical Exploration. The Quarterly Journal of Economics, 118, 4, 1279-1333.
https://economics.mit.edu/files/11574 (letoltés: 2018. 08. 30.).

Fazekas Karoly (2018): Nem-kognitiv készségek hidnya a munkaerépiacon. Magyar Tudomdny, 1.
https://mersz.hu/hivatkozas/matud_108 (letoltés: 2018. 08. 30.).

Heckman, J. J. (2016): Human Development is Economic Development. Larger Community
Foundations Conference, San Diego. https://heckmanequation.org/resource/human-
development-is-economic-development/ (letoltés: 2018. 08. 30.).






CONFERENCE INVITATION

Date of the Conference: 22th November, 2018.

Venue of the Conference: University of Szeged, Gyula Juhdsz Faculty of Education,
Conference Hall.

Conference Objectives: to draw attention to non-cognitive abilities, socio-emotional
improvement and development, which in the near future will influence career oppor-
tunities significantly at the labour market.

Theme of the Conference

More and more domestic and international research has reported recently that there
is a significant shift of emphasis at the labour market concerning the skills requested
by employers. According to research reports, the labour market value of non-cognitive
skills has increased. Upon the development of technologies, informatics, more and more
jobs that can be mechanised cease to exist, and in parallel with this, the rate of positions
requesting (also) non-cognitive skills has increased. David H. Autor et al. (2003) were
the first to draw attention to this phenomenon. In their investigated time period (1960-2000)
the rate of assignments requesting non-routine cognitive and social skills constantly
increased, while the rate of routine and non-routine physical work tasks and the jobs
requesting routine cognitive skills decreased at the labour market of the United States
(Fazekas 2018). Education policies have to react to these economic and technological
changes, in accordance with the core message of the suggestion of the Nobel-prize
winner economist, James Heckman (2016), which is the concept of investment systems
adapted to life cycles, namely: the sooner we invest into the development of human skills,
the higher their economic yield becomes.
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A ,,PUHA KESZSEGEK” OSSZETEVOI ES JELENTOSEGUK
A MUNKAEROPIACI KUTATASOKBAN,
VALAMINT FEJLESZTESI LEHETOSEGUK BEMUTATASA
KONKRET PELDAKON KERESZTUL

SZERKESZTOI ELOSZO

Dobor Andrds - Juhdsz Valéria

A 2018-ban megrendezett konferencidnk célja az volt, hogy a tanarok és az oktatok
figyelmét rairanyitsuk azokra a kutatasokra, amelyek a munkaerdpiac jovébeli alakulasat,
igényeit vetitik elére tendenciék forméjiban. Ugy véljiik, hogy az oktatasnak az eddigiek-
nél joval gyorsabban kell reagdlnia a tarsadalmi-gazdasagi valtozasokra, ha fenn akarja
tartani értékteremtd statuszat. Kotetiinkben a konferencia hat el6addjanak a tanulmanyat
adjuk kozre e témaban, el6szor magyarul, majd angol nyelven.

Jelen kotet els6 két fejezetében Dombi Edina 4tfogd tanulmanyat olvashatjuk a jové
munkaerdpiaci elvarasainak titkrében a puha készségek fejlesztését megalapozo kutatasokrol.
A tanulmany célja, hogy ravildgitson annak sziikségszertiségére és elkeriilhetetlen iranyara,
hogy a fels6oktatasi képzésekbe is be kell épiteni a ,,puha készségek” (soft skills) - az inter-
perszonalis kapcsolatok, a magabiztossag, az 6nérvényesités, a kommunikacids készségek,
a problémamegoldd képesség, a kreativitas stb. — gyakorlatorientdlt oktatasat, fejlesztését,
hiszen a magasan képzettség nemcsak egy széles korti tudast (hard skills) jelent, hanem
ennek piacositasi képességét, illetve ezek dinamikus értelmezését is. Ez az irany egyéb-
ként egyértelm hangsulyt kap a képzési és kimeneteli kovetelmények eredményalapt
megfogalmazasaban: tudds, képesség, attitiid és autonomia. Ezeket az eredményeket
pedig a hagyomanyos oktatasi keretek kozt nem lehet elérni, igy a felsGoktatas modszer-
tananak is gyokeresen meg kell Gjulnia a megfelel tapasztalatok gyakorlat titjan torténé
megszerzéséhez. Az pedig mar mindebbdl egyértelmien kovetkezik, hogy a puha
készségek meghatarozo szerepet jatszanak az egyén személyiségének alakitasaban,
vagyis ez az onmegismerd folyamat lesz az, ami egy tudatosan dont6, feleldsségteljes,
a sajat sorsat alakitani képes és akard egyén megjelenését eredményezi.

A kotet kovetkezo fejezetei, Dobor Andras irasa magyarul és angolul - szorosan
kapcsolédva az el6z6hoz - egy felsGoktatasi képzés, az ifjusagsegités példajan keresztiil
konkretizalja azon készségeket, amelyek kijelolése a munkaerdpiaci elvarasok fel8l
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aramlott be a gyakorlatorientalt szemlélett képzés kidolgozasaba. A tanulmany vazolja
azokat a folyamatokat, amelyek e teriilet kiilfldi, illetve hazai realizacidjat illetik.
Bemutatja az oktataspolitika és a szakmai, oktatdsi szervezetek parbeszédét, illetve annak
hianyat: hogy miként alakult at az Ifjusagsegit6 képzés a Kozosségszervez$ BA-szakba.
Kiemeli mindazon kompetencidkat, amelyek bekertiltek, illetve kimaradtak a tartalombél
a képzés kialakitdsakor. Néhany kulcsszo, amelyek fémjelzik az ifjusagsegit6 feladatait
és kompetenciait, s amelyek belezsugorodtak a K6zosségszervezd BA-képzés 50 kredit-
nyi teriiletére: reflektiv 6nismeret, asszertivkommunikacio, egytittmiikodések facilitalasa,
kozosségi aktivitas generalasa, tarsadalmi szerepvallalas el8segitése, befogadas, beillesz-
kedés elGsegitése, megelGzés, korai felismerés, felel6s allampolgari részvétel.

Konferencia-6sszefoglal6 kotetiink harmadik szerzéje Csetényi Korinna, aki a fiata-
lok kapcsolati halérendszerérdl (C mint connection = kapcsolat) irt. A’C generaciéban’
tehat a C nem életkoralapu 6sszefiiggést jelol, mint az X, Y, Z vagy alfa generacio szo-
kapcsolatban a bettik, hanem a C azon mikddési mechanizmusokra utal, amelyek
a leginkabb jellemz6vé valtak korunk kommunikacids ,becsatornazottsaganak”
kovetkeztében. A tanulmany attekinti a digitalis létformat, az online jelenlétet, az online
személyiség jellemzd6it, valamint azt, hogy milyen kovetkezményei vannak az informacios
tulterheltségnek a személyes kapcsolatokra nézve. Kiemeli annak pedagdgiai jelent8ségét,
hogy tanitsuk meg a gyerekeket a digitalis eszkozok felel6sségteljes hasznalatara a kritikai
gondolkodasuk fejlesztésén keresztiil. Figyelmeztet az internet veszélyeire, és felhivja
a szll6k, pedagogusok figyelmét arra, hogy az online viselkedés szabalyait is tanitani kell
a gyermekeknek, folyamatosan ébernek kell lenni, hogy nehogy virtudlis (vagy kés6bb
ebbdl kovetkezden valos) zaklatas aldozataiva valjanak a koriilottiink 1évék. Ugyanakkor
kiemeli annak jelentGségét is, hogy ez a digitalis vilag mennyit segit a mindennapi élet
szervezésében, mennyi lehetGséget rejt a fejlédésre. Ezeket a lehetdségeket pedig
az oktatdsban is ki kell akndzni: ne tiltsuk a ,,kiityiiket” az iskolaban, hanem értelmesen,
a magunk haszndra forditva kell azokat bevonni a tanitas-tanulas folyamataba.

A kovetkezd tanulmany szerzéparosa Juhdasz Valéria és Radics Marta, akik reflek-
talvan az els6 szerzé irdsara, a kovetkezdket részletezik: az automatizalas velejaroja,
hogy a human munka egy része technoldgiailag helyettesithetévé valt és valik, tehat
atalakulnak a munkaerépiaci elvarasok, s veliik egyetemben valtoznak azok a képesség-
és készségelvarasok, amelyekkel meg kell birk6zniuk a ma munkavallaléinak. Egyre
tobb kutatas foglalkozik azzal, vajon milyen ismeretekre, képességekre lesz sziikségiik
a ma iskolaskoruinak ahhoz, hogy hatékony munkavallalok és sikeres életvezetésre
képes felnéttek valjanak beléliik. A nem kognitiv kompetencidk kozgazdasagi kutata-
sainak eredményei felhivtdk a figyelmet a nevelés, a csaladi kdrnyezet meghatarozd
szerepére, a koragyermekkori fejlesztés jelentGségére az egész életen at tartd tanulas
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folyamataban, valamint igazoltak, hogy milyen széles kort — a gazdasag és a tarsada-
lom egészére szétteriil6 — hatasokkal jar a nem kognitiv készségek koragyermekkori,
gyermekkori fejlesztése. Longitudindlis kutatasok azt is igazoltédk, hogy a nem kognitiv
készségek hatékonyan fejleszthetdk az alsod-, a kozép-, s6t a fels6foku, valamint a felndtt-
oktatasban is. A szerz6k konkrét gyakorlati példak bemutatdsaval vilagitanak ra arra,
hogy ezen készségek hogyan fejlesztheték jatékokon, tarsasjatékokon keresztiil. Attekintik,
hogy hazankban milyen forméban jelennek meg a térsasjatékok az oktatashoz kapcsolddva,
és tudatos alkalmazasuk milyen készségeket fejleszt akar a tandrakba épitve, akar a szabad-
id@s tevékenységek egyik alternativajaként. A gyakorlati példak egyik része komplex
oktatasi programok (Sakk-logika, KIP, Stratégiai Jaték Klub) ismertetését tartalmazza,
a masik része pedig valos tarsasjatékok készség- és képességfejleszté teriileteit mutatja be,
arra 9sztonozve ezaltal mind a kozoktatasban, mind a fels6oktatdsban oktatdkat,
hogy uj, tapasztalatszerz6, Snmegismerd, stratégiai gondolkodast, kommunikaciét,
diplomaciai készségeket — és még sok egyéb készséget — gyakoroltatd jatékokat alkal-
mazzanak és vonjanak be a készségfejlesztési szemléletitk megvaldsitaséba.

A konyv kovetkez6 szerzéje Nagy Angelika, aki a kommunikacids zavarok okai-
rél és elharitasdnak maddjairol sz6l. A tanulmany olyan gyakorlati problémat elemez,
amelynek megolddsi kulcsa a kommunikdcids tényezék ismeretén 4ll vagy bukik, illetve
hogy a kommunikatorok mennyire tartjak sziikségesnek, hogy megfejtsék, mely ténye-
z6n allt vagy bukott kommunikacidjuk sikeressége. A hétkoznapi félreértések olyan,
mindenkit érint6 kérdések, amelyek megoldasa nemcsak a kommunikaci6 szempont-
jabol fontos, hanem a felek kozti tovabbi kapcsolat és attitid alakitdsa, formalasa
szempontjabdl is. Nagy Angelika ramutat a kommunikacids konfliktuskezelés alap-
tényezGire, amelyekre ha tudatosabban figyeliink, és idében kezelni tudjuk azokat,
akkor a konfliktusok akdr meg is el6zhetdk. Ilyen tényez6k lehetnek példaul, hogy a felek
nem ugyanazokat a tényeket ismerik, vagy az ismereteket nem egyforman értékelik,
esetleg a konkrét témaval kapcsolatban a felek érzései eltéréek. A tanulmany részletesen
kitér azokra a lehetségekre is részletesen, hogy az informacio hol veszhet el a tarsal-
gas kozben. Mindezen metatudasok alkalmasak arra, hogy a kommunikal6 felek egymads
iranti attittidje azaltal maradjon pozitiv, hogy képesek a kommunikaciés konfliktust
okoz6 elemre irdnyitani a figyelmiiket, és egyiittesen keressék meg a félreértés forrasat.

A kétet zar6 irasa Ujvari Edit komplex kvalitativ elemzését mutatja be egy civil szervezet,
a Klebelsberg-telepi Polgari Kor Egyesiilet miikodési dinamikajardl. A kozosség célja:
a helyi kozosségi, kulturalis, kdrnyezetvédelmi és sportélet fellenditése, a helyi hagyo-
manyok dpolasa. A tanulmany, amely a résztvevé megfigyelés vizsgalati modszerével
elemzi a nem kognitiv készségek jelentdségét az 6nkéntes civil csoportmunkaban,
kiemelten tdrgyalja, hogy milyen mértékben fiigg a kozosségi életet mozgasban tarto
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szervezeti miikodés azoktol az emberi jellemvondsoktdl, amelyeket a kozgazdasagi,
a szocidlpszicholdgiai és a szervezeti kulturat elemz6 szakirodalom a nem kognitiv
készségek gytjtéfogalom ala sorol be. A kozdsségi életben torvényszertien felmeriilé
konfliktusok kezelése elengedhetetlen, mivel ezek megoldatlansdga szimos esetben
veszélyezteti a szervezet miikodését is, és éppen ebben az osszefiiggésben fontos
tudatositani a nem kognitiv kompetencidk jelentéségét. A folyamatosan ad6do
konfliktusok kezelését csak az olyan, nem kognitiv készségek révén lehet elérni, mint
a kooperativitas, a kollegialitas, a stressztlir6 képesség, az 6nuralom, a tolerancia vagy
a pozitiv bedllitottsdg. A szerzé igazolja, hogy a kozosségi életet miikodtetd eredmé-
nyes 6nkéntes munkahoz sziikséges osszetevok példaul a kreativitas, az elkotelezettség,
a munkabiras, a megbizhatosag, kapcsolati tke, a lehetGségek felismerése, a motivacio,
a kitartas, az 6nkontroll, a térsas kompetenciak és a rugalmassag.
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COMPONENTS OF “SOFT SKILLS”,
THEIR SIGNIFICANCE IN LABOUR MARKET RESEARCH,
AND THE PRESENTATION OF THEIR DEVELOPMENT
OPPORTUNITIES THROUGH SPECIFIC EXAMPLES

EDITORS INTRODUCTION

Andrds Dobor - Valéria Juhdsz

In the first chapter of this collection of essays you can find a comprehensive study
by Edina Dombi, on the research establishing the development of soft skills in the light
of future labour market expectations. The objective of the study is to draw attention
to the necessity and inevitable direction of incorporating the practice-oriented teaching
and development of “soft skills” - interpersonal relationships, self-confidence, self-advocacy,
communication skills, problem solving ability, creativity etc. - into higher education
trainings, since being highly educated does not only mean an extended range of knowledge
(hard skills), but also the ability to “sell” and dynamically interpret this. This direction,
anyway, is unequivocally emphasized in the outcome-based formulation of training and
outcome requirements: knowledge, skill, attitude, autonomy. However, these outcomes
cannot be achieved in the framework of traditional education, thus the methodology
of higher education also has to go through a sweeping change in order to let appropriate
experiences be achieved through practice. An apparent consequence of all this is that
soft skills have a definitive role in the development of the personality of the individual,
thus this process of self-discovery is the key for the evolution of a consciously-deciding,
responsible individuum, being able and willing to shape their own destiny.

The second chapter of the book, an essay by Andras Dobor - closely related
to chapter one - specifies the skills - through the example of a higher education training,
namely youth work — whose assignment has sneaked into the development of practice-
oriented training from the sphere of labour market expectations. The essay outlines
the processes concerning the foreign and domestic realisations of this area. It describes
the conversation — as well as the lack of it - between education policy and educational
organizations: how Youth worker training has been converted into Community
Coordinator BA course. It highlights the competences, which were included, or excluded
from the content upon the formulation of the subject. A few keywords that characterize
the responsibilities and competences of a youth worker, but have shrunk into the
50-credit area of Community coordinator BA course: reflective self-awareness,
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assertive communication, facilitation of collaborations, generation of corporate activity,
stimulation of social engagement, promotion of social reception and integration,
prevention, early detection, responsible civil involvement.

The third study of our collection is Korinna Csetényi’s essay about the youth’s
network of relations (C, as Connection). So, in “Generation C” “C” does not signify
an age-based correlation as it is common by the phrases X, Y, Z or alpha generation;
here, C refers to the operational mechanisms that have become most typical due
to the communication-wise “channelled” nature of our age. The essay sweeps through
digital existence, online presence, characteristics of an online personality, as well as
the consequences of informal congestion concerning personal relationships. It highlights
the pedagogical significance of teaching children the responsible use of digital tools
through the development of their critical thinking. The author warns about the dangers
of Internet, and draws the attention of parents and pedagogues to the necessity of teaching
children the rules of online behaviour, and the importance of being constantly alert
in order to protect the ones around us from being a victim of virtual (or as a later
consequence, real-life) harassment. At the same time she emphasizes the significance
of the assistance of digital world in organizing our daily life, and its development
opportunities. Education has to exploit these opportunities: “trinkets” are not to be for-
bidden in school, instead they should be used for our own good by incorporating them
into the process of teaching-learning in a sensible way.

The fourth essay is written by Valéria Juhdsz and Mérta Radics - as a reflection
to the first essay, they explain the following topics: it is inherent in the sphere of automation
that a part of human work becomes technologically replaceable, thus labour market
expectations are transformed, which brings along the change of ability and skill requirements
that today’s job applicants have to face. More and more research pursues to specify
what kind of knowledge and skills will be required from modern students in order
to become effective workers and adults to be able to lead a successful life. The outcomes
of the economic research concerning non-cognitive competences draw attention to the
definitive role of upbringing and family environment, the significance of early-childhood
development in the process of lifelong learning, while also confirming the widely extended
range of the effects — spreading over economy and society as a whole - of early-childhood
and childhood development of non-cognitive skills. Longitudinal research has also
confirmed that non-cognitive skills can be effectively developed in basic, intermediate,
as well as in higher level adult education. The authors reveal by the presentation of specific
practical examples how these skills can be developed through individual and table games.
They give an outline about the applied forms of games in education, and list the skills
whose development they can advance, either when integrated into school lessons
or as an alternative for free time activities. Some of the practical examples explain complex
educational programs (Chess-logic, CIP, Strategic Game Club), and others present the skill
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and ability development areas of real cooperative games, thus inspiring the teachers
and trainers both in primary and higher education to apply and include new games,
which help in the practice of gaining experience, self-discovery, strategic thinking,
communication, diplomatic skills — and many other abilities — during the implementation
of their skill-development perspectives.

The next chapter of the book is a paper by Angelika Nagy, describing the reasons
of communication problems and the methods of averting them. The author analyses
a practical problem whose key of resolution depends on the knowledge of communication
factors, and also on how much communication partners consider necessary to unveil
the factors advancing or hindering their communication. Such issues are the everyday
misunderstandings, whose solution is not only important for the sake of communication,
but it also influences further relationship and attitude between the partners. Angelika
Nagy points out the basic factors of communicational conflict management, which can
prevent the emergence of conflicts when consciously monitored and treated in due time.
Such factors can be that the partners perceive the same facts differently, their inter-
pretation of ideas differs, or maybe they have disparate feelings about a given subject.
The study gives a detailed description of the possible occasions of information loss
during conversation. This sort of meta-knowledge is suitable for maintaining a positive
attitude between the participants of the dialogue by enabling them to focus their
attention on the element causing the communication conflict and to find the source
of misunderstanding together.

The last article of the compilation presents a complex qualitative analysis by Edit Ujvéri
about the operational dynamics of a non-government organization, the Civil Circle
Association of Klebelsberg District. The objective of the association is the revival of local
social, cultural, environment-protecting and sports activities, and the tendency of local
traditions. The study analyses the significance of non-cognitive skills in voluntary
civil teamwork by the method of participant observation, with a special emphasis
on understanding that in what extent the community-invigorating operation of the
association depends on the human characteristics classified under the collective term
of non-cognitive skills by specialized literature analysing economic, social-psychological,
and organisational culture. The handling of inevitable conflicts of communal life is
indispensable, as they also jeopardize the operation of the organization in several
aspects when unsolved, thus in this correlation it is especially important to emphasize
the significance of non-cognitive competences. The handling of constantly emerging
conflicts can only be carried out through such non-cognitive skills as cooperativeness,
collegiality, resilience, composure, tolerance or positive attitude. The author confirms
that the ingredients for successful voluntary work invigorating communal life are for
example creativity, commitment, working capacity, reliability, relationship capital, realizing
of opportunities, motivation, perseverance, self-control, social competences and flexibility.
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A ,,PUHA KESZSEGEK” (SOFT SKILLS) FEJLESZTESE
ES A PALYASZOCIALIZACIO FONTOSSAGA

Dombi Edina

(Dr. Dombi Edina, pszicholégus, az SZTE JGYPK Alkalmazott Pedagogiai Intézet
adjunktusa, imélcime: edinadombi@jgypk.szte.hu)

A tanulmany célja, hogy ravildgitson az tn. ,puha készségek” (soft skills) fejlesztésének
sziikségszerliségére a felsboktatdsban. A tudasbdvités és a kognitiv képességek fejlesztése
mellett azok a felsGoktatasi képzési programok az igazan eredményesek, amelyek az el6bbi
készségek széles skalajat is hatékonyan javitjak, példaul kommunikacios és targyalasi
készségek, magabiztossag, érdekérvényesités és az interperszonalis kapcsolatok kialaki-
tasanak képessége (Tobin 2006). Egy adott képzési program meghatarozott kimeneteli
kovetelménye mér egyértelmien kijeloli, a hallgaténak milyen tudassal, készséggel
és képességgel kell rendelkeznie tanulmanyai végére. Az elérendé célokhoz killonboz
oktatdsi mddszerek alkalmazhatdk. A tudasbdvités, az Uj ismeretanyag elsajatitasa
altalaban hagyomanyos modszereket igényel, eléadasok, szemindriumok keretében.
Ezek gyakorlatban torténé alkalmazasahoz azonban nélkiilozhetetlen a tovabbi készség-
fejlesztés, felkésziilés, amely a formalis oktatasi moédszereken tul nem formalis technikdk
alkalmazasat igényli, gyakorlatok, illetve tréningek formajaban.

Napjainkban a munkaerdpiaci verseny igen kiélezett, az allaskeres6k tobbsége hason-
16 alapképzettséggel rendelkezik egy-egy pozicid betoltéséhez. Az a jel6lt jar sikerrel,
aki fejlettebb interperszonalis készségekkel is rendelkezik. Ezaltal azon képzéhelyek,
intézmények lesznek népszertiek a felvételiz6k korében, amelyek biztositjak a szakmai
tudas atadasat, és mellette az in. puha készségek fejlesztésére is hangsulyt helyeznek.
Azaz a tanulds és a tapasztalas is része a képzési programnak. A puha készségek fejlesz-
tése elsdsorban onismereti munkat igényel, ahol a résztvevok felismerik, azonositjak
képességeiket, tulajdonsagaikat, majd tapasztalati tanulds és interakciék révén tudato-
san formaljak azokat (Seetha 2013). Ehhez a kiilonb6z6 tréninggyakorlatok, valamint
a nem formalis oktatdsi modszerek alkalmazasa biztosit megfelel6 keretet.

A nem formalis oktatasi mddszerek elterjedése az 1960-as és 1970-es évekre nyulik vissza.
Mar ekkor felismerték, hogy az iskolan kiviili oktatasi formak a formdlis iskolai oktatas
kiegészitéseként jol mitkodnek, tovabba igazolast nyert, hogy a nem formalis oktatas
tarsadalmi és kulturalis fejlédést kinal. Azdta elfogadott, hogy nem az iskola, nem az intéz-
mény az egyetlen hely, ahol a tanulasi folyamat zajlik. Az oktatds kifejezés az, amely erésen
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intézményhez kotott, a tanulds intézményi kereteken kiviil is folytatddik, egy tantermen
kiviili tevékenység, mely soran a hallgatok tovabbtanulnak, -fejlédnek tapasztalataikbol
(Hamadache 1991). Coombs és munkatarsai (1973) a nem formalis tanulds-tanitas
folyamatat a kovetkezoképpen hatdroztak meg: a) szervezett, strukturalt tevékenysége-
ket jelent; b) kifejezetten egy célcsoport szamara tervezték; tovabba c) meghatarozott
tanuldsi célok elérése érdekében szervez8dik; és végiil d) ezek a nem intézményesitett
tevékenységek az oktatasi rendszeren kiviil zajlanak. Ezzel szemben a hagyomanyos,
formalis oktatas szabvanyos és intézményes, egy rogzitett tanterv szolgal alapjaul. Ezt a fajta
oktatasi mddszert az egyenletesség jellemzi, jol koriilhatarolt, kiszamithatd. A nem forma-
lis tanulas eltéré formakban valosul meg, rendelkezik konkrét célkitiizésekkel, azonban
nagymérték( rugalmassag, onallosag és bevonddas jellemz6 ra. Az elmilt néhany év-
tizedben valt gyakorlatta, hogy olyan, nem formalis modszereket alakitottak ki, amelyek
kiegészitették az iskolai oktatdst, nem pedig helyettesitették azt (Hamadache 1991).
[gy szdmos orszégban megvalosult az a modell, mely a nem formalis tanitdst a formalis
oktatasba integralta, a kett6 kozotti komplementer kapcsolatot véve alapul (Siurala 2006).

A 21. szdzad munkaerdpiaci kihivasai gyorsan valtoznak. Sziikség van olyan
- folyamatosan fejlédé és kompetens — munkaerdre, amely a globdlis piacon versenyezhet.
A pedagdgiai pszicholdgia Gj irdnyu kutatasai is arra torekednek, hogy a motivacioval
és a tanulasi eredményesség javitdsaval fenntartsak az egész életen at tartd tanuldsi
attitlidot, az allando készségfejlesztés és folyamatos fejlédés igényét. Az egész életen at
tartd tanulas (life-long learning) koncepcidja fokozott figyelmet kap a kutatdk és az tizleti
szektor iranyabdl is (McCombs 1991, Aspin—-Chapman 2000). Az élethosszig tart6 tanulas
koncepcidjaban a nem formalis médszerek szerepe meghatarozo, ezen tilmenden a puha
készségek fejlesztése az egyik legfontosabb szegmens. A puha készségek meghatarozo
szerepet jatszanak az egyén személyiségének alakitasaban (Schulz 2008). Az egyik leg-
befolydsosabb brit humdnerdforras-fejleszt6 és piackutatassal foglalkozé cég, a British
Graduate Recruiter (AGR) jelentése arroél szamolt be, hogy a munkaltaték visszajelzése
alapjan sok diplomas allaskeresénél hianyoznak az olyan készségek, mint példaul a csapat-
munka vagy az egyiittmiikodés képessége. Felmérésiik szerint az allaskeres6k dltaldban
megfelelé képesitéssel, akadémiai ismeretekkel rendelkeznek, de hianyoznak olyan
készségei, mint a hatékony kommunikacio, az érvelés, a kritikai gondolkodas (AGR 2007).

Az angol nyelvii szakirodalom megkiilonboztet két kategoriat, amelyet hard skills
és soft skills elnevezéssel illet. Az el6bbi kategoria a megszerezhetd tudast és ismere-
teket jelenti, amely tanithato, ilyen példaul a szamitégépes programozas és az idegen
nyelvli kommunikacié6. Ezek jelentik a szaktudast. A puha készségek kozé pedig a sze-
mélyiség jellemzdit soroljuk, olyan tulajdonsagokat, mint példaul az empatia vagy
a szocialis készségek. Ezek magatartasbeli, viselkedéses komponensek, amelyeknek
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személykozi kapcsolatainkban van igazan jelentds szerepiik. Alkalmazzuk éket probléma-
megoldasban, a stratégiai gondolkodas és tervezés folyamataiban, konfliktusok kezelésében,
targyalastechnika alkalmazasa soran. Ezek révén személyes hatékonysagunkat noveljiik;
részei a kreativitas, a rugalmassag, de szimos egyéb olyan jellemzGje is van, amely az egyiitt-
miik6édésben is nélkilozhetetlen (Seetha 2013).

Az alabbiakban Schulz egy miive (2008) alapjan készitett listat lathatunk a puha
készségek f6bb jellemz8irdl - a teljesség igénye nélkiil:

Kommunikacios készségek FelelGsség

Kritikai és strukturalt gondolkodds Etikett és j6 modor
Problémamegoldé készségek Udvariassag
Kreativitds Onbecsiilés
Csapatmunka, egyiittmiikodés Targyalastechnika
Oszinteség Onmenedzsment
Empdtia Id6gazdalkodas
Munka-etika Konfliktuskezelés
Projektmenedzsment Kulturalis tudatossag
Uzleti menedzsment

1. tdbldzat: A puha készségek jellemzGi Schulz (2008) alapjén.

A puha készségek meghatarozasa, valamint a fenti tablazatban olvashat¢ lista alapjan
harom készségkategoriat kiilonithetiink el: személyes tulajdonsagok, interperszonalis kész-
ségek és tovabbi készségek vagy ismeretek. Mindezek koziil a legfontosabbak a szakiroda-
lom szerint a kommunikacios készségek, a kritikai és strukturalt gondolkodas — mindkett6
egyiitt jar a problémamegoldd képességekkel - és a kreativitds. Ezek adjak az alapjat
a felmeriilé problémahelyzetek hatékony kezelésének, menedzselésének (Schulz 2008).

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a puha készségek fejlesztése azért indokolt,
mert az a munkaerépiaci igényekhez, elvarasokhoz igazodik, ahol 6nmagaban nem
elegendd a jo képesités, a megfelel6 szaktudas. A puha készségek elsajatitasa és csiszoldsa
noveli a versenyképességet a jeloltek kozott. A munkaadok a szakképzettség mellett
azokat a jelolteket preferaljak, akik a fenti készségek birtokaban vannak, és azokat haté-
konyan alkalmazzak. Ebbdl kovetkezik, hogy a felsGoktatasi intézmények szamara
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ajanlott a puha készségek fejlesztésének integraldsa az adott képzés haldtervének ki-
alakitasa soran. A Bologna-rendszerii képzési struktura bevezetése 6ta a felsGoktatdsi
intézmények mindinkabb arra torekednek, hogy képzési kinalatukat dsszehangoljak
a munkaerdpiaci igényekkel, ezaltal sajat hatékonysagukat, eredményességiiket is novelik
(Teichler 2003, Elias—Purcell 2004). Nyilvanvalé az is, hogy nem konnyt a halotervet,
a képzési kinalatot a munkaerépiac gyorsan valtozé igényeihez igazitani. Ugyanakkor
jol lathatd, hogy a puha készségek fejlesztésének helye van az oktatdsban - a szakmai
tudas bévitése mellett.

A hallgatok személyes kompetencidinak novelése, személyiségfejlesztése dllandé munka-
erépiaci igényként van jelen (Andrews—Higson 2010). Fontos tehat a puha készségek
fejlesztésére vonatkozo tudatossag novelése, a hallgatdk 6sztonzése az dnismereti,
személyiség- és készségfejleszt6 kurzusok irant. Ennek lehetdsége a halotervek kialakitasa
soran a palyaszocializaciés modul bevezetése. A modul tobb féléven keresztill egymasra
épiilé kurzusokat kindl a hallgatok szamara, amelynek bevezetése az onismereti tudatossag,
majd a személyiségfejlesztés és célzott készségfejlesztés, ezt kdvetden a palyamotivacio,
palyaorientaci6 teszi lehet6vé az életpalya tervezését, a tudatos felkésziilést a valasztott
szakma irdnyaba, valamint a tovdbbi szakmai fejlédés megalapozasat az életpalya-
fejlédés keretében. Mig a palyaszocializdciés modul alapozd kurzusai a személy érdek-
16dési korét, képességeit, értékrendszerét emelik ki, a palyaorientdcié mar célzottan
a valasztott palyahoz valo viszony alakulasat, a sziikséges kompetenciak és készségek
elsajatitasat célozza meg. Ezaltal a felsGoktatasi képzés végére a hallgatok eljuthatnak
a palyaérettség szintjére, ami azt jelenti, hogy képessé valnak a tanult szakmaban helytallni.
Ekkor kezdédik szamukra a palyakezdés szakasza (Szab6 1994).
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(Dr. Edina Dombi, psychologist, lecturer of the Applied Pedagogy Institute
of SZTE JGYPK, e-mail address: edinadombi@jgypk.szte.hu)

The objective of the study is to draw focus on the necessity of the development
of the so called “soft skills” in higher education. Beyond knowledge development and
the improvement of cognitive abilities, really successful education training programs
are the ones that effectively improve the above mentioned skills — such as communication
and negotiation skills, self-confidence, enforcement of rights and the ability to form
interpersonal relationships (Tobin 2006). The specific outcome requirements of a given
training program clearly set out the knowledge, skills and abilities to be achieved
by the students by the end of their studies. In order to achieve to required goals,
diverse educational methods can be used. Knowledge development, acquisition of new
knowledge usually requires traditional methods in the framework of presentations
and seminars. However, for the practical application of these, further skill development,
preparation is indispensable, which, beyond formal educational methods, require
the use of non-formal techniques in the form of exercises and trainings.

Nowadays, labour market competition is quite vigorous, as most of job applicants have
almost identical basic training upon application for a given position. The successful
candidate is the one, who also possesses more advanced interpersonal skills. Thus,
applicants will prefer training locations, institutes granting the provision of professional
knowledge, while also laying emphasis on the development of the so-called soft skills.
In other words, both learning and experiencing are parts of the training program.
The development of soft skills primarily requires practice of self-awareness, where
the participants recognize, identify their abilities and characteristics, and then con-
sciously shape them through experience-based learning and interactions (Seetha 2013).
The appropriate framework for this is provided by diverse training exercises, as well as
by the application of non-formal educational methods.

The spread of non-formal educational methods dates back to the 1960’s and 70s.
By that time, it was already recognized that extracurricular educational methods provide
useful supplement for formal education, and it was also confirmed that non-formal
education offers social and cultural development. Since then, it became accepted that
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school is not the only institution to incorporate learning process. The term education
is strongly connected to an institution, but learning continues beyond institutionalized
borders, being an extracurricular activity, in the course of which students further improve
and develop from their experiences (Hamadache 1991). Coombs et al. (1973) have defined
the process of non-formal learning-teaching as: a) it means organized, structured activities;
b) it is designed specifically for a target group; and further on ¢) it is organized with
the objective of accomplishing specific learning objectives; and finally d) these non-
institutionalized activities occur outside of the system of education. Contrary to this,
traditional, formal education is standardized, institutionalized, and based on a specific
curriculum. This kind of method of education is characterized by consistency, it is well-
defined and predictable. Non-formal learning is materialized in different forms, it also
has specific objectives, but at the same time it is characterized by a large extent of flexibility,
self-sufficiency and involvement. It became a regular practice in the last couple of decades
that non-formal methods are created in order to supplement institutionalized education,
instead of trying to replace it (Hamadache 1991). Thus, in several countries, a model
integrating non-formal education into formal was implemented, based on the com-
plementing relationship of the two (Siurala 2006).

Labour market challenges of the 21st Century change fast. There is a need for
a — constantly developing and competent — workforce, which is able to compete
on global market. The new directions of the researches in pedagogic psychology also
pursue to maintain lifelong learning attitude and the need for constant skill expansion
as well as continuous development through motivation and the improvement of learning
efficiency. The conception of life-long learning also receives special attention both from
the direction of researchers and the business sector (McCombs 1991, Aspin-Chapman
2000). In the concept of life-long learning, non-formal methods have a definitive role,
and beyond that, the development of soft skills is one of the most important sections.
Soft skills also play a definitive role in the development of the personality of the individual
(Schulz 2008). A report from one of the most influential British human resource
development and market research company British Graduate Recruiter (AGR) gave
an account that based on employer feedback, many job applicants with higher education
degree lack such skills as the ability of teamwork or cooperation. According to their
survey, job applicants usually have appropriate qualification and academic knowledge,
but at the same time they lack such skills as effective communication, reasoning and
critical thinking (AGR 2007).

English-language specialized literature distinguishes two categories, which they label
as hard skills and soft skills. The former category means obtainable knowledge and
cognitions, which are teachable, such as computer programming and foreign language
communication. These are the elements of professional knowledge. In the cluster
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of soft skills we find personal characteristics, with such qualities as for example empathy,
or social skills. These are behavioural components, whose role is especially significant
in interpersonal relationships. These are also applied during problem solving, in the pro-
cesses of strategic thinking and planning, handling of conflicts and upon the application
of negotiation techniques. These help to improve our personal efficiency; they include
creativity and flexibility, but they also have several further characteristics that are also
indispensable for cooperation (Seetha 2013).

The following is a non-exhaustive list about the main characteristics of soft skills,
based on a work of Schulz (2008):

Communication skills Responsibility

Critical and structured thinking Etiquette and good manners
Problem-solving skills Politeness

Creativity Self-esteem

Teamwork, cooperation Negotiation techniques
Sincerity Self-management

Empathy Time management

Work ethics Conflict management
Project management Cultural awareness

Business management

Table 1: Characteristics of soft skills according to Schulz (2008)

According to the definition of soft skills and the above list, we can discern three skill
categories: personal characteristics, interpersonal skills and further abilities or cognitions.
According to specialized literature, the most important of these are communication skills,
critical and structured thinking - both include problem-solving abilities — and creativity.
These constitute the foundation for the efficient handling and management of the emerging
problematic situations (Schulz 2008).

On the whole, we can assert that the development of soft skills is reasonable because
it befits labour market needs and expectations, where good qualifications and appropriate
vocational knowledge is not sufficient. Acquiring and polishing of soft skills improves
competitiveness against other applicants. Beyond professional qualification, employers
prefer applicants possessing and efficiently applying the above sKkills. It follows that
the integration of soft skill development during the formation of the curriculum of a given
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training is strongly suggested for higher education institutions. Since the introduction
of Bologna-style education structure, higher education institutions pursue more and
more to synchronize their training content with labour market needs, thus improving
their efficiency and virtue (Teichler 2003, Elias—Purcell 2004). It is also obvious that
it is not easy to adjust network plans and training content in order to fit the fast-changing
needs of labour market. At the same time it is clear that development of soft skills deserves
place in education - besides the development of professional knowledge.

Improvement of the students’ personal competences and their personal development
became a constant labour market need (Andrews-Higson 2010). Thus, it is important
to raise awareness to the development of soft kills and to motivate pupils to participate
in self-discovery, personality- and skill development courses. An opportunity for this
is the introduction of a career-socialisation module during the formation of network plans.
The module offers courses complementing each other through several semesters,
whose introduction facilitates life-course planning, conscious preparation for the chosen
profession, and establishment of further professional development in the framework
of life-course development, at first by self-awareness, later by personality development
and targeted skill development, followed by career motivation and -orientation training.
While the basic courses of career socialisation module highlight a person’s circle of interests,
abilities, values, career orientation purposefully aims for forming a relationship with the
chosen profession and for achievement of necessary skills and competences. Thus, by the end
of higher education training, students reach maturity in their profession, which means
that they are able to successfully persist in their chosen profession. That is when their
phase of starting their profession begins (Szabd 1994).
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IFJUSAGSEGITES VS. IFJUSAGSZERVEZES

AZ IFJUSAGI SZAKMA ALTAL IGENYELT
KOMPETENCIAK MEGJELENESE A KEPZESBEN

Dobor Andrds

(Dr. D6bor Andrds, a SZAB Allampolgdri Munkabizottsdgdnak elndke,
az SZTE JGYPK dékdnja, a Szakképzési, FelnGttképzési és Tovabbképzési Intézet
igazgatoja, féiskolai docens, imélcime: dobor@jgypk.szte.hu)

AZ IFJUSAGSZAKMAI KEPZES EVOLUCIOJANAK ES HELYZETENEK
ROVID ATTEKINTESE MAGYARORSZAGON ES EUROPABAN!

Magyarorszagon az 1999-ben megalakult Ifjisagi és Sportminisztérium és vezetdje,
Deutsch Tamas miniszter foglalkozott el6szor 6nalléan az ifjusagi szakteriilet kormany-
zati iranyitasaval, koordinalasaval. Ekkor fogalmazddott meg el6sz6r Magyarorszagon
az ifjusagi munka tartalma, feladata, az ifjisagi munkat végz6k professzionalis fel-
készitésének és elismerésének igénye.

A 2001-es keltezésti hivatalos OKJ-azonositd® bejegyzését kovetGen késziilt el az ELTE
Tanit6 és Ovoképzd Kara kezdeményezésére és szakmai egyiittmiikodésével az ifjusigi
és sportminiszter, valamint az oktatdsi miniszter altal kiadott els6 miniszteri rendelet’,
amely tartalmazta az Ifjiisdgsegité FelsGfokii Szakképzés szakmai és vizsgakovetelményeit,
illetve meghatarozta a szakképesitéssel betolthetd foglalkozasokat: FEOR 3419 Egyéb
pedagdgusok, FEOR 3717 Kulturalis szervezé munkatars, FEOR 3715 Szocidlis, gyermek-
és ifjisagvédelmi tigyintézo.

E jogszabaly alapjan 2003-ban indult el, majd a kovetkez6 években egyre tobb felso-
oktatasi intézmény (elsésorban 6vé- és tanitoképzéssel foglalkozé egyetemi/féiskolai
karok) és — a fels6foku szakképzések sajatossagaként — kozépiskola inditott ifjusagsegit6
felséfoku szakképzést. A frissen bevezetett képzés tapasztalatait még alig Gsszegezték,

Az dttekintd fejezet az Ifjiisdgsegité alapképzés szaklétesitési kérelme cimi MAB-dokumentum alapjan kerilt
Osszeallitasra, készitették: Birinyi Mdark, Bencze Sdndorné, D6bor Andras, Horvéath Agnes, Jozsef Istvan,
Ladéné Dauda Gyorgyi, Pinczésné Palasthy Ildikd, T. Molnér Gizella, Reisz Teréz, Tobias Laszlo, Vincze Szilvia.

> OKJ 55 8419 02.
> 7/2002. (V. 25.) ISM - OM egyiittes rendelet.
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amikor beindult a felsGoktatast és a szakképzést egyarant megujitani szandékozd, az uniés
csatlakozassal nyert forrasokra timaszkod6 megujitasi folyamat. A Humanerdéforras-
fejlesztési Operativ Program (HEFOP) keretében kiemelt projekt foglalkozott mind
a felsGoktatdsi, mind a szakképzési oldalrdl az ifjusagsegit fels6foku szakképzéssel.
2006-ban Pécsett dolgoztak ki és inditottak el felsGoktatasi képzésként a mar diplomaval
rendelkez6knek az Ifjiisdgi szakértd szakirdnyii tovabbképzést. A képzés célja az ifjusag-
gal foglalkozo intézmények, szervezetek munkatarsainak specialis, szakmai képzése.

A megujult Orszagos képzési jegyzékben kiadott Uj oktatasi miniszteri rendelet*
alapjan a szakképzési struktira szellemében alakult at az Ifjasagsegité felséfoka szak-
képzés képzési szerkezete is.” A szakmai és vizsgakovetelményeket meghatarozo,
immaron a szocidlis és munkatigyi miniszter altal kiadott rendeletek® az aldbbi FEOR-
besorolast tartalmaztak: FEOR 3419 Egyéb pedagdgusok, FEOR 3315 Szocialis és
gyermekvédelmi tigyintéz8, FEOR 3311 Szociélis asszisztens, FEOR 3412 Gyermek-
és ifjusagi feliigyel6, FEOR 3713 Kulturalis szervezé munkatars, FEOR 3719 Egyéb
kulturalis foglalkozasok. Az ifjusagsegit6 szakképzéshez egy ajanlott kozponti program
is késziilt,” és 2012-ben a moduldris rendszerti képzés vizsgaztatasi tapasztalatai alapjan
kissé mddosult a szakmai és vizsgakovetelményeket tartalmazé rendelet, melynek alap-
jan a 2012-ben induld évfolyamok a kordbbinal kevesebb vizsgafeladat megoldasaval
teljesithetik a kovetelményeket, csokkentve ily médon a vizsgdztatas idStartamat is.

2013-tol az OK]J atalakitasa miatt felséfoka szakképzés mar nem indulhatott,
igy a fels6oktatdsi képz6 intézmények a 2012 6szén kiadott képzési és kimeneti kove-
telmények (KKK)® alapjan a felsGoktatdsi szakképzések soraba illesztve indithattak
a képzést. Az ifjusagsegité képzés a Szocidlis és ifjiisagi munka felsGoktatdsi szakképzés
egyik szakiranyaként volt indithatd, ezzel a szak korabbi 6nallésaga megsziint, és ez minden-
képpen presztizsveszteséget jelentett az ifjusagi szakmanak. A befogadd szakokhoz
vald illeszkedése sem volt egyértelmd, igy a megszerezhet6 kreditek beszamitasa tobb
teriileten és tobb képzd intézményben csak erds kompromisszumok révén volt meg-
oldhatd. Az OKJ 4talakitasa és ezaltal a korabbi ifjusagsegitd szakképzés statuszanak
valtozasa dnmagaban is indokolta az alapképzés (BA) 1étesitését, hisz igy lehetové valt
volna a fels6oktatasi szakképzésben mar megszerzett kreditek jogszabalyban eldirt
modon térténd beszamitasa.

* 1/2006 (I11.17) OM-rendelet.
* A szakképesités azonosité szama: OKJ 55 762 01 0000 00 00.
¢ 15/2008. (VIIL. 13.) SZMM-rendelet, illetve 18/2009. (IX. 10.) SZMM-rendelet.

7 Magyar Kozlony, 2008/133. szam (IX. 12.) Hivatalos értesitd 2008/37. szamaban kozleményként, jovahagyasi szam:
14430-2/2008.

* 39/2012. (XI. 21.) EMMI-rendelet A felsoktatdsi szakképzések képzési és kimeneti kovetelményeirdl. A rendeletet
a 18/2016. (VIIL 5.) EMMI-rendelet 17. § b) pontja hatélyon kiviil helyezte 2016. augusztus 13. napjaval.
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Az ifjusagsegité szakma és képzés professzionalizalédasanak jeleként ekdzben
mar a 2009-ben elfogadott Nemzeti Ifjusagi Stratégia (tovabbiakban: NIS) a 2010-ben
elfogadott els6 cselekvési terv® 4.10. és 4.11 pontjaiban kimondta, hogy:

»Jogszabdlyban sziikséges megfogalmazni az allami és 6nkormanyzati feladat-
és hataskorbe tartoz6 ifjusagi feladatokat, a munkavégzéshez sziikséges
elvarasokat, valamint az ifjuisdgsegit6i szakképzéssel osszefiiggs szabalyokat.”

A 2012-2013-as évekre vonatkoz6 masodik cselekvési terv pedig — az ifjusagi szakma
és az ifjusagi civil szervezetek munkajanak eldsegitése céljabdl - ugy fogalmazott, hogy:

»Meg kell vizsgalni az ifjusagsegitd szakképzéssel kapcsolatos jogszabalyi
kornyezetet, s javaslatot kell tenni ennek dsszehangoldsara az ifjuisagsegiték
foglalkoztathatdsaga érdekében. BA-szint(i ifjisagszakmai képzést kell inditani.”

Az ifjusagsegit6k foglalkoztathatosaganak érdekében pedig el6irta, hogy:

»(...) sport, ifjusagi tigyek kapcsan pontosan meg kell hatarozni az 6nkormany-
zat altal ellatando feladatok, nydjtandé szolgaltatdsok korét, a feladatellatasi
folyamat szabalyozasat és a feladatellatashoz sziikséges személyi, targyi és anyagi
teltételrendszert. A kistérségi szintd ifjusagi koordindtori modellprogram
tapasztalataira épitetten folytatni kell az ifjusagligyi intézményrendszer kis-
térségi szintjének kialakitdsat.”

Ennek hataridejeként 2013. december 31-ét jelolte meg."

A BA-szintli képzés igy — a tervek szerint — a végzett szakembereknek a kozszféra,
tovabba az allami feladat ellatasara feladatellatasi szerzédést kotott tarsadalmi és civil
szervezeteknél vald jogszerti alkalmazasara teremtené meg a lehetGséget.

2013 tavaszan a kormanyzati timogatasnak koszonhetéen Ifjusagsegité BA-konzorcium
jott 1étre a Szegedi Tudomanyegyetem (T. Molnar Gizella, D6bor Andrés) vezetésével",
és kidolgozasra keriilt a szaklétesitési dokumentum, amely a képzést a pedagogusképzési
tudomdnyteriiletre javasolta besorolni.

A Nemzeti Ifjisagi Stratégiat az Orszaggytlés a 88/2009. szimu OGY-hatdrozattal, a 2010-2011. évekre 52616
els6 cselekvési tervét a Kormdny a 1012/2010. (I. 22.) Korm. hatdrozattal fogadta el.

Az 1590/2012. (XII. 17.) Korm. hatarozat a Nemzeti Ifjiisagi Stratégia 2012-2013. évekre vonatkozé cselekvési
tervérdl negyedik, Az ifjiisdgi szakma és az ifjiisdgi civil szervezetek munkdjdnak eldsegitése c. fejezete, 4.1. és
4.2. bekezdés.

5

A szakalapitasi kérelmet kidolgozd konzorcium tagjai: a Szegedi Tudoményegyetem, a Debreceni Reformatus
Hittudomanyi Egyetem, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, a Kaposvari Egyetem, a Kéroli Gaspar Reformatus
Egyetem, a Kecskeméti Féiskola, a Mozgassériiltek Peté Andras Neveloképzo és Neveldintézete, a Nyiregyhazi
Féiskola, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem, valamint a Szent Istvan Egyetem.
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A konzorcium - javaslatanak kidolgozdsa el6tt — feltarta és megvizsgalta a nemzet-
kozi példakat. Az ifjisagsegitSk felsGoktatasban foly6 képzésének onalldsagat tekintve
az Eurdpai Fels6oktatasi Térségben két modell alakult ki. Az egyik modellben valamely
képzés keretén beliil (tartalmi elemekben vagy szakiranyként) jelenik meg az ifjusag-
segiték képzése. Tipikusan ilyen ,befogad szak™: a szocidlis munka (pl. Belgium)
és a szocialpedagdgia (pl. Dania), azonban a neveléstudomanyi (Ausztria), a sport és
népmiivel6i képzésben is talalhatunk erre példakat (pl. Franciaorszag). A képzések
jellemzden 4 (pl. Ausztria), illetve 3+2 (BA és MA) évesek (pl. Norvégia). A masik
modellben az ifjusagsegitk képzése ondlléan jelenik meg: fels6foku szakképzésben
(Hollandia), BA- és MA- (Egyesiilt Kirdlysag, Irorsz4g), illetve posztgradudlis képzésben
(pl. Finnorszag).

A képzések az ifjisagi munka feladatat is killonbozéképpen fogalmazzak meg,
azonban vannak kozos pontok is, ilyen a tarsadalmi részvétel 6sztonzése, az integracio,
a prevencio, a személyiség fejlesztése, a kirekesztés és kisodrddas elleni kiizdelem.
A képzési programokban, attél fiigg6en, hogy mely szakma (szocialpedagogia, szocialis
munka, kozosségnevelés) jelenti a befogadot, kiilonbozé tertiletekre fektetik a hangsulyt.

A tervezett magyar Ifjusagsegité BA az 6nallo képzés modelljét kovette volna a tervek
szerint (az ifjasaggal valo relevans foglalkozas a korosztalyra koncentralo felkésziiltséget,
professzionalis, 6nallo képzést és képzettséget igényel), hangsulyt fektetett volna a gya-
korlati képzésre, figyelembe vette volna a — mintdnak tekintett — ir képzés rendszerét,
és épitett volna az ifjisagsegit6 fels6foku szakképzésben részt vevd (tobbségében dvoda-
pedagdgus- és tanitéképzést folytatd) intézmények/karok tizéves tapasztalataira.
A Magyar Akkreditacios Bizottsag és az Oktatdsi Hivatal azonban elutasitotta a kez-
deményezést. Helyette 2015 6szén a kormany a Kozosségszervezd bolcsész tudomdny-
teriileti alapképzésbe (BA) integrélta az ifjusdgszakmai tartalmakat.”” Ezzel a szocialis
és ifjusdgi munka (FOSZ) megsziint, utols6 inditdsa 2017 februdrjaban volt lehetséges.
A Kozosségszervezd BA-alapszak ifjusagi kozosségszervezd szakiranyat sikeres MAB-
akkreditacidval 2017 szeptemberétdl indithattak a felsGoktatasi intézmények."”

" 139/2015. (VI. 9.) Korm. rendelettel A felsGoktatdsban szerezheté képesitések jegyzékérdl és uj képesitések
jegyzékbe torténé felvételérol.

" A tanulmany megjelenésének iddpontjiban a K6zosségszervezé BA-képzést is szabdlyozo képzési és kimeneti
kovetelményeket szabélyozé hatélyos rendelet: 18/2016. (VIIL. 5.) EMMI-rendelet a felsGoktatasi szakképzések,
az alap- és mesterképzések képzési és kimeneti kovetelményeirl, valamint a tanari felkészités kozos kovetelményei-
16l és az egyes tandrszakok képzési és kimeneti kovetelményeirél szol6 8/2013. (I. 30.) EMMI-rendelet modositasardl.

34



IFJUSAGSEGITES VS. IFJUSAGSZERVEZES

AMI BEKERULT, ES AMI KIMARADT
AZ IFJUSAGI SZAKMA ALTAL IGENYELT KOMPETENCIAK
AZ IFJUSAGSEGITO ES A KOZOSSEGSZERVEZO KEPZESBEN

E fejezetben szeretném Gsszehasonlité elemzéssel bemutatni a létrejott Kozosségszervezd
BA-alapszak képzési és kimeneti kovetelményeiben megfogalmazott kompetenciakat,
valamint az ifjisagi szakma altal - a korabban bemutatott mddon - a részletesen ki-
dolgozott szakinditasi anyagban megfogalmazott kompetencidkat, azon teriiletekre
koncentralva, melyek eltérést mutatnak. Kiemelten fokuszalok tehat az uj, ,bekeriilt”,
korabban nem megfogalmazott kompetenciateriiletekre, és a ,,kimaradt” kompetenciakra,
amelyek meghatdrozo jelent6séguiek lehetnének, és amelyeknek az oktatasba, kurzusokba
torténé beemelése a képzést akkreditalo intézmények felel6sségévé vilt.

A tervezett 6nall6 Ifjusagsegitd BA szakinditasi kérelmében kidolgozott KKK-tervezetben
— az elmult évtizedek szakmai alapvetésein és képzési tapasztalatain alapulva — meghataro-
zasra keriilt a képzés célja. Olyan ifjusagi korosztallyal foglalkozé szakemberek képzése a cél,

»(...) akik képesek - a fiatalok sajatos helyzetének ismeretében — kzosségi
aktivitas generalasdra, a fiatalok tarsadalmi szerepvallaldsdnak el8segitésére,
a kiilonboz6 tarsadalmi csoportok egyiittélésének és egyiittmiikodésének
facilitédlasara’, valamint fejleszt6-segit6 beavatkozasra”, tovabba ,képesek
az alapvet$ emberi jogokon, a tarsadalmi szolidaritason alapuld, korszerti
(non-direktiv) tevékenység végzésére az ifjusagi korosztélyra jellemzd
pedagdgiai, kozosségi és miivel6dési szintereken.”

Fontos alapvetésként fogalmazta meg a dokumentum, hogy olyan ifjusagsegité
szakemberek felkészitése a cél, akik:

yreflektiv onismerettel és asszertiv kommunikacidval rendelkeznek az ifjusagi
szakmdban alapvetd, relevans informécidforrasok és technoldgiak, segité-
tandcsad6 maddszerek, iranyitasi és adminisztracids feladatok ellatasahoz.”
Az ifjisagsegitd ,,mindségi timogatast nyujt a fiatalok hangjanak, véleményé-
nek hallhatéva tételében, a személyes és tarsadalmi kiteljesedésben, a befogadas
és beilleszkedés segitésében a megel6zés, a beavatkozas eszkozeivel”."

Ezzel szemben a harom szakma (miivel6désszervezd, andragogus és ifjisagsegitd)
kompetenciait magaba olvasztd Kozosségszervezé KKK igy fogalmazza meg a képzés céljat:

' Ifjiisdgsegitd alapképzés szaklétesitési kérelme cimii MAB-dokumentum alapjan keriilt 6sszedllitasra, készitették:
Birinyi Mark, Bencze Sdndorné, Débér Andras, Horvéth Agnes, J6zsef Istvan, Laddné Dauda Gydrgyi,
Pinczésné Palasthy Ildiko, T. Molnar Gizella, Reisz Teréz, T6bis Laszlo, Vincze Szilvia.
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»Kulturalis, humén, kozosségi alapt tarsadalom- és gazdasagszervezé munkat
végz0 szakemberek képzése, akik el tudjak latni miveldési, egyhazi, civil,
véllalkoz6i és nonprofit szervezetek, allami vagy 6nkormanyzati intézmények,
integralt, tobbfunkcids szervezetek, intézmények mtikodtetését, képesek helyi,
kozosségi szinten a miivel6dés, az ifjusag, a felndttképzés tarsadalmi és gazda-
sagi helyzetének fejlesztésével Gsszefiiggé dllami feladatellatast megszervezni,
meghatarozott intézményszintek esetében azt iranyitani.” Tovabba: ,,A kozosség-
szervez6 szakember a kozosségi miivel6dés, az ifjusagsegités és a humanfejlesztés
teriiletén, telepiiléseken, intézményekben, szervezetekben, kozosségekben
és a k6zosségi muvel6dés, az ifjusagi szolgaltatas, valamint a felnSttképzés
kiilonboz6 szinterein kozvetlen tervezd, szervezd, értékeld, irdnyito, illetve
animatori, koordinatori munkakéroket, feladatokat lat el.”"

Osszehasonlitva a képzési cél meghatarozasanak kulcsszavait, kulcstételeit, érezhet6
az a valtozas, amely a szakma altal megfogalmazott célokat egy kozos szak olvasztotége-
lyébe helyezte at. A kozosségi aktivitds generalasat, a fiatalok tarsadalmi szerepvallalasa-
nak el6segitését, a kiilonbozé tarsadalmi csoportok egyiittélésének és egyiittmiikodésének
Hfacilitdlasat” és a fejleszt6-segité beavatkozast végzé ifjiisdgsegit helyett az ifjiisdgi
kozosségszervezd szakemberek képzésének célja annyi lett, hogy el tudjdk ldtni szervezetek,
intézmények miikodtetését, és képesek az dllami feladatelldtist megszervezni, az ifjisag-
segités és ifjusdgi szolgaltatas kiilonbozd szinterein tervezd, szervezd, értékeld, iranyito,
illetve animatori, koordinatori munkakoroket, feladatokat latva el.

A Kozosségszervezd BA-alapszak Ifjusagi kozosségszervezd szakiranyanak kom-
petencidit — avagy az Gjonnan bevezetett terminoldgia szerint — ,,tanuldsi eredményeit”
elemezve el6sz6r mindenképpen szét kell emelni egy pozitiv, 4j, korabban részletesen
ki nem fejtett tartalomrol, mely a 2010 6ta regnal6 kormany céljaival sszhangban,
fontos nemzetstratégiai érdeket hivatott szolgalni.

Az ifjusagi kozosségszervezd tudasa alpontban az elsé fontos kompetenciaként
keriilt be, hogy a kozosségszervezd szakember:

»ismeri az ifjusagi korosztaly fejlddésének egészségszempontt timogatésa
lehetGségeit, egészséges személyiségfejlédését segitd, illetve veszélyeztetd
kériilmények korét, a megel6zés, a korai felismerés, a korrekcio lehet6ségeit
és modszereit, eldsegitve azt, hogy az ifjisag értéknek és a sikeres élet részének
tekintse a csaladot és a gyermekvallaldst, és aktivan késziiljon a sziil6i szerepre.”

** 18/2016. (VIIL 5.) EMMI-rendelet a felsGoktatdsi szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési és kimeneti
kovetelményeir6l, valamint a tandri felkészités kozos kovetelményeirdl és az egyes tandrszakok képzési és ki-
meneti kovetelményeirdl sz616 8/2013. (I. 30.) EMMI-rendelet moédositasarol.
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A korabbi képzések csaladpszicholdgiai vagy csaladszocioldgiai kurzusai ugyan
érintették/érinthették tematikaikban a gyermekvallalas és sziil6i szerepre vald késziilés
témakorét, azonban ilyen kiemelt médon eddig a téma nem volt jelen a képzésben.

Ami pedig kimaradt, az harom korabban kiemelt teriilet, amelynek ismeretét az ifja-
sagi szakma megfogalmazta és kérte, illetve a szakemberektdl el is varja ezek ismeretét:

1. Ertelmezze az dnkéntes tevékenységet az egyén és a tarsadalom szempontjabol!

2. Ismerje a demokrdcia fogalmat, a demokracidhoz kapcsolodo fogalmakat; a demokra-
tikus részvétel szintereit, az aktiv participdcié médozatait korosztalyos szervezetekben
(DOK, HOK)!

3. Ismerje a nemzeti és eurdpai dllampolgdri kultiira alapelveit!

A ,kimaradt” kompetenciakkal kapcsolatos tudasanyag természetesen az intézményi
szabadsdgnak és az intézményi sajatossagok megjelenitésének kdszonheten beemelhetd
a kurrikulumokba, pl. az alapozé tarsadalmi ismeretek vagy az ifjusagi munka terii-
leteivel és szintjeivel foglalkozo6 kurzusok, illetve az allampolgéri részvétel formait és
lehetbségeit targyald kurzus tematikajaba.

Az ifjisagi kozosségszervezd képességei alpontban is kimaradt néhany fontos, a tervezett
Ifjusagsegité BA-képzés kompetenciahdldjaban kiemelt fontossdggal kezelt téma, amelyet
a képzéknek mas kurzusokba beemelve - vagy a szabadon valaszthatd kreditek terhére —
kell pétolniuk, és amely kompetencidkat az ifjisagi szakma megfogalmazott az ifjusag-
segit6 képzés evoluciodja soran.

Az ifjusagot segit6 szakembernek nem elég pusztan ismernie az dllampolgari rész-
vétel lehetdségeit, de fejlesztenie is kell a fiatalok ,felelds allampolgari részvételét”
helyi, orszagos, eurdpai szintereken, képesnek kell lennie a ,,helyi ifjasagpolitika
alakitasaban val6 kozremiikodésre”, és a fel kell tudnia késziteni a ,,fiatalokat a koz-
életben valo részvételre”.

Az ifjisagsegitonek a képzési tervet kidolgozd konzorcium szakembereinek egyiittes
véleménye alapjan tamogatnia kell ,,a fiatalok kozosségeit és szervezeteit az érdekeik,
szandékaik megfogalmazdsaban”, valamint ,,kozvetitenie kell a fiatalok és a helyi koz-
tigyek szerepl6i” kozott. Képesnek kell lennie tovabba ,,a tevékenységéhez sziikséges,
hiteles informaciok megtalalasara, a tények kritikai érzékkel val6 kezelése, az el6itéletek
és a részrehajlas, a manipulacié kiilonb6z6 formainak felismerésére, megalapozott
itéletalkotédsra épuilé dontéshozatalra.”

Osszegezve a fentieket elmondhatjuk, hogy az ifjuségi szakma tobb évtizedes vagya,
a felséoktatasi alapdiplomat (BA) ad¢ ifjasagszakmai képzés megvalosult, amely el-
végzése esetén lehetéséget ad a mesterszintii tovabbtanulasra, és ezaltal szakiranyu
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egyetemi mesterfokozat diploma (MA)'® megszerzésére, tovabba akar doktori képzésbe
val6 kés6bbi becsatlakozasra is.

Az 6nallo Ifjusagsegité BA otletének elvetése, valamint a képzés Kozosségszervezd
BA szakiranydba torténd olvasztasa, ily mddon a képzésen beliil, kifejezetten ifjisag-
szakmai specialis kompetencidk és tudaselemek 180 kreditrdl 50 kreditre torténd
csokkentése ujabb problémakat vethetnek fel. A megvaldsuld képzési tartalomért ugyan
a képzést a KKK alapjan kidolgozd intézmények felelnek, és lehetdségiik van az intézményi
sajatossagok és szabadon valaszthato stidiumok megjelenitésére, azonban dsszességében
a Magyar Akkreditacids Bizottsag akkreditaciéjanak — amelynek alapja ez a dokumentum -
meg kell felelnitik. Raadasul a képzést akkredital6 felsGoktatasi intézmények — a sikeres
akkreditacio reményében - a szakirdnyok kurzusainak tekintetében is megallapodtak
egy kb. 70%-o0s azonossagban, igy a mozgastér joval sziikebbé valt a képzés, a szakiranyt
kidolgozé szakemberek szdmdra.

Az ifjisagi szakma altal igényelt kompetenciak teljes kori megjelenését a képzésben
tehdt nem a KKK - mint alapdokumentum - garantélja, hanem az a képzést végz6
felsGoktatasi intézmények szakmai felel3ssége és lehetGsége is.

' Pl Kozosségi és civil tanulmanyok MA.
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YOUTH HELPING VS.
YOUTH COMMUNITY COORDINATION

INTEGRATION OF YOUTH WORK COMPETENCES
INTO HIGHER EDUCATION TRAININGS

Andrds Dobor

(Dr. Andrds Dobor, President of the SZAB Citizens Workgroup, deacon of the SZTE JGYPK,
director of the Institute for Vocational and Adult Training and Further Education
of SZTE JGYPK, associate professor, e-mail address: dobor@jgypk.szte.hu)

A BRIEF OVERVIEW OF THE EVOLUTION AND SITUATION
OF YOUTH-PROFESSION TRAINING IN HUNGARY AND IN EUROPE

In Hungary, the autonomous governmental direction and coordination of the vocational
sphere of youth work was introduced by the Youth and Sports Ministry and its leader,
Minister Tamas Deutsch. It was the first occasion in Hungary to formulate the content
and objectives of youth work, together with the need of the professional training and
recognition of the experts dealing with the subjects..

The first ministerial decree, issued after the registration of the official OK]J identification
in 2001, was formulated by the Youth and Sports Minister and the Minister of Education
upon the initiative and professional cooperation of ELTE Teacher and Kindergartner
Faculty, contained the vocational and examination requirements of Professional Youth
Helper Training and defined the professional qualifications obtainable by the training:
FEOR 3419 “Other Pedagogues”, FEOR 3717 “Cultural Organisation Cooperative”,
FEOR 3715 “Social, Children- and Youth Protection Administrator”. Based on this
legislation, from 2003 onwards, more and more higher education institutions (mainly
university/high school faculties specialized in teacher and kindergartner training)
and - as a particularity of high level vocational trainings — secondary schools has started
their high-level youth helper vocational training courses. The experiences of the freshly
introduced training had been merely summarized, when a reformation process, aiming
for the renewal of both higher education and vocational trainings with the use of support
gained by EU accession started. In the framework of Human Resource Development
Operative Program (HEFOP), a specialized project dealt with superlative youth helper
training in the aspects of both higher education and vocational trainings. Youth specialist

39



ANDRAS DOBOR

vocational continuing educational training was conceived and started at Pécs, as a higher
education course for students already having a professional degree. The objective
of the course is the specialized vocational training of the cooperatives of institutions,
organisations dealing with youth.

Based on the new ministerial decree issued in the renewed National Training Registry,
the training structure of superlative youth helper course was reorganized to fit into
vocational training structure. The regulations defining vocational and examination
requirements, now issued by the Minister of Social Issues and Labour contained the
following FEOR classifications: FEOR 3419 “Other pedagogues”, FEOR 3315 “Social
and children’s protection administrator”, FEOR 3311 “Social assistant”, FEOR 3412
“Children- and youth supervisor”, FEOR 3713 “Cultural organisation cooperative”,
FEOR 3719 “Other cultural professions”. A suggested central program was also con-
ceived for youth helper vocational training, and in 2012, the regulations concerning
professional and examination requirements were slightly modified based on the exami-
nation experiences of modular trainings, as a result of which, after 2012, the participants
of the training could also fulfil the requirements by completing less examination tasks,
thus shortening the duration of examination period. After 2013, due to the reformation
of National Training Registry (OK]), no more superlative vocational trainings could start,
thus according to the Training and Finishing Requirements (KKK) issued in fall 2012,
higher education training institutions could initiate their courses as higher education
vocational trainings. Youth helper training could be started as a possible specialization
of Social- and youth worker higher education training, thus terminating the independence
of the subject, which, by any means was a loss of prestige for youth worker profession.
Integration into the receptive subjects was also inconclusive, thus in several areas and
training institutions, the inclusion of obtainable credits was only possible through
strong compromises. The reformation of OKJ and the resulted change in the status
of the former youth worker vocational training by itself justified the establishment
of basic educational training (BA), as with this, the inclusion of credits already obtained
in higher education could have been possible according to the actual regulations.

Meanwhile, as a sign of the professionalization of youth helper profession and training,
the National Youth Strategy (NIS) approved in 2009, in points 4.10 and 4.11 of the first
action plan accredited in 2010, declared the following statements:

“Youth policy objectives belonging to central- and local government functions
and competences, as well as necessary requisitions for work activities and
the rules concerning youth helper training have to be legislated.”

Second action plan, concerning 2012-2013 - in order to help the activities of youth
profession and youth NGOs, determines:
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“Legal environment concerning youth helper vocational training has to be
examined, and a plan has to be made for its synchronisation in order to promote
the employment of youth helpers. A BA-level youth profession training has
to be started.”

In favour of the employment of youth helpers it also stipulated that:

“(...) the sphere of services and responsibilities to be provided by local gov-
ernments, the regulations of the implementation process and the personal,
material, and financial set of assumptions concerning sports and youth
issues have to be precisely defined. Based on the experiences received from
sub-regional youth coordinator model program, the establishment of sub-
regional youth polity has to be continued.”

A deadline for this was set to 31st December, 2013.

Thus - as planned - a BA-level training would create an opportunity to legally employ
graduated professionals in the public sector, as well as at social- and non-government
organizations contracted to perform governmental functions.

In the spring of 2013, owing to government support, a Youth Helper BA-Consortium
was founded, led by the Science University of Szeged (Gizella T. Molndr, Andras Dbor),
and a document was formulated suggesting the classification of youth trainings in the
vocational sphere of pedagogue training.

Prior to the formulation of its suggestions, the consortium disclosed and examined
international examples. Concerning the independence of higher education youth helper
trainings, there are two existing models in the Higher Education Region of Europe.
In the first model, youth helper training appears within a larger sphere of education,
as a set of content-based elements, or as a specialisation. Typically, such “inclusive
departments” are: social work (e.g. Belgium) and social pedagogy (Denmark), however,
there are other examples in the sphere of educational sciences (Austria), and sports- and
cultural manager education (France). These trainings typically last for 4 (Austria) or 3 + 2
(BA + MA - e.g. Norway) years. According to the second model, youth helper education
appears as an independent training: in higher vocational education (Netherlands),
BA- and MA- (United Kingdom, Ireland), or post-gradual (Finland) trainings.

These trainings also have different interpretations about the objectives of youth work;
however, there are common goals, such as motivation for social participation, integration,
prevention, personal development, strive against discrimination and exclusion. In the
diversity of training programs, depending on the nature of the recipient profession
(social pedagogy, social work, cultural development), different areas are emphasized.

According to the original plans, the planned Hungarian BA would have followed
the model of independent training (relevant engagement with youth requires competences
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concentrating on a specific age group, as well as professional, independent training
and education), emphasizing practical development, with special attention on the Irish
educational model - considered as a sample — and would have built upon the decade-long
experiences of the institutions/departments (mostly involved in kindergartner and teacher
training) participating in higher level youth helper vocational education. However,
Hungarian Accreditation Committee (MAB) and the Office of Education have rejected
the initiative. Instead, in fall, 2015, the government integrated youth profession contents
into Community Coordinator basic training (BA) in the sphere of academic sciences.
As aresult of this, social and youth work training (FOSZ) ceased to exist, with its last
chance of initiation in February 2017. According to the successful MAB accreditation,
higher education institutions could start youth coordinator specialisation of Community
Coordinator BA basic training from September 2017.

WHAT IS INCLUDED, AND WHAT IS EXCLUDED
REQUIRED COMPETENCES OF YOUTH PROFESSION
IN YOUTH HELPER AND COMMUNITY COORDINATOR TRAINING

In this chapter, through a comparative analysis I aim to present the competences in-
cluded in the training and accomplishment requirements of the existing Community
Coordinator BA basic course, and the competences defined in the aforementioned,
detailed department-starting documentation; concentrating on the areas of deviation.
Thus, T have an emphasized focus on new, “in-taken”, previously non-defined competence
areas, and on the “left-out” competences, that could have a definitive significance,
and whose inclusion into education and courses became the individual responsibility
of the institutions accrediting the training. The KKK program scheme developed
in the documentation initiating an independent Youth Helper BA-course - according
to the professional principles and training experiences of previous decades - includes
the definition of the training objective. The objective is to train such professionals
dealing with the young age group:

“(...) who - recognizing the distinct situation of youth - are able to generate
corporate activity, to promote the social participation of youth, to ‘facilitate’
the coexistence and cooperation of different social groups, and to implement
developing-helping interventions” moreover “are capable of the accom-
plishment of modern (non-directive) activities on the pedagogic, social and
cultural scenes typical to younger age groups.”
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An important principle of the document is that the objective is the development
of such youth helper professionals, who:

“possess reflective self-awareness and assertive communication necessary for
the accomplishment of relevant information sources and technologies, helping-
counselling methods, and for directive and administration responsibilities.”
A youth helper “provides quality assistance in making the voice and opinion
of youth audible, in personal and social fulfilment and in the support of recep-
tiveness and integration using the tools of prevention and intervention” .

On the contrary, the community coordinator KKK, incorporating the competences
of three professions (cultural manager, andragogist and youth helper) defines the objective
of the training as follows:

“Development of such professionals working on the field of cultural, human,
community-based social- and economy organizing responsibilities, who are
able to operate cultural-, ecclesiastic-, non-government-, business-oriented
or non-profit organisations, as well as government- or local government
institutions, integrated, multi-functional organisations and institutions;
and are capable of the coordination — and in case of a certain level of institutions,
direction - government responsibilities concerning the development of social
and economic situations of education, youth policy, adult education, on local,
community level.” Moreover “A community coordinator expert is responsible
for direct planning, organizing, evaluating, controlling functions, as well as
for the role of animator and coordinator in the spheres of corporate education,
youth helping and human development at various settlements, institutions,
organisations, communities, and in diverse scenes of corporate education,
youth services and adult training.”

Upon comparison of the keywords, key elements of training objectives, one can sense
the change, which has put the objectives determined by professional representatives
into the melting pot of one shared educational department. Instead of training youth
helpers pursuing the promotion of social participation of youth, the “facilitation’
of the coexistence and cooperation of different social groups and the implementation
of developing-helping interventions, the objective of the development of youth community
coordinator experts, is that they would merely be capable of operating organisations
and institutions, and to coordinate the implementation of government responsibilities,
by performing planning, organising, evaluating, controlling tasks as well as animating
and coordinating functions. Upon analysing the competences — or, according to the newly
introduced terminology - “education outcomes” of community coordinator BA basic
course, firstly, by any means, we have to mention a positive, previously unexplained content,
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which, in accordance with the objectives of the present government reigning since 2010,
is dedicated to serve an important national strategy interest.

In the sub-point entitled the knowledge of youth community coordinator, the first
important competence is that the community coordinator expert:

“knows the support opportunities concerning the healthy development
of the young age group, the set of circumstances exhorting or hindering
healthy personal development, the possibilities and methods of prevention,
early recognition, and correction, fostering that youth would consider family
and children as a value, and an element of successful life, thus promoting
their active preparation for parenthood.”

Although the thematic of family-psychology or family-sociology courses of previous
trainings (could have) touched upon the subject of preparation for parenthood, the subject
did not have such an emphasized role in the course of the trainings so far.

The missing part is the three previously highlighted areas, whose knowledge was
drafted and specifically requested by the representatives of youth profession, and whose
knowledge is required from professionals anyway:

1. Be able to interpret voluntary activity from the aspect of the individual and the society.

2. Know the idea of democracy and the set of ideas attached to it; the scenes of democratic
involvement and the modalities of active participation in the organisations connected
to respective age groups (DOK, HOK).

3. Know the principles of national and European civil culture.

Due to institutional independence and characteristics, naturally, the knowledge concerning
the “excluded” competences can be integrated into the curriculums, for example into
the thematic of courses dealing with essential social skills, areas and levels of youth
work or discussing the forms and possibilities of civil involvement.

The sub-point entitled the skills of youth community coordinator, also misses some
important subjects that had special importance in the competence network of the planned
Youth Helper BA training, whose absence has to be compensated by either integrating
them into other courses or at the expense of optional credits, as representatives of youth
profession have clearly drafted these competences in the course of the evolution
of youth helper education.

For experts helping youth, the mere knowledge of the possibilities of civil involvement
is insufficient, as they also have to develop “responsible civil involvement” of young
people on local, national and European stages, while being capable of performing
“cooperation in the development of local youth policy” and preparing young people
“for the participation in the public sphere”. According to the univocal opinion of the
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consortium of professionals taking part in the development of the training curriculum,
youth helpers have to support “the communities and organisations of young people
in the declaration of their interests and intentions” while “mediating between the youth
and the participants of local public affairs”. They also have to be able to “find relevant,
creditable information for his professional activity, handle facts with a critical sense,
recognize the diverse forms of preconceptions, bias and manipulation, and make
decisions built upon established assessments”.

As a conclusion to the aforementioned facts, we can declare that the several-decade-old
dream of youth professionals has finally come to pass, in a form of a youth profession
training granting a higher education degree (BA), which upon its completion also
provides an opportunity for further learning in masters level, thus for the achievement
of a vocational university masters degree (MA), and even for a later reconnection
into doctoral training.

However, the rejection of the idea of an independent Youth helper BA, together
with the integration of the training into community coordinator BA specialisation,
thus reducing the number of youth work specific special competences and skill elements
from 180 to 50 credits can raise further problems. While - in accordance with the KKK -
the establishment of the actual training content is the responsibility of the institutions,
who have the opportunity to include their institutional characteristics as well as optional
studies, on the whole they all have to comply with the accreditation of the Hungarian
Accreditation Committee, which is based on this actual document. Moreover, the higher
education institutions accrediting the training - in the pursuit of successful accreditation —
have agreed to have about 70% identity concerning specialisation courses, thus providing
even less available space for the professionals responsible for the development of the
training and specialisations content. Thus, the complete inclusion of the competences
required by youth work in the training is not granted by the KKK - as an essential
document - instead it is the professional responsibility and opportunity of the higher
education institutions facilitating the training.
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A C GENERACIO MINT SZOCIALISHALOZAT-EPITO
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Modern Nyelvek és Kultiirdk Tanszék Angol Szakcsoportjdnak docense,
imélcime: korinnac@jgypk.szte.hu)

BEVEZETES

Tanulmanyom fékuszaban az informacids kor és a C generacio jellemzdi allnak. Ezen
generacio tagjaira nem korcsoportként tekintiink, mint az X, Y vagy Z generacio esetében.
A C generaciot a digitalis eszk6zok szinte folyamatos hasznalata jellemzi, illetve 6sszekéti
Gket az dllandé online jelenlét is. Sziil6ként és tanarként sem hagyhatjuk figyelmen kiviil
ezt az j életteret, akkor sem, ha esetleg mi nem vesziink benne részt ilyen mértékben.

[résomban 4ttekintem a generdciok hagyomanyos, demografiai mutatok szerinti
felosztasat, majd ramutatok az online és offline vilag kozotti kiilonbségekre, és hogy
milyen radikélis valtozasokat, ij magatartasformakat hozott magaval az informacios
technologia fejlédése. Kitérek a digitalis életstilus, az online létezés, tér és személyiség
meghatdrozo6 vondsaira, illetve az informécidaradat és az allandd ingerelarasztas néhany
kovetkezményére, ami f6ként a tarsas kapcsolatokban, illetve az interperszonalis
kommunikaciéra gyakorolt hatdsaban mutatkozik meg.

Bizonydra sok oktatdban felmeriil a kérdés, hogyan tudnanak hatékonyabb maéd-
szerekkel tanitani, konfliktusmentes tanuldsi kornyezetet 1étre hozni, illetve motivéalni
a serdiiléket az iskolai oktatas keretei kozt.

Az informacids kort, annak jellemz6it, technikai vivmanyait nem lehet figyelmen
kiviil hagyni, hiszen mindezek mindennapi életiink részévé valtak. Belesz6lnak szo-
kasainkba, atalakitjak a kommunikaciés csatornakat, sot, a személyiség fejlédésére
is kihatdssal vannak. A technolégiai fejlédés nagyban hozzajarult komfortérzetiink
névekedéséhez, nem kell mar térképet bongészniink, radion hallgatni az id6jaras-
eldrejelzést, és a tavolban 1év6 baratokkal, rokonokkal is naponta érintkezhetiink,
de az oktatdsra is jelentds hatédst gyakorol. Am a tulzésba vitt eszkdzhasznalatnak
hatuliitéi is vannak.

47



CSETENYI KORINNA

GENERACIOK

Az alabbiakban ismertetem a 20. szazad masodik felében sziiletettek generacids jellemzdit.
Az évszamhatdrokat tekintve a szakirodalom nem egységes: eltérhet kezd6- és végpontjaiban.

Baby boomereknek az 1945-64 kozott sziiletetteket hivjuk. Oket az X generaci6 kéveti,
akik 1965 és 1979 kozott jottek a vilagra. Ez utobbiakra MTV-generacioként is szoktak
utalni, mert rajuk gyakorolta a legnagyobb hatast az 1981-ben elindult televizids zenei
csatorna. Az X generaciot kovetSen beszéliink digitalis generaciokrol: az Y (1980-94),
a Z (1995-2010), illetve a 2010 utan sziiletett alfa nemzedékrol.

A digitélis generaciok életitknek egy korai szakaszatol — vagy akdr egész életiikon at —
egyarant kapcsolatban vannak digitalis eszkozokkel és a kozosségi médiaval, melyek
gondolkodasbeli kiillonbségeket hoznak magukkal, s ezek viselkedésiikre és érzéseikre
is hatdst gyakorolnak. Mivel 6k e kozegben néttek fel, és nem is ismernek mast, digitdlis
bennsziilottként is szoktak rajuk hivatkozni, mig — az el6z6 okfejtés mentén - az Gket
megel6z6 generaciok (és a tanarok, sziil6k tobbsége ide tartozik) lennének a digitdlis
bevindorlék, akik felnéttként is tanuljék ezen eszkozok hasznélatat. Ok egy masik, offline
vilagban néttek fel, mds moédon szocializalodva, megtapasztalva még a ,,lasst id6t”, mely
az érési folyamatokra sokkal jotékonyabb hatassal volt, mint a mai vilag felgyorsult tempdja.

ONLINE TER ES A KOZOSSEGI MEDIA

A digitalis generaciok szamara az online létezés — mely folyamatos jelenlétet, allando el-
érhetdséget kovetel — mar szinte magatol értet6dd. Szamukra az online tér egy ,kulturalis,
tarsadalmi élettér” (Tari 2015: 177); jelen kell lenni, mert ez a csoportnorma fel6l érkezé
elvaras. Aki megprobal ezzel szembehelyezkedni, a kikozositést kockaztatja, és lemarad
a hirekr6l, élményekrdl, hiszen a kommunikacio, az informaciéaramlds nagy része ezeken
a csatornakon keresztiil torténik. Szamukra mar a ,,beszélgetés” sz6 sem csak a hagyo-
manyos értelemben hasznalatos, hiszen a Messengeren, sms-ben, Viberen lefolytatott text-
alapt kommunikacidt, csetelést is igy hivjak (az angol ‘chat’ sz6 is ,,beszélgetés”-t jelent).

SZULOI ES TANARI HOZZAALLAS

Sokszor tapasztaljuk, hogy bizonyos szituaciok kapcsan a ,,bezzeg az én idémben” attitiid
oOhatatlanul el6hivédik, am ez a hozzaallas nem vezet a problémak konstruktiv megoldasahoz.
A sziil6k és pedagogusok részérdl megértést kell tanusitani, és nem lekezeléssel, értetlen-
kedéssel vagy elnézd fels6bbrenduiségi tudattal kell az ifjisaghoz kozeliteni. Ezek a fiatalok
ebbe a korba sziilettek, élnek az 0j eszkozokkel és az altaluk nyujtott lehetdségekkel.
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Az eszkozoktol valo eltiltds, azok démonizdcitja nem életszert a mai vilagban. Fiatalabb
gyermekek esetében, akik még nem rendelkeznek sajat okostelefonnal, az id6korlatozas
(az internet-hozzaférést, a géphasznadlatot illeten) egy kompromisszumos megoldas
a szUl6 részérdl. Serdiiléknél mar inkabb a felelésségteljes eszkozhasznalatra, a kritikai
szlir6k beépitésére és a kritikus gondolkodasra kell a hangsulyt fektetni. Ez mind
a sziil6knek, mind a tandroknak a feladata kell, hogy legyen.

Megan A. Moreno az internethasznalatot illetéen egy hdrom komponensbdl all6
modellt vazol fel, melynek részei az egyensuly, a hatarok kijelolése és a beszélgetések
(Moreno 2015: 49). Az online és offline vilagok kozotti egyensuly megtaldlasa alapvetd
fontossagti mind a gyermekek, mind a felnéttek szamara: a valo életben toltsiink id6t
baratainkkal és szeretteinkkel, valasszuk a személyes kommunikaciot a digitalis eszkozok
(csetelés, sms-ek) nyujtotta lehetdségek helyett. Moreno (2015: 50) szerint egyensulyzavar
all fent azon tinédzserek életében, akik éjszakaba nyiloan jatszanak szamitogépes jatékokat
(gyakran az alvasidé rovasara), akik mindent elhisznek, amit online olvasnak, anélkiil
hogy az olvasottak igazsagtartalmat megkérddjeleznék, és akik okostelefonjuk nélkiil
vagy internetkapcsolat hidnyaban szorongast élnek at. (Erre a jelenségre, a kimaradastol
valo félelemre hasznaljuk a FoMo réviditést, mely az angol fear of missing out szavakbol
all 6ssze.) Moreno konkrét tanacsa az, hogy a sziilék jeldljenek ki olyan napszakokat,
amikor otthon nem engedélyezik a digitalis eszk6z6k hasznalatat, példaul a kozos étkezé-
sek idején. Az iskoldkban is élhetiink hasonlé mddszerekkel: sok intézményben a tele-
fonokat osszeszedik az els6 dra el6tt, és a tanuldk csak a nap végén kapjak azokat vissza.

A hatarok kijelolésével kapcsolatban Moreno megjegyzi (Moreno 2015: 53), hogy
a fiatalok gyakran konnyebben megértik ezt a fogalmat, ha a feln6tt konkrét példakat
hoz fel arra, hogy miért fontos bizonyos hatarok betartasa. Egyszert kérdésekkel indit-
hatunk egy ilyen jellegli beszélgetést: Ha egy idegen ismerdsnek jelol a Facebookon,
visszajel6lod? Milyen fotdkat és videdkat toltesz fel magadrol? Tisztaban vagy azzal, hogy
a munkaadok rutinszertien megnézik az allasra jelentkezOk internetes profiljait egy allas-
interju el6tt? Maganjellegt informaciot (lakcim, telefonszdm) megosztasz a profilodon?
Szoktal nem megfelel6 tartalmakat nézegetni a neten? Mit tudsz a biztonsagi beallitasokrol?

A fiatalok mar megtanultdk sziileiktdl és tanaraiktél a civilizalt élet szabdlyait.
Meg kell érteniiik, hogy ugyanazon szabélyok érvényesek az online viligban is: ne alljanak
sz6ba idegenekkel, és tisztelettel és kedvesen banjanak az emberekkel (k6zos feleldsséglink
példaul, hogy jelentsiik, ha tudomast szerziink arrdl, hogy valakit online bantalmaznak)!

A harmadik alkot6elem a nyilt kommunikécid. A fiataloknak érezniiik kell, hogy
nyitottak vagyunk a beszélgetésekre, és hogy barmilyen problémaval vagy kérdéssel
nyugodtan fordulhatnak egy felndtthoz (legyen az sziil8, tanar vagy orvos). Alljunk
mindig készen arra, hogy segitstink nekik, tanacsot adjunk, vagy csak egyszerten hall-
gassuk meg Gket (lehet, hogy rosszul érzik magukat, mert negativ megjegyzéseket kaptak,
vagy Osszezavarodtak, mert nem az életkoruknak megfelel6 tartalmakkal szembesiiltek)!
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Az bszinte beszélgetések kapcsan tjra felmeriilhetnek a biztonsagos internethasznalat
szabdlyai: megnézhetiink példdul egyiitt néhany profilt, aminek kapcsan megkérdezhetjiik
a véleményiiket bizonyos fotokat vagy kommenteket illetden, illetve hogy a kozossé-
gi médiaban feltiintetett tartalmak szerintiik mennyire tiikrézik hlien az adott ember
személyiségét. Ha sikeriil ezt a modellt megvaldsitanunk hétkéznapi életiinkben,
nagy lépést tettiink a biztonsagos és egészséges internethasznalat iranyaba.

ONLINE SZEMELYISEG

Az aldbbiakban térjiink vissza az online térnek, az online 1étezésnek néhany tovabbi
jellemzdjére. Az ugynevezett online személyiség mas karakterjegyekkel bir, mint offline
éniink: ,impulzivabb, tiirelmetlenebb, indulatosabb” (Tari 2015: 188). Az emberek
hajlamosabbak online tobbet elarulni magukrdl, még akar bizalmas informacidkat
is (Moreno 2015: 115). Felné6ttként ugyanugy megtapasztalhatjuk, hogyan oldédik
az onkontroll az internetes feliileteken, és milyen gyakran a fesziiltséglevezetés a célja
az tizenetvaltasoknak, kommenteknek és véleményiitkoztetéseknek. Szilard énhatérokkal,
kialakult énképpel és egészséges, j6 Onértékeléssel rendelkez6 felnStteknek is nehéz
néha bizonyos tartalmakkal szembesiilni, csoportos timadasokat, negativ kritikakat,
le- és beszdlasokat ,,talélni”. Gondoljunk csak bele, milyen lelki sériiléseket szenved-
hetnek a még fejlédésben 1év6 kiskamaszok és a serdiilok, akik a kortars csoportokat
tekintik meghatdrozé kozegiiknek!

Az online térben hamarabb jelennek meg az érzések, ezért projektiv feliiletként
kell rd tekintentink, ahol a ,tudattalan érzelmek és fantazidk, vagyak és motivaciok
lecsapodhatnak” (Tari 2011: 245). Meg kell értetniink a felnévekvo generaciokkal, hogy
az online cselekedeteknek offline kovetkezményei vannak. Riaszto statisztikdkat olvas-
hatunk arrél, mennyire megnétt a tinédzserkori depresszié mértéke. Mig a sziil esetleg
oril is annak, hogy a gyerek nem jar el otthonrdl, nem csavarog, biztonsagban van
a sziil6i haz négy fala kozott, addig nem gondol arra, hogy az online térben tett bolyon-
gasnak is megvannak a maga veszélyei. Sokan esnek dldozataul a zaklatds (bullying)
valamilyen formajanak, szexuélis ragadozok kornyékezhetik meg Sket, vagy egyszertien
»csak” annyi torténik, hogy id6 el6tt szembesiilnek felnétteknek sz416 tartalommal,
melynek feldolgozasara még nem rendelkeznek megfelelé eszkézokkel, érzelmi apparatussal.”

"7 Sajnalatos médon a tinédzserek korében nagyon magas a depressziés megbetegedések szama. A sziil6knek
komolyan kell venniiik, ha a gyermekiik ismételten negativ posztokat jelenit meg lelkiallapotat és érzelmeit
illetden a Facebook- vagy Twitter-profiljan, mert ezek a depresszi6 tiinetei lehetnek (Moreno 2015: 156).
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AZ ONLINE KOMMUNIKACIO

A kiilonb6z6 kommunikacids applikdcidk rohamos terjedésével a tdrsas interakciok,
a ’face to face’ szitudcidk szdma jelent8sen csokkent. Bar a csoporthoz tartozés érzését
felerdsithetik ezek a platformok, tovabba rendkiviil gyors és hatékony médjai az infor-
maci6 megszerzésének és megosztasanak (a hidnyzo osztalytars szimara az 6rai anyagot
és a hazi feladatot azonnal kiildik lefotézva), sok minden fel lett aldozva a technologia
oltaran. A metakommunikacié teljes hidnya, az érzelmi reakcioknak emotikonokkal
valo helyettesitése egyrészt neheziti az irott szoveg megértését, masrészt ahhoz is vezet,
hogy a mai serdiil6knek kevesebb gyakorlatuk van a valds életben zajlo tarsas helyzetek
és érintkezések lebonyolitasaban. Ez megint egy olyan pont, ahol az iskola, az oktatdk,
a tanarok — az altaluk oktatott targy jellegéb6l addddan is - segithetnek a tanuldknak:
vitaférumok, szerepjatékok, dramaszituaciok alkalmazdsaval az osztalyterem olyan
tereppé valhat, ahol lehetdség adddik a személykozi kommunikaciés képességek és
a tarsalgasok gyakorlasara, akar egyéni, akar csoportos keretek kozatt.

OKTATAS

A kovetkezékben néhany olyan pontot érintek, amelyek az oktatashoz kozvetlenebbiil
kapcsolédnak. A poroszos, tekintélyelvii nevelési rendszer, melyben a legtobb mai sziil6
és tanar szocializalédott, ma mér nem téinik miikodéképesnek. A tandr mar nem
az a tekintélyszemély, aki régen volt. Az otthon esetleg elhanyagolt, figyelmet, id6t nem
kapd kamasz gyakran az iskolaban ragadtatja magat olyan cselekedetekre, melyekkel
a figyelem felkeltésén kiviil mas célja nincs (ilyen, drat bomlaszté tevékenység példaul
a megbotrankoztatd szavak bekiabdldsa). Szemléletvaltasra van sziikség a pedagdgusok
részérdl: el kell engedni” a régi beidegzddéseket és emlékeket, mert azokat az elvarasokat
mar nem lehet fenntartani. A rugalmatlan hozzaallas csak frusztraciot sziil, tehetetlenséget
eredményez, és a generacios szakadék tovabbi elmélytiléséhez vezethet. E nemzedékek
figyelméért meg kell kiizdeni, motivalni és megtamogatni kell Sket a tanulasi folyamatban,
hogy az értelmet nyerjen szamukra. Motivacié hidnyaban nehéz meggy6zni éket,
nem konnyen latjak be, miért is kellene egy adott tananyagot elsajatitaniuk, hiszen okos-
telefonjukon masodpercek alatt hozzéjutnak szinte barmilyen informaciohoz.

Ebben a tekintetben a nyelvtandrok kivételezett helyzetben vannak: az idegen nyel-
vekre szinte nem is tantargyként tekintenek a gyerekek. A nyelv eszkoz szamukra,
amelynek segitségével sok fontos célt el tudnak érni: a kiilfoldi tanulmanyut, 6sztondij,
munkavallalds mar mind megvaldsithatd: a nyelv a ,,kulcs” hozza. A filmek, a zene,
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a divat jovoltabol 6mlik rajuk az idegen nyelv (itt leginkébb az angol nyelv dominan-
ciajaval szamolhatunk), igy az oktato biztos lehet abban, hogy tanitvanyai nem csak
az Ora keretén beliil talalkoznak a nyelvvel.

Erdemes tisztdban lenni azzal is, mi foglalkoztatja a mai generdcikat: melyek
a kedvenc sorozataik, kik a kedvenc YouTube-sztarjaik, milyen sportolokat, énekeseket
kovetnek a Twitteren vagy az Instagramon. Legyiink , képben”! Egy kozos referencia-
keret kialakitasa sokat segit a kapcsolddasi pontok kialakitasaban, abban, hogy ugy
érezzék, a felndtt, a sziil megértéssel, érdeklddéssel és nem lenézéssel kozelit hozzajuk,
az 6 vilagukhoz. Ha azt latjék, tettiink feléjiik egy Iépést, utdna talan elfogadobb kozeg-
gel talalkozunk, nagyobb befogad6 készséggel, amikor mi mutatunk be nekik valamit,
akdr a mi ,,régi” vilagunkbol.

Mivel a kamaszok folyamatos informaciéaradathoz vannak szokva, a képek, felugré
ablakok, villogé reklamok és a hiperlinkek altal rajuk zuditott ingerek vildgaban élnek,
melyek a figyelmiik azonnali megragaddsat, majd szétszorasat célozzak meg, nem kell
azon csoddlkozni, hogy a frontalis oktatas és a fehér alapon fekete betlik szamukra
»agyhalal”, hogy egy pszicholdgus kolléga szavait idézzem.

A nyelvora - sok mas targyhoz képest — flexibilisebb. Itt éIni lehet az j lehetdségekkel:
az 6ra menetébe példaul beiktathatunk egy-egy rovidebb videot, kitérhetiink igy a vildg
torténéseire is, reflektalva vele a jelenkorra; igy, ennek kapcsan megint azt érezheti a didk,
az 6ra anyaga kapcsolddik a valdsaghoz.

A digitalis kor magéval hozta a figyelem terjedelmének cs6kkenését is, melynek
egyik oka az dllanddsult ingerelarasztds. Hosszabb ideig egy adott dologra koncentralni
mar nem megy zokkenémentesen az 4j generacidknak. A kiilonb6z6 feladattipusok
kozotti valtasok, egy-egy vice, személyes anekdota, esetleg egy nem tul hosszu vide6
levetitése segithet a figyelem fenntartdsaban. Rovidebb feladatokkal, dinamikusabb
oravezetéssel konnyebb lekotni 6ket, mintha monoton médon 4j szavak hosszu sorat
irnak ki szétarfiizetiikbe, vagy egy Gj nyelvtani szerkezetet gyakorolnanak gépiesen
feladatlapokon vagy a munkafiizetben. Probaljuk meg az online vilagot integralni az éra
menetébe, adjunk teret az eszkozoknek akkor, amikor ezek el6segitik a munkankat!

A didkoknak is adjunk lehet8séget arra, hogy megmutassak, miben jok! Sikerérzettel
tolti el 6ket, ha segithetnek, akar abban, hogy hogyan csatlakoztassuk a kiilonb6z6
eszkozoket, hiszen legtobbjiik jobban ért a technikdhoz, mint mi - ezzel a tudassal
olykor akar a tanora is ,,megmenthet8”. Ha lehetséges, vonjuk be ket dontési folyamatokba,
példaul egyiitt valasszunk ki egy filmet vagy kdnyvet, amit aztan kozosen dolgozunk fel!

Hozzunk létre tanuldi csoportokat egy-egy projekt idejére! A tanuldk nyitottak
a kooperativ munkara, és az igy strukturalt 6raknak rengeteg pozitiv hozadéka van
(példaul a csoportkohézid, az osztalylégkor, az empatia vonatkozasaban). Természetesen
a tanuldsszervezés nem egyszer(, sok munkat igényel, de megéri a befektetett energiat.
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GENERATIONS

In my article, I am going to focus on the Information Age and the characteristics
of Generation C. This generation is not defined on the basis of their age (as it happens
in the case of more traditional designations, like generation X, Y or Z): its members
belong due to their almost constant online presence and use of digital devices. Parents
and educators cannot afford the luxury of ignoring this new reality, even if they choose
not to be connected all the time.

Following a brief survey of the various types of generations, which are defined
demographically, I would like to expand upon the differences between the online and
offline worlds and those radical changes occurring in our behaviour and perception
of the world caused by the development of information technology. I examine the
digital lifestyle, online presence and the characteristics of online personality, and how
the consequences of information overload can appear in relationships, interpersonal
communications and within the learning environment.

Teachers always strive to create a learning environment free of conflict, using the most
efficient methods and approaches to motivate students, especially teenagers, whose respect
and trust are becoming harder to win, especially in the era of Information Technology.
This era’s characteristic features and technological advances cannot simply be disregarded;
they have become an integral part of our lives, whether we like it or not: Information
Technology has an effect upon our habits and changes communication channels,
even influencing personal development. It has greatly contributed to increased levels
of comfort: smartphone applications make life easier, whether used for staying in contact
with friends and relatives from all over the world, navigation, or checking the weather
forecast. However, there is also a downside to an excessive use of such devices, and their
effect upon education and learning is of great concern.

As a starting point, it is useful to supply a list of the various generations. The dates
should be viewed flexibly: slightly differing years as the beginning or the end of the given
period might be found in the available literature.
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“Baby boomers” are those people born between 1945 and 1964. They are followed
by Generation X, born between 1965 and 1979, who are sometimes referred to as the MTV
generation, because they were heavily influenced by the Music Television channel,
which started broadcasting in 1981. The following generations are commonly referred
to as digital generations: Y (1980-94), Z (1995-2010), and the youngest ones, born
after 2010, called the Alpha.

Digital generations have shared their space with digital devices and social media
from the earliest phase of their lives, and this has influenced their behaviour, feelings
and way of thinking. Since they have grown up surrounded by these gadgets and have
never known the pre-digital world, they are sometimes referred to as digital natives,
while the previous generations (to which most of their parents and teachers belong)
are the so-called digital immigrants (who are still learning how to use these devices).
The latter grew up in a different, offline world, and were socialized in a different way and
experienced “slow time”, which had a particularly beneficial effect upon the maturation
process (as opposed to today’s accelerated speed of life).

For the digital generations, an online presence — which demands constant availability —
is almost a given. The online environment is “a cultural, social environment” for them
(Tari 2015: 177); one has to be “present” because this is almost dictated by group norms.
If someone tries to resist this, it is like swimming against the current: s/he risks becoming
an outsider or missing out on news and events, since most communication and information
travel down this path nowadays. Today, even the words “talk” and “chat” have different
connotations for teenagers, since they consider the messages exchanged via Messenger,
Viber or mobile phones — which are all text-based - as a form of “talking”.

PARENTS AND TEACHERS

Parents and teachers should attempt to be understanding, considerate, tolerant and open,
instead of approaching young people with disdain, contempt, incomprehension or a sense
of superiority. Certain situations might easily provoke the “back in my days” attitude,
but this seldom leads to a constructive resolution of the given problem. Young people
cannot be blamed for having been born into this age; they just use these new devices
and take advantage of the opportunities provided by them.

Prohibiting them from using these gadgets (mobile phones, iPads), or demonizing
these devices are no longer viable options. Setting a time limit for Internet access or computer
use might be a solution with younger children who do not yet have a mobile phone
and this would also show compromise on the part of the adult. In the case of teenagers,
however, it is more advisable to emphasise the responsible use of technological devices,
the importance of critical thinking and the development of critical filters — and this task
is the duty of parents and educators.
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One study advises a three-component model for healthy Internet use: balance,
setting of boundaries and communication (Moreno 2015: 49). Finding a balance between
the online and offline worlds is essential: children (and adults) should spend time
with their friends in real life, hang out together, talk with them face-to-face instead
of simply chatting and exchanging brief messages and emoticons via their digital devices.
According to Moreno, teenagers who play computer games late into the night, even
depriving themselves of sleep; who believe everything they read online, without ever
questioning their truth value; who experience anxiety when they are without their
smartphones or just by not being online (provoking the so-called FOMO reaction:
fear of missing out), all exhibit symptoms of imbalance in their lives (Moreno 2015: 50).
One explicit piece of advice given to parents is to set times that are off-limits for
media use, eg. dinner time. The same can be implemented at schools: in fact, in many
institutions, the phones are collected by the teacher in the morning and the children
get their devices back only after the lessons.

As for the setting of boundaries, the second pillar in the model suggested by Moreno,
sometimes children grasp this concept more easily if adults give them specific examples
to make them understand why certain boundaries need to be respected and not transgressed.
Simple questions might serve as a starting point for discussion: do you accept people
who are complete strangers as friends on Facebook? What kind of photos or videos
do you upload? Are you aware that it has become common practice for employers
to check the prospective candidate’s internet profiles before a job interview? Do you
ever share private information (home address, telephone number, for example)
on your profile? Do you ever deliberately look for inappropriate content? What do you
know about privacy settings?

We, as parents and teachers, have already educated our children on the rules
of appropriate, civilized behaviour in life. They need to understand that the same rules
apply in the online world: you should not talk to strangers and you should treat people
with respect and kindness (it is part of one’s communal responsibility, for example,
to report to an authority figure if someone is being cyberbullied).

The third pillar is open communication. Children should feel that they can always
turn to responsible adults (parents, teachers or doctors). We should always be approachable
and ready to help them, give them advice or just simply listen to them (they might feel
bad about certain mean comments they received, or feel embarrassed because of some
inappropriate content they might have come across involuntarily). Sincere conversations
might trigger long conversations about Internet safe practice: we might, for example,
take a look together at the profiles of other people, asking our child about his/her opinion
of certain photos or comments, and whether the content posted on social media reflects
truthfully the character of that person. If we succeed in implementing this model into
our daily lives, it will go a long way towards guaranteeing safe and healthy Internet use.
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ONLINE PERSONALITY

We should also examine the different characteristics of online existence. The so-called
online personality is different from the offline personality; it is “more impulsive, impatient
and vehement” (Tari 2015: 188). Studies have shown that people are apt to reveal more
about themselves, even confidential information, when they are online (Moreno 2015: 115).
Adults can also experience how easy it is to lose self-control while using the Internet:
all too often, the exchange of messages and opinions, and the associated comments
have but one purpose: to relieve tension. Even adults with strong, stable ego boundaries,
a clear, firm sense of self, and of healthy self-esteem, might find it difficult to face certain
content or to cope with negative feedback, anonymous attacks and critical remarks.
It must be even harder for the vulnerable preteens and teenagers, who are still developing
and who consider peer groups as the most defining factor in their lives.

Emotions are apt to be provoked more quickly in the online world, which is often
used as a site for projection, where various “unconscious feelings and fantasies, desires
and motivations” can appear (Tari 2011: 245). It is highly important to make upcoming
generations understand that online behaviour has offline consequences. While parents
might be happy that their child is not staying out, that s/he spends more time in the safe
haven of home within the four walls of his/her room, they should be aware of the dangers
of “wandering” in the online world. Many children become victims of bullying, fall prey
to sexual predators, or stumble upon inappropriate content without having the adequate
coping mechanisms or emotional apparatus to deal with these appropriately.”

ONLINE COMMUNICATION

As a result of the widespread use of communication devices and applications, people
engage in social interactions and face-to-face situations less frequently. Although various
platforms might create a sense of belonging, and are undoubtedly very effective, efficient
and speedy means of information exchange and sharing (saving a lot of time and
energy for everyone), a lot has been sacrificed on the altar of technology. The complete
absence of meta-communication and substitution of emotional reactions with emoticons,
make it more difficult to interpret or understand written texts (with a greater chance

** Unfortunately, the rates of teenage depression, these days, are alarmingly high. Parents should take it seriously
if their child is repeatedly posting negative comments (regarding his/her state of mind and feelings), on his/her
Facebook, Twitter profiles because this might be a symptom of depression (Moreno 2015: 156).
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of misunderstanding), and teenagers today are not very well-versed in and have fewer
opportunities to practise real life social interactions. Schools and teachers might actually
help in this regard: debating teams, discussion groups, role-playing and drama acting
might turn the classroom into a place where students can practise interpersonal com-
munication skills and dialogues, both individually and in groups.

EDUCATIONAL ISSUES

Next, I would like to turn my attention to certain issues directly connected to education.
The Prussian educational system, the environment in which most parents and teachers
were socialized in Hungary, does not seem appropriate these days. Students often do not
show respect towards their elders and teachers, regardless of their age and experience
(qualities which used to guarantee respect in the past). Teachers are no longer the authority
figures they once were and sometimes even the home environment is complicit in this.
The parent often derides the school’s evaluation system or judgment (for example,
in the case of a bad mark or a warning-letter from the headmaster), thus undermining
the teacher’s authority, and they are ready to attack the teachers, completely ignoring
self-reflection and self-examination (upon to what extent the family environment might
be responsible in a given situation).

Neglected teenagers, those who do not receive enough attention and quality time
at home, are apt to commit such deeds at school with the sole purpose of provoking
attention (e.g. disruptive behaviour, shouting, using swearwords during lessons).
Unfortunately, parents often turn against the teacher and consider him/her an enemy
instead of understanding that cooperation with the school and supporting its views would
ultimately benefit the child. This does not necessarily mean better grades, but improvements
in psychological well-being and the development and strengthening of the ego.

A change of perspective seems to be necessary: teachers should try to let go of old
memories and habits, because most of those expectations will not be met (with only
a few exceptions), thus creating a feeling of disappointment. An inflexible attitude will
lead to frustration, a feeling of helplessness and a further widening of the generation gap.
Shouting teachers, who lose patience, are not taken seriously by students, who might even
ridicule them behind their backs. Winning the attention of these digital generations
is not easy: they need to be motivated and teachers have to make them understand
how learning can benefit them. Without proper motivation it is difficult to convince
them why certain things need to be learnt, since almost any kind of information
is at their disposal via the Internet.
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In this regard, language teachers are in a special situation, since students often think
of foreign languages as if they were not “real” subjects. They consider languages
as necessary tools: scholarships, educational grants and working abroad are all real
possibilities for them - if you speak the language. Owing to their interest in films,
music and sports, students are constantly exposed to foreign languages (primarily English),
so the classroom environment might not even be the main place where they meet it.

Teachers and parents should try to be well-informed and up-to-date in the teenagers’
milieu. It is a good idea to know what they are interested in: their favourite TV shows,
YouTube stars, sportsperson, singers or actors they follow on Twitter or Instagram.
Having a common frame of reference helps in the building of connections and bonding,
in making teenagers feel that the adult approaches them and their world with under-
standing and curiosity, not contempt. If they see adults taking steps towards them,
they might later be more receptive, open and accepting when we want to show them
something from the “old” world.

Since teenagers are used to a constant flow of information, living in the stimulus-rich
world of images, pop-up windows, flashing advertisements and hyperlinks, which all strive
to catch and then disperse their attention, frontal teaching and black letters on white paper
are just “killing” them. Language classes are more flexible compared to other subjects.
The teacher can utilize new, digital possibilities or can play the students short videos
(maybe connected to current world affairs), which prompt discussions about contemporary
society, so the students can feel that the lesson is connected to the real world.

The digital era, unfortunately, brought about a decrease in attention span. One reason
for this is the constant flood of information and stimuli, and a consequent increase
in digital consumption. Staying focused on one task has become something of a challenge
for these generations. If the teacher switches between different types of exercises, makes
a joke or tells an anecdote, or plays them a song (as a gap-filling exercise), these techniques
can help maintain attention. Shorter tasks will engage the students’ attention better than
the monotonous job of copying long lists of unknown words into their vocabulary books,
or practising new grammar with structure drills. Teachers should attempt to integrate
the online world into the lesson, and use the digital devices constructively.

Students should also be given a chance to show what they are good at since this gives
them a sense of satisfaction and success, even through something as simple as helping
the teacher to connect various I'T devices. Most students are more skilled and knowledgeable
in this regard (for example, when the classroom audio equipment failed during one
of my lessons, a student resolved the problem by connecting his own portable loudspeaker
to his phone). Teachers should also try to involve students in the decision-making process,
for example, by choosing a film, a book or a topic together for later discussion.
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Students are usually receptive to cooperative learning and lessons relying on this
methodology have many benefits (improvement in group cohesion, classroom atmo-
sphere and empathy) so, for the sake of project work, groups should be established.
Classroom management is admittedly not easy and requires effort and energy, but it
is worthwhile. Students prefer creative tasks involving group work to traditional tasks.
This way, they can also practise interpersonal communication and cooperation.

One more aspect worth mentioning is connected to the personality of the teacher:
if he/she finds joy in teaching, in imparting his/her knowledge (Tari 2011: 317),
students feel this and it works as an incentive. As one student remarked in his course
evaluation at the end of the term: “your enthusiasm is really catchy and it is a very
good feeling”. Teenagers need positive experiences and the school environment and
the classroom can provide such opportunities, which, in turn, have beneficial effects
upon personality development.

We are living in a new world and there is no turning back: teachers have to adapt
to the changing circumstances if their goal is the optimization of the learning environment.
This requires flexibility, patience and conscious attention (Tari 2011: 342). We should
always keep in mind that the most important supporters of teenagers are adults
- even in the Information Age (Tari 2015: 18).
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A NEM KOGNITIV KESZSEGEK SZEREPE
A MUNKAEROPIACON ES AZ OKTATASBAN

Napjaink technolodgiai lehetéségei és informatikai megoldasai olyan sebességgel fejlédnek,
amelyre szamos agazat csak meglehet6s faziskéséssel képes reagalni. Valtozik a gazdasag
agazati és szakmaszerkezete is, uj szakmak jelennek meg, illetve a meglévéek atalakulnak.
Az automatizalas velejarodja, hogy a human munka egy része technoldgiailag helyet-
tesithetévé valik. Ennek hazai munkaerépiaci hatdsairol készitett kutatast az MKIK
Gazdasdg- és Vallalkozaskutatd Intézet 2016-ban. Arra keresték — tobbek kozott -
a valaszt, hogy a foglalkoztatott munkaer6 mekkora hdnyadat érintheti ez a folyamat.
A FEOR-jegyzékben taldlhatd 438 szakmabdl 55 olyat talaltak, ami kisebb-nagyobb
részben azonnal automatizalhato lenne. Ez 2016-ban t6bb mint félmillié dolgozot
(513 433 £6) érintett (Nabelek et al. 2016). ,,Az automatizalhaténak itélt szakmak
koziil a legtobben intézményi takarito és kisegitd (74 479 £6), rakodomunkas (53 941 £6)
és mechanikai géposszeszerel$ (31 738 £f6) munkakorben dolgoznak” (Nébelek et al.
2016: 24), de érintettek tobbek kozott a pénztirosok, a bitorasztalosok, a fest és mazoldk,
a targoncavezetOk, az analitikus konyvel6k (28 935) is.

A munkaerdpiaci igények valtozasai miatt egyre tobb kutatds foglalkozik azzal,
vajon milyen ismeretekre, képességekre lesz sziiksége a ma iskolaskoruinak ahhoz,
hogy hatékony munkavallalok és sikeres életvezetésre képes felndttek valjanak belélik.

Az automatizaciobol kovetkezd szakmakon beliili feladatok tartalmi dtrendezédése
magaval vonja a nem kognitiv készségeket igényld feladatok ardnyanak és fontossaganak
a valtozasat is (Schanzenbach 2016, Edin et al. 2017, Fazekas 2017). Autor és munkatarsai
(2003) az USA munkaerépiacan egy 40 évet (1960-2000) 4tolel6 iddszakban attekintették,
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hogy hogyan alakult a rutinjelleg(i és a nem rutinjellegi fizikai és kognitiv, illetve szocia-
lis készségeket igénylé munkafeladatok aranya. Kutatasuk arra az eredményre jutott,
hogy ez id§ alatt folyamatosan novekedett a nem rutin kognitiv és a szocidlis készségeket
igényld feladatok aranya, mikozben folyamatosan csokkent a rutin és nem rutin jellegti
fizikai munkafeladatok, valamint a rutin jellegii kognitiv készségeket igényl6 munka-
feladatok aranya (Fazekas 2017: 8). Valamelyest drnyalja ezt a képet Deming kutatasa
(2015/2017, idézi Fazekas 2017) az 1980-2012 kozotti iddszakra vonatkozdan. A koltségek
mérséklése érdekében folyamatosan csokken azon feladatok ardnya, amelyek kénnyen
automatizalhatd, kognitiv rutinfeladatnak szamitanak. Ezzel parhuzamosan folyamato-
san novekszik az aranya azoknak a feladatoknak, amelyeknek elvégzése nem kognitiv,
érzelmi-szocialis készségeket igényel, illetve amelyek a szolgaltatasokhoz kapcsolédnak
(1. abra). Ennek az a magyarazata, hogy az egyre terjedd robotizacid egyelére nem érinti
a magas kooperacids készségeket és az érzelmi intelligenciat igénylé feladatokat.

120 Szolgaltatasi
"""" Szocialis készségek
110
]
Nem rutin analitikus (matematikai)
100
90
Rutin
80 'l L L L J

1980 1990 2000 2006 2012

1. dbra: A munkafeladatok jellegének valtozdsa az USA gazdasdgdaban 1980-2012 kozott
(Forrds: Fazekas [2017], Demming [2015], Schanzenbach et al. [2016] alapjdn)

Ahogy a fenti abrabdl is lathatd, a szakmavaltozasok hangsulyeltolédasokat ered-
ményeznek a munkaerdpiaci elvardsokban is, ahol tjabb és ujabb készségek keriilnek
el6térbe. Azonban megjegyezziik, hogy a nem kognitiv készségek vizsgalata, kvantitativ
elemzése komoly nehézségekbe iitkozik. A nem kognitiv jelzével illetett készségcsoport
megnevezésében sincs kozmegegyezés. A szakirodalomban hasznaljak a karakterkészségek
(character skills), a puha készségek (soft skills) kifejezéseket, mig az OECD-kutatasokban
tobbnyire a nem kognitiv vagy szocidlis-érzelmi kifejezéssel illetik ezt a készségcsoportot
(Heckman et al. 2013, Heckman-Kautz 2012, OECD 2015a, b, Fazekas 2017). Nehezen
hatarozhatdak meg azok a személyiségjegyek, amelyekkel pontosan definialhatdk len-
nének ezek a készségek. A kozgazdasagi elemzések kozott elfogadottnak mutatkozik
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a Big Five fogalomjegyzék, mely 6t csoportba osztja az emberek nem kognitiv készségeit:
extrovertaltsag, konszenzuskészség, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitas, nyitottsag,
melynek tartalmat az 1. tdblazat mutatja be.

Lelkiismeretesség | Konszenzuskészség | Kiegyensilyozottsag | Nyitottsag | Extrovertaltsag
Egytittmikodé «
Megbizhatdsag BYLIITILROAO Onbizalom Kreativitds | Akaratossig
készség
Jellemszilardsag | Kollegialitas Stressztiir6 képesség | Kivancsisag | Vidamsag
Globali Kommunikécid
Rendezettség Nagyvonaltsag Mértékletesség ° als, omm clos
tudatossag | készség
Allhatatoss4 Oszintesé Rugalmassa, Pozitiv Baratsagossa
& & & & bedllitottsag gossag
Tervezettség Becsiiletesség Ontudatossag KépzelGerd | Vezetési készség
. I Acio "
Pontossag Jéindulat Onbecstilet nnovacios Elénkség
készség
Felelosségtudat Hitelesség Onuralom Tolerancia | Szocidlis készség

1. tabldzat: A Big Five készségcsoportokba tartozo nem kognitiv készségek
(Forrds: Roberts et al. [2015: 10], idézi Fazekas [2017])

A nem kognitiv kompetencidk kozgazdasagi kutatdsainak eredményei ,felhivtak
a figyelmet a sziiléi nevelés, a csaladi kornyezet meghatarozé szerepére, a koragyerekkori
fejlesztés jelentGségére az egész életen dt tart6 tanulds folyamataban. Masrészt igazoltak,
hogy milyen széles kort — a gazdasag és a tarsadalom egészére szétteriilé — hatasokkal
jar a nem kognitiv készségek koragyerekkori, gyerekkori fejlesztése. A gyermekkorban
meért nem kognitiv készségek hatassal vannak - tobbek kozott — a felndttkorban mért
iskolazottsagra, a tinédzserkori terhességek gyakorisdgara, a dohanyzas, a blinozés
valdszintiségére” (Borghans et al. 2008, Bowles et al. 2001, Knudsen et al. 2007, idézi
Fazekas 2017: 12).

»A World Economic Forum (WEF 2015) 16 olyan készséget azonositott, amelyre

a21. szazadban szilksége van a didkoknak. Ezeket harom csoportba sorolta:

- Jartassagok (literacid): olvasds, szamolas, tudomanyos, digitalis-pénziigyi
és kulturélis jartassag;

- Kompetenciak: kritikai gondolkodas/problémamegoldas, kreativitas,
kommunikdcid és egyiittmtikodés;
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- Jellemvonasok: kivancsisag, kezdeményez6képesség, kitartas, alkalmazkodo-
képesség, kulturalis és tarsadalmi tudatossag” (Bartha-Safranyné 2018: 25).

2016-ban a World Economic Forum (WEF 2016) olyan kiadvanyokat jelentetett meg,
amelyekben a fent emlitett 16 készséget fejleszté oktatasi stratégidkat, gyakorlatokat
és az inspiraldé kornyezet megteremtésére iranyulo javaslatokat gytijtott ossze.

Longitudinadlis kutatasok igazoltak, hogy a nem kognitiv készségek hatékonyan
fejleszthetdk az also-, a kozép-, s6t a felséfoku és felnSttoktatasban is. A hatdselemzések
leirjak, hogy a megfelel6 célokat kit(iz6, jol végrehajtott fejlesztéprogramok gyakran
komolyabb véltozasokat érnek el, mint a didkok kognitiv készségeinek fejlesztését
célzé intézkedések (Heckman-Kautz 2013, Losel-Beelmann 2003, idézi Fazekas 2017).
A tanuldk nem kognitiv készségeinek fejlesztése a pedagdgusok részérdl teljesen mds
tudast és motivaciot igényel, mint a kognitiv készségek fejlesztése. Nagyon fontos példdul,
hogy az ismeretek ataddsa sordn a tandrok mennyire képesek mozgdsitani a tanuldk
képzelSerejét, kooperacids készségét, kulturalis tolerancidjat, kitartasat és dllhatatossagat.
Egyre tobb az olyan kezdeményezés, amely a pedagogiai folyamatokra van hatassal
a nem kognitiv készségek fejlesztése érdekében. Az Egyesiilt Allamokban a The Brookings
Soft Skills Report Card segiti a pedagdgusokat a szocialis-érzelmi készségek értékelésében,
ily mddon is 6sztonozve a tanarokat e teriiletek fejlesztésére (példa az értékelélapra:
Whitehurst 2016).

A PISA tesztjeit a matematikai, szovegértési és természettudomanyos ismeretek fel-
mérése mellett 2018-161 kiegészitik a globalis kompetenciak mérésére iranyuld tesztekkel,
amelyek - tobbek kozott — azt is mérik, hogy a tanuldk képesek-e eredményes egyiitt-
mikodésre a kiilonbozd kulturakban szocializalodott emberekkel (Whitehurst 2016,
OECD 2015a). Kiemelked6 szerepet kap az informacidk értékelése és kivalogatasa is,
ti. az, hogyan kezelik a fiatalok a médiabdl rajuk 6ml6 informdcié- és hirdradatot.

Az oktatasunk szerkezete és az alkalmazott moddszerek — f6bb vonalaikat tekintve —
csaknem évtizedek 6ta valtozatlanok. Ugyanakkor az alternativ megoldasok, ahol inten-
ziven alkalmazzak a technoldgiat, és a pedagdégusok szerepe kozelebb all a mentori
szerephez, hatékonyabbnak bizonyulnak példaul a kritikai gondolkodas és a kommunikacios
készségek fejlesztése szempontjabol (Malek et al. 2014, idézi Bartha-Safranyné 2018).
Az ilyen jellegti oktatas alapelemei az épit6 és 6sztonzd egymasrautaltsag, az egyenld rész-
vétel és egyéni felel6sségvallalas (Bartha-Safranyné 2018: 25). A személyre szabott tanulds
egyénként kezeli a tanuldkat: az egyén erdsségeire és a személyiségére fokuszal.

A nem kognitiv készségeket az oktatds keretein beliil jatékpedagdgiai mddszerekkel
hatékonyan lehet fejleszteni. A kovetkezékben attekintjiik, hogy hazankban a tarsasjatékok
milyen formaban jelennek meg az oktatashoz kapcsolddva, és tudatos alkalmazasuk
milyen készségeket fejleszt akar a tanorakba épitve, akdr a szabadidds tevékenységek
egyik alternativéjaként.
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A TARSASJATEKOK ALKALMAZASA OKTATASI PROGRAMOKBAN

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az iskoldkban a szabad jaték els6sorban mar csak
a szabadidés tevékenységekben jelenik meg, mint példaul sziinetek vagy testnevelésorak.
Iskolai keretek kozott pedagdgiai szempontbdl nem konnyti olyan valodi jatékhelyzeteket
teremteni, amelyben megmarad a didkok szabadsaga, és indirekt modon valésulnak meg
az el6re kitlizott oktatdsi feladatok és pedagogiai célok. A pedagégusoknak id6, tudds vagy
otlet hidnyaban idénként kihivast jelent, hogyan lehet a tananyagot jatékokon keresztiil
(nem csupan jatékosan) feldolgozni. A pedagdgus részérdl gyakorlati tapasztalatot,
jatékpedagogiai szemléletet, jatékismeretet és kreativitast is igényel ennek megoldésa.
Hazankban is ismeriink jé gyakorlatokat, melyek koziil bemutatunk néhanyat.

A Hej6kereszttri IV. Béla Altalanos Iskoldban kidolgozott hejkereszttiri modell
hérom {6 programra épiil: ezek a Komplex instrukcids program, a Logikai tablajaték
program és a Generaciok kozotti parbeszéd program. Az iskolaban a tanuldk kotelezGen,
tanorai keretek kozott és nem kotelez6 formaban is, tanérai kereteken kiviil logikai
és tablajaték-foglalkozasokon vesznek részt. A foglalkozasok kiemelt célja a probléma-
érzékenységre és problémamegolddsra valé nevelés, valamint az, hogy a tanulok tevéke-
nyen vegyenek részt a tanitdsi és tanuldsi folyamatban. K. Nagy (2014) szerint a didkok
szamara az igazi motivaciot a sikerélmények biztositjak, hiszen sikerek esetén a tanuld
ugy érezheti, hogy szinte minden feladatot meg tud oldani, s ebben az iskolanak is nagy
felel6ssége van. A foglalkozasokon til a kiilonbo6z6 tablajatékos versenyeken valé rész-
vétel célja, hogy a gyerekekben tudatosuljon: kitarté munkaval a teljesitmény névelhetd.
Sokszin{i tapasztalatszerzésre és komplex személyiségfejlesztésre ad lehetdséget a jaték-
helyzetek megteremtése. A tablajatékos foglalkozasokon szamtalan nem kognitiv készség
is intenziven fejlédik. A ,,nevelési célok kozott szerepel az intellektualis képességek
fejlesztése mellett a kiilonb6z0 viselkedésformak kialakitdsa, mint amilyen a nyer6 és
vesztd helyzetek, a kitartas, az elszantsag, a célorientaltsag, a merészség, a kockazat-
vallalas és megfontoltsag, a hatarozottsag, a felel¢sségvallalas, a szabalyok betartasa.
Idesoroljuk a kudarcttirés, a tiirelem, a kapcsolatteremtés, az empatia, az egyiittmiikodés,
a szociabilitas, az udvariassag, a fegyelmezettség, a rendszeretet és nem utolsésorban
a sikerorientaltsag, talpraesettség fejlesztését is” (K. Nagy 2014: 13). A tablajaték-
foglalkozasok nagyon népszertiek az iskolaban. A logikai és tablajatékok mellett meg-
jelennek kartyajatékok, keresztrejtvények, sik- és térbeli kirakojatékok, dobdokockas
jatékok és a logikai rejtvények is. A foglalkozasokra nem csak a legjobb tanuldk jarnak.
A tanuloi 6sszetétel nagyon vegyes képet mutat mind a képességek, mind az életkor
tekintetében. Az iskoldban a jatékokat nem csupan paros munkaformaban alkalmazzak,
hanem frontalis, egyéni és csoportmunkdban, személyre szabottan, de része a konyvtari
munkdnak és az e-learningnek is (K. Nagy 2014).

67



JUHASZ VALERIA - RADICS MARTA

Az Eurdpai Parlament 2012-ben nyilatkozatot adott ki a sakkoktatds iskolai be-
vezetésének tamogatdsarol. Ezt kovetéen Polgar Judit (é. n.) kidolgozott egy uj,
képességfejlesztd sakk-kerettantervet az altalanos iskolak elsé négy évfolyama szdmara.
A sakk 2013-t6l 4j, valaszthatd tantdrgyként szerepel a Nemzeti alaptantervben.
A Sakk-logika oktatasi program tantargykozi kapcsolatokat teremt a sakk, a logika és
az informatika bizonyos tertiletein. A tantargy a sakk jatékrendszerén keresztiil egyszerre
fokuszal a nevelési, a fejlesztési és az oktatasi teriiletekre is (51/2012. [XII. 21.] szamu
EMMI-rendelet 7. melléklete'”). A Sakkpalota honlapjan a program bemutatasaban
a szerz6 kiemeli, hogy a digitalis tarsadalomban a megvaltozott adatfeldolgozasi folya-
matok soran egyes kompetenciak elsajatitasa létsziikségletté valt, s ez megvaldsithato
a stratégiai tdblajatékokban rejl6 lehetdségek kihaszndlasaval is. Kiemeli a matematika,
a logika, a problémamegoldas, az olvasas, a szobeli kifejez6készség, valamint a mar
tarolt informaciok mozgdsitasanak és kombinalasanak fejlddési lehetGségeit a sakkozas
elsajatitasaval, illetve ezeknek a tanulasban jatszott szerepét is (sakkpalota. hu).

A Vérosligeti Magyar-Angol Két Tanit4si Nyelvii Altaldnos Iskola tanara, Papp Zoltén
(2016) stratégia-taktika szakkort, a ,,Stratégiai Jaték Klubot” vezeti az intézményben,
hetente egyszer haromoras alkalommal. Tapasztalata szerint a személyes kontaktust igényl6
tarsasjatékoknak nehéz felvenniiik a versenyt a szamitégépes jatékokkal. Mig a gyer-
mekek a szamitogépes jatékokban képesek a folyamatos timadasra, ezt személyesen,
a jatszotars ellen felvallalni és téle elviselni lelki terhet jelent szamukra. Megfigyelte,
hogy a kivalé tanulmanyi eredményeket elérd tanuléknak gyakran alacsony a kudarc-
tlro képességiik. A jatékok hatdsara novekszik a tlir6képességiik, kitartasuk, fejlédik
a személyiségiik 6nvédelmi képessége, s ekdzben tapasztalatokat szereznek a szovetsége-
sek keresésében, a veliik vald egyiittmiikddésben és a stratégiai-taktikai ismeretekben is.
A szakkor a stratégiai és a taktikai jatékokra épiil. A stratégiai jatékok folyamatrendsze-
rében megjelenik a helyzetelemzés, az értékelés és a mérlegelés. Hosszu és kozéptavu
célokat is meg kell jel6lniiik. A taktikat a pontos helyzetfelismerés mellett inkabb a rovid
tava célmegjel6lés, a hatékony eszkoz- és eljarasvalasztas jellemzi. A szakkor célja
tobbek kozott az, hogy a tanuldk szamara olyan igényes szorakozasi format mutasson,
amely soran dontési helyzetek sokasagaval taldlkozhatnak. Papp (2016) szerint az iskolai
nevelés-oktatas 4j lehet6ségeit aknazhatnank ki olyan jatékokkal, amelyek képzetes vagy
valds formaban tartalmazzak példaul az er6beosztas, az értékfelismerés, a mérlegelés,
a feladatmegosztas vagy a testbeszéd elemeit. A szerz vallja, hogy a jatéknak nem
kiegészitenie kellene az oktatast, hanem abbdl kellene kiindulnia, hiszen a gyerme-
keknek ez az els6leges tevékenységi forméja.

A miniszter altal egyes iskolatipusra, pedagégiai szakaszra, tantargyra, vagy egyes sajatos koznevelési feladat
teljesitéséhez készitett kerettantervek. 51/2012. (XIL. 21.) szamu EMMI-rendelet 7. melléklete (http://kerettanterv.
ofi.hu/07_melleklet_miniszter/index_miniszter.html [letoltés: 2019. 06. 17.]).
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Egy kelet-magyarorszagi zsakfaluban, az Igazgyongy Alapitvany szdrnyai alatt miikodik
a Toldi Tanoda. ,A tanoda (...) fiatalok onkéntes részvételére és egyéni sziikségleteire
épit6 innovativ szemlélet hatranykompenzdl6 kezdeményezés (...). A tanoda olyan,
a személyiségfejlodés egészét szem el6tt tartd komplex szolgéltatast nydjt, amelyet
a kozoktatasi rendszerben kevésbé sikeres, a tarsadalmi perifériara szorul6 gyermekek
és fiatalok korlatozottan vagy egyaltalan nem érhetnek el” (Fejes—Sztics 2016: 13).
A 2013-ban indul6 Toldi Tanodéban az 6todik év végén mar lathatdva valt a pedago-
gusok komplex munkajanak eredménye. A didkok tanulmanyi eredményei javultak
(L. Ritdk 2017). A tanoda foglalkozasai a kezdetekben négy 6 teriilet koré csoportosultak:
dramajaték, kézmiiveskedés, sport és tarsasjatékok.

A tanoddban Lencse Maté vezetésével kezdték el alkalmazni a tarsasjatékokat;
tapasztalataik a ped2.hu oldalon blog formdjaban is kovethet6ek. Kezdetben a térsas-
jatékok jo eszkoznek bizonyultak arra, hogy fejlesszék a gyerekek tiirelmét, és kialakit-
sanak egyfajta jatékkulturat. A késdbbiekben a gyerekek motivaltsaga és kivancsisaga
révén tjabb és konkrétabb célok jelentek meg a jatékok alkalmazasara, mint példaul
a matematikai kompetencia, az olvasasi motivacié vagy a kommunikacié fejlesztése.
Ekkor mar az adott céloknak megfelelden valasztottak ki a tarsasjatékokat. Fontos
szempont volt az is, hogy sokféle jatékot és mechanizmust ismerjenek meg a gyerekek
(Jesztl-Lencse 2018).

Lencse szerint ,,(...) tarsasjatékokkal dolgozni indirekt pedagogia, a fejlesztési célok
nincsenek kihangositva a gyerek felé, a legtobb elem jarulékos. Pedagogusként a keretek
biztositasa, a gyerekek megismerése és a folyamat tdmogatasa a feladatunk” (Lencse
2016: 101). A pedagdgiai célokat tigy lehet elérni tarsasjatékozas kozben, hogy olyan jaté-
kokat kinalunk fel, amelyek koziil barmelyiket is vélasztja a gyermek szabad akaratébdl,
biztosan megvaldsulnak az elézetesen kitlizott célok. Ehhez egy olyan optimalis kor-
nyezet kialakitasa sziikséges, amely a bels6 motivaciora épiils, 6nkéntes jatékvalasztas
lehet6ségét teremti meg. Konkrét példakon keresztiil mutatja be, hogyan kapcsolhat6
Ossze a tarsasjatékok lehetséges fejleszté hatasa a Nat-ban (2012) meghatarozott kulcs-
kompetenciakkal. A tarsasjatékozas soran a gyerekek szocialis és kognitiv képességei
észrevehetGen fejlédtek, ennek nyomon kovetésére kidolgoztak a 11 szempontbdl alld
naplozasi modszert. A fejlddés kovetése a felsorolt teriileteken torténik:

- kihivasok keresése,

— szabalykdvetés,

- a sajat jatékrol vald tudas,

- fékusz,

- mennyiségek mintazatdnak felismerése,

— dontéshozatal,
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- kockazatvallalas,

- prioritassorrendek kialakitasa,
— erBforras-kezelés,

- diplomaciai készségek,

- kommunikacios jelek értelmezése.

Minden teriileten beliil 1-6 fejlettségi szintet hataroztak meg, melyet minden foglalkozast
kovetGen — gyermekenként és teriiletenként — egy naploban rogzitenek, igy kovethet6vé
valik az egyéni fejlédés (Jesztl-Lencse 2018).

A NEM KOGNITIV KEPESSEGEKET FEJLESZTO
TARSASJATEKOKROL

A tarsasjatékoknak alapvetden két nagy csoportjat killonboztethetjitk meg aszerint,
hogy az a cél eléréséhez a jatékosoktdl versenyt vagy egylittmiikodést kivan-e meg.
A kompetitiv, egymas elleni versenyre épill§ jatékok mindenki 4ltal ismertek, 8si jaté-
koknak szamitanak. Az iskolakban is gyakran alkalmaznak kompetitiv jatékokat, legyenek
azok absztrakt vagy logikai jatékok. A korabban emlitett hejGkeresztiri modell Logikai
tablajaték programja is elsdsorban ilyen jatékokra épiil. Az absztrakt jelentése *altalanos
értelemben elvont, a valdsagtol elvonatkoztatott’. Tarsasjatékoknal azonban akkor
hasznaljuk az absztrakt jelz6t, ha a jaték nélkiil6zi a torténetet, a témat, vagy a szabaly
egyszerl, elegans mechanizmusokbdl épiil fel, tehat kertili a sok apro, egyedi bonyolitast.
Van, hogy akkor haszndljuk, ha a jaték tisztan stratégiai, logikai, nincs benne szerepe
a véletlennek (MATE 2013). Teljes informacios jatéknak is gyakran nevezik 6ket,
mert ,,semmilyen informacié nincs rejtve a jatékosok el6l (pl. ilyen a sakk, ellentétben
a kartyajatékokkal), és a jaték a véletlen elemet is nélkiilozi” (MATE 2013).

A kooperativ jatékok a koztudatban az utébbi évtizedekben terjedtek el. ,,Olyan jaték,
ahol a jatékosok egyiitt, a »jaték ellen« jatszanak; csak kooperaciéval, dsszedolgozas-
sal van esélytik a gy6zelemre (pl. Rettegés Arkhamban), egyiitt gy6znek — vagy egyiitt
veszitenek. Egyes altipusokban a jatékosoknak lehetnek egyéni céljaik is, amelyek nyiltan
vagy titokban szembeallitjak dket a tobbséggel (»aruldk«). A kooperativ jatékok egy masik
csoportjaban egy jatékos (»mesél6«) mintegy a jatékkal van, a tobbiek pedig mind ellene;
ilyenkor a mesélére mas szabalyok vonatkoznak, mint a tobbiekre (pl. Odalent)”
(MATE 2013). A kooperativ jatékokban gyakran jol érezhetik magukat azok a jatékosok is,
akik egyébként nehezen tiirik a kudarcokat, hiszen itt a csalodds nem egyéni szinten
jelentkezik. Viszont hatranya lehet az, hogy sok jaték esetében egyetlen jatékos (az alfa
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jatékos) képes levezényelni a teljes jatékmenetet, ezzel jelentésen csokkentve a tobbi
jatékos aktivitasat, hiszen 6k szinte csak asszisztalnak ilyenkor a jatékhoz.

A tarsasjatékokat Rosenzweig Laszl6 (é. n.) 6t csoportba sorolja, ami alkalmas egy
altalanos kategorizaciora. A gazddlkodds jdtékok soran a jatékosok célja, hogy a rendel-
kezésre all6 eréforrasokat minél hatékonyabban hasznaljak fel, ehhez dontési helyzetek
sorozata vezet. A harcolds jatékokban a cél tobbnyire teriiletek meghdditasa, a tobbi
jatékos leigazasa kiillonb6z6 méretl sajat katonai egységek bevetésével. A mokdzés
jatékokat els6sorban partyjatékként ismeri a kdznyelv, mivel minden esetben konnyed,
egyszeru szabalyu, sokszor vicces helyzeteket teremtd jatékokrdl van sz6. Nem fontos,
hogy a résztvevék Osszeszokott tarsasdgnak szamitsanak, pont ezért alkalmas gyakran
jégtorésre, csapatépitésre is. A logikai jatékokban egyszerti szabalyok alapjan kovetkezetes
dontésekkel tudunk nyerni. A jaték dinamikdjat nem befolyasolja egy-egy torténet, téma,
ami az Ujrajatszhatdsagot noveli. Rosenzweig kiilon csoportba sorolja a kooperativ jdtékokat.

A csoportok attekintése alapjan kirajzolddhat, hogy minden jatékban mas és mas
mechanizmus keriil el6térbe, illetve ezek vegyesen is megjelennek. A korabban leirt tarsas-
jatékos gyakorlatokban ko6zds, hogy kiemelik a nem kognitiv képességek hatékony fejlé-
dési lehetGségét, mint példaul egytittmikodés, kitartds, feleldsségvallalas és dontéshozatal.

Erdekes megfigyelni, hogy a Mintzberg-féle vezet6i szerepek mennyire dsszecsengenek
a jatékok mechanizmusaival és a tarsasjatékozas altal fejlesztetett, gyakran megfogalmazott
nem kognitiv teriiletekkel. Mintzberg tovabblépett a vezetd kommunikécios szerepének
hangsulyozasan, és rendszerezte a vezetSkkel szembeni szerepelvarasokat (Bende 2015).

Interperszonalis szerepek Informacids szerepek Dontési szerepek
?;;)itl?zl;gir;egjelenés) Informécidszerz Vallalkozoi
Vezet6i (f6noki) Informéciéterjesztd Zavarelhdrit6 (problémakezeld)
Kapcsolatteremt6 és -apold Eréforras-elosztd Targyal6-megegyez
Sz6vive

2. tabldzat: Mintzberg-féle vezetdi szerepek (Forrds: Mintzberg [1975], idézi Berde [2015: 16])

A szerepelvarasok koziil kiemelendé az informdcidszerzdi szerep, melyben 6ssze-
adddik a kiils6 és bels6 informacidgytijtés, -Osszesités, -értékelés és -elemzés fontossaga.
Ezek alapjan lesz képes donteni a vezet6 az iizleti ajanlatokrol, valasztani fejlesztési
lehet8ségek és cselekvési alternativak koziil. A szervezetek eredményes miikodéséhez
fontos a megszerzett informaciok optimalis szétosztasa is, amely csak abban az esetben
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lehet sikeres, ha a halmazbol képes kisziirni a relevans informaciokat. Ez — az ellentétes
érdekek és motivaciok miatt — lehet nagyon Osszetett folyamat is. A zavarelhdrité szerephez
kapcsolédoan elmondhatd, hogy egy-egy zavar elhdritasahoz alaposan kell ismerni
a szervezetben zajlé folyamatokat, azok kapcsolatat és 9sszefiiggéseit, mivel a zavar
bekovetkezhet emberi, technikai, technoldgiai, szerkezeti, mikodési, irdnyitasi prob-
lémak formajaban egyarant. Az erdforrds elosztéi szerepben mindig a sajat csoport
érdekeit és fejlesztését kell figyelembe venni, mivel az er6forrasok (pl. pénz, ember,
eszkoz, anyag) korldtozott mennyiségben allnak csak rendelkezésre. ,,Elvaras a hata-
rozottsag, a gyors, megalapozott dontéshozatal, a szervezeti érdek és a részérdekek
megértése, atlatasa, a manipulacio és befolyasok, rahatasok felismerése. Ehhez a folya-
matok naprakész ismerete mellett a kordbbi felosztasok elveinek figyelembevétele
is sziikséges” (Berde 2015: 25). A tdrgyald-megegyezi szerepben a megegyezés mindig
egy eredményes targyalds eredménye.

»A sikeres targyalé elvarasaiban a hatarozottsag, a dominans magatartas,
érdekérvényesit6 képesség jelenik meg elsésorban. Elvaras, hogy a vezetd
a targyalasok soran olyan kommunikaciot folytasson, olyan targyaldsi techni-
kakat alkalmazzon, melyben érvényre tudja juttatni a szervezete érdekeit.
A megegyezésre torekvés is csak akkor fogadhatd el, ha az a szervezet szem-
pontjabdl elényds. Az alkalmazkodas, az értelmes kompromisszumok
megkotése is elfogadhato ebben a szerepelvarasban” (Berde 2015: 25).

A tablazatban 6sszegzett és fentebb részletezett szerepelvarasok teljesitése sokféle
tulajdonsag és személyiségjegy meglétét kivanja meg. S6t, néha egymassal ellentétes
tulajdonsagok meglétét is igényli. A kiillonb6zé mechanizmusu tarsasjatékokban valodi
kockazatok nélkiil probalhatok ki a kiilonboz6 szerepekben vald viselkedések, illetve
tapasztalhaté meg azok eredményessége, hatékonysaga.

Nézziink egy példat a diplomaciai készségek fejlesztésére — melyre az élet szamos
teriiletén szitkségiink van — tarsasjatékokon keresztiil! A diplomatikus sz jelentése
A magyar nyelv értelmez szdtara szerint:

»(...) olyan személy, akit az emberekkel valé érintkezésben diplomacia jellemez,
aki tapintatos, hajlékony modor és targyalasmad, latszolagos egyetértés,
elismerés és engedmények eszkozeit hasznalva halad célja felé vagy igyekszik
megegyezést létrehozni. (...) Az egyenes valasz el6l kitérd, kétértelmtien 6vatos
v. tartozkodé jellegli” (Barczi-Orszagh 1962).

A tarsasjatékozas kozben optimalis diplomaciai helyzetben a jatékos figyel arra,
hogy adekvat médon szélitsa meg jatékostarsat, ismerje fel a sajat és a masik érdekeit,
mivel erre fog épiilni egy-egy megegyezés, tizletkotés, azaz egy akeio (Jesztl-Lencse 2018).
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A diploméciai készségek gyakorlasat az olyan tarsasjatékok teszik lehet6vé, melyekben
a jaték lehetGséget ad a kiilonboz6 eréforrasokkal valo gazdalkodasra targyalasok,
szObeli megegyezések alapjan. Ilyen jatékok példaul a Bohnanza, a Pandemic vagy
a sokak altal ismert Catan.

A Bohnanza (Babsziiret) Uwe Rosenberg egyszeri szabalyokon alapulo, 12 éves
kortdl ajanlott kozkedvelt kartyajatéka. A jatékosok babot termelnek a foldjeiken,
amit minél nagyobb haszonnal igyekeznek eladni. Minél t6bb babot sikeriil termelni
egy fajtabdl, az eladas soran anndl nagyobb nyereséget érhetiink el. El6fordul, hogy
id6 elétt le kell sziiretelni a babot, és alacsony aron vagy haszon nélkiil kell eladni.
A jatékosok célja, hogy a kereskedés soran minél tobb babtallért szerezzenek. A jatékban
intenzivebb targyalasokat general, hogy az éppen soron nem 1évé jatékosoknak is lehe-
téségiik van termésiik begytjtésére és eladasara.

A Pandemic (Matt Leacock) egy nyolcéves kortol, 2-4 jatékos szamara ajanlott
kooperativ tarsasjaték. E jatékot 2009-ben jelolték a Spiel des Jahres-dijra, 2015-ben
a Magyar tarsasjatékdijra, tovabba 9 masik elismerést és jelolést is kapott. A jatékban
egy jarvanyelharito csapat tagjaként kell haldlos jarvanyok ellenszérumat felfedezni,
mieldtt még azok vilagszerte elterjednének. A csapat tagjainak be kell jarniuk a vilagot,
és harcolniuk kell az Gjabb és tjabb kitoré fertézésekkel. Minden jatékos specialis
szakértelemmel segiti a jaték menetét, a siker érdekében 0ssze kell dolgozniuk, még miel6tt
lejarna az idS. Ebben a jatékban hatranyt jelenthet, ha van egy olyan alfa jatékos, aki atveszi
az irdnyitast, és szinte levezényli a jatékot. Az akcidk végrehajtasa soran elengedhetetlen,
hogy a jatékosok kommunikaljanak egymassal, megosszak tudasukat és egyiittmiikod-
jenek a cél elérése érdekében.

A Catan telepesei (Klaus Teuber) egy vildgszerte ismert, népszert stratégiai jaték.
10 éves kortdl ajanlott, 3-4 jatékos jatszhatja. 1995-ben Németorszagban megkapta
a Spiel de Jahres cimet, 1996-ban pedig az Egyesiilt Allamokban szerezte meg az Ev tablas
jatéka dijat. A jaték célja: az ujonnan felfedezett Catan szigetén megszerezni telepiilések
létrehozasaval — amelyeket aztan varosokkd fejlesztenek - az uralmat. Catan hatszog
alaku foldteriiletekre oszlik. Mindegyik mez6 valamilyen nyersanyagot termel, egyszer
az egyik nyersanyagbdl bdséges a készlet, masszor pedig a mésikbdl. Elénk cserekeres-
kedelemmel 4j lehetdségek nyilnak meg mindenki el6tt. Hamarosan sztikossé valik az élet
a szigeten, ezért a nyersanyagok és a hatalom megszerzéséért verseny veszi kezdetét.
A nyersanyagkartyakkal a jatékosok kereskedni tudnak egymas kozott is a nyersanyagokkal.
Szamos kiegészito is késziilt a jatékhoz; a Catan Junior varians 6 éves kortdl - kalézos
témakorben — vezeti be a jaték rejtelmeibe a kisebbeket.

Mindharom jaték jol fejleszti — a diplomaciai készségek mellett — az er6forrasok
kezelését, valamint szamtalan dontéshozatali lehet3séget rejt magaban (Jesztl-Lencse 2018),
melyek szintén fontos szerepet toltenek be a nem kognitiv készségek fejlesztése terén,
illetve a munkaerdpiacon is.
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OSSZEGZES

Napjainkban a technoldgiai fejlédés hatasara egyre tobb munkakor automatizalodik,
uj foglalkozasok, karriertipusok jelennek meg, né a szocidlis készségeket igényl6 fel-
adatok aranya. Az iskolai végzettség mellett felértékel6dik az olyan, nem kognitiv
készségek szerepe, mint példaul a kooperativitas, a stresszt(iré képesség, a kivancsisag,
a kreativitas, amelyek a munkaadok szamara is egyre fajstlyosabbd valnak. Longitudindlis
kutatasok bizonyitottak, hogy a nem kognitiv készségek hatékonyan fejleszthetSk az okta-
tasban is az alséfoku képzéstél kezdédden (Heckman-Kautz 2013, Losel-Beelmann 2003,
idézi Fazekas 2017); igy a nevelési-tanitasi folyamatoknak is alkalmazkodniuk kell
a dinamikusan véltozo6 kdrnyezet igényeihez. A hazankban megvaldsulé tarsasjatékos
projektek — az eddigi tapasztalatok alapjan - sikeresnek bizonyulnak a nem kognitiv
készségek hatékony fejlesztésében. A bemutatott foglalkozasokban k6zos, hogy nem
csupan a didkok gondolkodasa fejlddik a jaték soran, de az pozitiv hatassal van a visel-
kedésiikre és a résztvevék egymashoz fiz6d6 kapcsolataira. Mindez jatékhelyzeteken
beliil torténik, de az ebben szerzett tapasztalatok olyan kognitiv sémakat alakitanak ki,
amelyek konnyen el8hivhatdva valnak valds élethelyzetekben is. A gyerekek rutint
szereznek példaul a kudarckezelés, a mérlegelés, a diplomaciai készségek és a helyzet-
elemzés teriletén is, amit az iskoldban és azon kiviil is hatékonyan fognak tudni hasznositani.
A fent részletezett nem kognitiv készségek, melyeket Mintzberg (1975) Osszegzett,
a vezetOi szerepekben is megjelennek. A tarsasjatékok kategorizacidja alapjan a tobb-
féle mechanizmust jelzd jatékok tobbféle készséget is fejlesztenek, igy a foglalkozasokon
érdemes minden kategoriabol valogatni. A jatékokon keresztiil fejleszthetd készségek
koziil egyet, a diplomaéciai készségeket kiemelve bemutattunk néhany olyan tarsasjatékot,
amely eredményesen fejlesztheti e teriiletet nemcsak a gyerekek, de a felnéttek korében is.
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THE ROLE OF NON-COGNITIVE SKILLS
ON THE LABOUR MARKET AND IN EDUCATION

Technological innovations and information technology are developing so fast these days
that many sectors of the economy can only react with significant delay. The sectoral
and the trade structures of the economy are changing, too: new trades keep appearing,
while existing ones are being transformed. Automation brings about the possibility that
certain parts of human labour will be replaced by technology.

The Hungarian Chamber of Commerce and Industry conducted a research in 2016
concerning the effects of these changes on the labour market. Among many other
questions they wanted an answer to this particular question: How many per cent
of the labour force may be affected by automation? Out of 438 trades, 55 could be more
or less immediately automated. In 2016 this meant more than half a million workers
(513 433) (Nabelek et al. 2016).

More and more research concentrate on what kind of knowledge and skills the students
of today will need to become effective labour force and successful adults in everyday life.

Automation has brought other novelties as well. The tasks within the trades have
also changed, which in turn meant a change in the proportion and importance of tasks
requiring non-cognitive skills (Schanzenbach 2016, Edin et al. 2017, Fazekas 2017).
Autor et al. (2003) examined a 40-year-period (1960-2000) regarding the US labour
market to see how the proportion of tasks requiring routine and non-routine physical,
cognitive and social skills changed. They found that during that period the proportion
of tasks requiring non-routine cognitive and social skills was continuously rising,
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while the proportion of the routine and non-routine type of physical tasks and tasks
requiring routine cognitive skills was continuously decreasing (Fazekas 2017: 8).

Deming’s (2015/17) research of the 1980-2012 period slightly modifies this finding.
The proportion of tasks that can be easily automated and considered cognitive routine
tasks is continuously being decreased, in order to cut costs. In parallel, the proportion
of tasks that require mathematical and scientific knowledge first increases, then stagnates;
the proportion of tasks that require non-cognitive emotional-social skills and are connected
to the service sector, continuously increases. The reason for this is that although robotics
is becoming more and more widespread, so far it has not had an effect on tasks requiring
higher cooperation skills and emotional intelligence.

The changes in trades create a shift in emphasis in what is required from employees:
new skills will be needed.

The quantitative analysis of non-cognitive skills is quite difficult. There is no consensus
among researchers regarding what to call the skills referred to as non-cognitive. Available
literature uses expressions such as “character skills”, “soft skills”, while in OECD research
they are referred to as non-cognitive or socio-emotional skills (Heckman et al. 2013,
Heckman-Kautz 2012, OECD 2015a, b, Fazekas 2017). It is also hard to define the char-
acteristic features of these skills. Economic analyses tend to use the ‘Big Five’ terminology.
This divides human non-cognitive skills into five categories: Conscientiousness, Openness
to experience, Extraversion, Agreeableness, and Neuroticism.

Economic research on non-cognitive competencies has shed light on the decisive role
of parenting and family background, and the significance of early childhood development
in life-long learning. The widespread effects of developing non-cognitive skills in (early)
childhood, affecting all the economy and society, have also been proved. Non-cognitive
skills measured in childhood have effects on performance at school, frequency of teenage
pregnancy and the probability of smoking and criminal deeds, among others (Borghans
et al,, 2008, Bowles et al., 2001, Knudsen et al., 2007 quoted by Fazekas 2017: 12).

Longitudinal research has demonstrated that non-cognitive skills can be effectively
developed at primary and secondary school, and even in adult education. According
to impact assessments, development programmes with proper goals and with good
implementation often bring about more serious changes than other measures aiming
at the development of students’ cognitive skills (Heckman-Kautz 2013, Losel-Beelmann
2003 quoted by Fazekas 2017).

The development of students’ non-cognitive skills requires a different type of knowledge
and motivation from the teachers. It is important how the teachers activate their students’
imagination, cooperative skills, cultural tolerance, stamina and perseverance. There are
more and more initiatives that have an effect on educational methodology in order
to improve non-cognitive skills.
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The PISA tests, measuring mathematical skills, reading comprehension and knowledge
in sciences, have been supplemented with tests which measure general competencies
to assess if the students can cooperate successfully with people of different cultural
backgrounds, for example (Whitehurst 2016, OECD 2015a). The ability to evaluate and
select information is also very important, that is, how the young deal with the information
flow coming from the media.

The structure of Hungarian education and the methods employed (in the mainstream)
have not changed for almost decades. However, alternative solutions, where technologies
are used intensively and the teachers’ roles are closer to that of ‘mentors’, have proved
to be effective in improving critical thinking and communication skills, for example
(Malek et al. 2014 quoted by Bartha-Safranyné 2018).

Non-cognitive skills can be effectively developed in education with game pedagogy.
In the following, it will be shown how (board) games are used in the Hungarian public
education, and what kind of skills can be developed with their help (either when integrated
into the lessons or as after-school activities).

USING (BOARD) GAMES IN EDUCATIONAL PROGRAMMES

It seems that games chosen freely only appear in free-time activities, for example in breaks
and P.E. lessons. Within the framework of a school, it is not easy to establish a real game
situation in which the students’ freedom exists and educational tasks and pedagogical
objectives are realised indirectly. Due to lack of time, knowledge or idea, it is challenging
for teachers to cover the curriculum with the help of games. This requires creativity,
experience, knowledge of game-based pedagogy and of various games on the part of the
teacher. In the following, some of the good practices used in Hungary will be presented.

The Hej6keresztir Model is built on three main programmes: Complex Instruction
Programme, Logical Board Game Programme and the Dialogue between Generations
Programme. The students participate in logical and board game activities on a com-
pulsory basis during school lessons, and on a voluntary basis in after-school activities.
The main aim of these activities is to make the students sensitive to problems and
to teach them problem-solving skills and to make them participate actively in the teaching-
learning process. According to K. Nagy (2014), the real motivation for the students comes
from a sense of achievement. They all feel and know they are able to solve every task,
and the school is responsible for making them feel this way. Besides, these activities
involving board games make the children understand that performance can be improved
with hard work. Their personality develops in many ways: board game activities develop
both cognitive and non-cognitive skills (K. Nagy 2014: 13).
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In 2012, the European Parliament issued a declaration promoting the introduction
of chess in schools. Soon after, Judit Polgar, a world-famous Hungarian chess champion,
elaborated a new chess framework curriculum for the first four grades, to develop
certain skills. Chess has been a new, optional subject in the National Core Curriculum
since 2013. The Chess Palace Educational Programme creates an interdisciplinary
connection among chess, logics and certain areas of informatics. Through the game
structure of chess, this subject focuses on educational, developmental and teaching areas
at the same time. On the website of Chess Palace, Judit Polgar emphasises that in the digital
society, with its changed data processing, it is indispensable to acquire certain competencies,
which is possible through the use of strategic board games (sakkpalota.hu).

In Budapest, in Varosligeti Magyar—Angol Két Tanit4si Nyelvii Altalinos Iskola
(Varosliget Hungarian-English Bilingual Primary School), Zoltan Papp (2016) teaches
a three-hour-long class called ‘Strategic Game Club’ once a week. He claims that it is hard
for board games requiring face-to-face interaction to compete with computer games.
While in computer games it is possible for the child to attack his/her opponent continuously,
to do so in person, against a peer, and to withstand the peer’s attack, is a mental burden.
According to him, brilliant students cannot cope with failure, but with games this
ability can be improved, along with their stamina and self-defence. This class builds
on strategic and tactical games, during which situation analysis, assessment, evaluation
and guess-work take place. The aim of the class is to present the children with demanding
types of entertainment, where they will meet many decision-making situations.

In an East-Hungarian village, the Igazgyongy Foundation operates Toldi Tanoda.
It is an innovative initiation to compensate for the drawbacks of young people, relying
on their voluntary participation and individual needs. It provides a complex service
in personality development which would hardly be available (or not at all) for children
who are less successful at school, and are living on the periphery of society (Fejes-
Sztics 2016: 13). Toldi Tanoda started its operation in 2013 and in five years their
complex work had already tangible results: the academic performance of the students
improved. In the beginning, there were four main activities: drama, craftmen’s work,
sport and (board) games.

Maté Lencse was the leader of the group playing board games. This activity can
be followed on ped2.hu in the form of a blog. In the beginning, the games improved
the children’s patience and created a culture of playing. Later, owing to the children’s
motivation and curiosity, new objectives appeared, such as mathematical competence,
communication development or increasing the motivation to read. At that time, the mentor
chose the games according to the given goal. It was important that the children became
familiar with many kinds of games and mechanisms (Jesztl-Lencse 2018).
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According to Lencse, “working with games is indirect pedagogy, the developmental
goals are not obvious to the children, and most of the items are additional. As a teacher,
my task is to provide a framework, to get to know the children and to promote this process”
(Lencse 2016: 101).

Pedagogical goals can be reached while playing games if the children can choose
which game to play. This way the goals will surely be attained. While playing the games,
the children’s social and cognitive skills noticeably develop. To trace this development,
an 11-point record keeping method was elaborated:

- seeking challenges,

- following rules,

— awareness of their own gaming activity,
- focus,

- awareness of mathematical concepts,

- decision-making,

- risk taking,

- setting priorities,

- resource management,

- diplomatic skills,

- comprehension of communication signs.

Within these areas, 1 to 6 developmental levels were defined. After ‘class’, development
is recorded according to areas and children, so their individual development can be traced
(Jesztl-Lencse 2018).

SUMMARY

These days, as a result of technical development, more and more jobs become automated,
new jobs and career types appear, and the proportion of tasks requiring social skills
is increasing. Besides degrees and certificates, the value of non-cognitive skill such
as cooperativity, stress tolerance, curiosity and creativity, is also increasing. Employers
pay more attention to these skills. Longitudinal research has proved that non-cognitive
skills can be effectively improved from primary school (Heckman-Kautz 2013, Losel-
Beelmann, 2003 quoted by Fazekas 2017), so education and teaching have to adapt
to the needs of the dynamically changing environment. The (board) game projects
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implemented in Hungary are successful in the development of non-cognitive skills.
Not only do the children’s thinking skills improve, but also their behaviour and their
interpersonal relations. Though the development of non-cognitive skills takes place
in situations where games are played, the experience gained creates patterns and schemes
that can be used in real life situations as well. The children practise how to cope with failure,
how to do guess-work, they develop diplomatic skills and learn to analyse situations.
All of this can be used effectively both at school and outside of it.
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A KOMMUNIKACIOS ZAVAROK
OKAI ES ELHARITASANAK MODJAI
A SZEMELYKOZI KOMMUNIKACIOBAN

Nagy Angelika

(Dr. Nagy Angelika, az SZTE JGYPK Miivelédéstudomdnyi Intézetének féiskolai docense,
imélcime: nangi@jgypk.szte.hu)

Az ipari forradalom koraban kialakult szemt6l szembeni ismerdsségi, ismeretségi
viszonyrendszeren alapul¢ tdrsadalmak kommunikacidés normai méra alapjaiban val-
toztak meg. Felgyorsult, modern vildgunkban a tarsas kapcsolatainkat, interakcidinkat
alapvet6en a személytelenség jellemzi. Mindennapi életiinkben a legtobb ember, akivel
taldlkozunk - pl. orvos, eladd, szereld, portas, tanar, munkatars stb. -, idegen szamunkra,
annak ellenére, hogy t6bbszor vagy akar rendszeresen kapcsolatban allunk veliik, kommu-
nikdlunk egymassal. A tarsas interakcié és a kommunikacid a ,modern” kériilmények
kozott egyre nagyobb kihivast jelent az emberek szamara, mert szamos jartassagot igényel
(kommunikécié / nyelvi kompetencia, viselkedéskulttira, retorika, 6nismeret, emberismeret).

Tarsas interakcioink sziikségszer(i 1épése a partner észlelése, viselkedésének helyes
értelmezése, megértése. Ugyanakkor ez csak az els6 1épés, de 6nmagdban nem elegendd,
mivel tarsas kapcsolataink alapvetéen az tizenetek szabalyozott cseréjén, vagyis a kom-
munikacion alapulnak. A legaltaldnosabb értelemben a kommunikaciét a feladé és
a vevd kozotti informaciok cseréjeként definidlhatjuk. A jakobsoni modellt felidézve
az emberi kommunikaciét ugy hatarozhatjuk meg, mint egy olyan technikai folyamatot,
amely soran informacidatvitel, informacidcsere torténik: a felad6 egy meghatarozott kod
(jelrendszer) segitségével formaba 6nti (koédolja) az informaciét (iizenetet), ami egy
csatornan keresztill eljut a cimzetthez (vevd), aki dekddolja azt. Ebbél kiindulva
a kommunikacidnak 4 alapvet6 eleme van: 1) a felado, aki kédol; 2) a vevd, aki de-
kddolja az tizenetet; 3) az lizenet; 4) a csatorna, amelyen keresztiil az informaciét
(tizenetet) eljuttatjuk a vev6hoz.

Az emberi kommunikacié folyamata a gyakorlatban lancszert folyamat: a kommuni-
kator az érzéseit, amely akar a beszélgetGtarssal, akdr a beszédszituacidval, akdr a beszéd-
kornyezettel kapcsolatban alakult ki, szeretné megosztani kornyezetével. Beszédszandéka
valamilyen megnyilvanulasi formaban (tekintetben, mosolyban, érintésben, szavakban,
gesztusokban) jelenik meg. A kommunikator verbalis és nem verbalis megnyilvanulasait
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érzékeli a befogadd. Az észlelt megnyilatkozas a befogaddban valamilyen érzést valt ki,
mely érzés alapjan értelmezi a k6z16 szandékat, majd megitéli a kozl6 személyt mint embert.
A kommunikacié folyamatat és sikerét barmely tényez6 alapvetéen befolyasolhatja,
ebbdl kiindulva a lancolat barmely szakaszaban tévedési lehet6ségek rejlenek.

Kommunikacidonk hatékonysidga harom alapvet6 tényez6t6l fiigg, igy harom kérdés
(probléma) koré csoportosithatd: 1) Ki mondja? (a kommunikétornal jelentkezé problémak);
2) Hogyan mondja? (a kozos kod hasznalatabdl ad6déd problémadk); 3) Kinek mondja?
(a befogadoénal jelentkezd problémak). Fontos tudatositanunk, hogy a befogaddban kialakult
jelentés nem csupan a kommunikatortél és a kodolt jelektdl fiigg, hanem a befogadotdl is.

A Cambridge-i Egyetem professzora I. A. Richards - a kommunikaciokutatas szemio-
tikai hagyomanyanak elismert képviseldje — a szavak mtikodésének vizsgalata soran
arra a megallapitasra jutott, hogy a szavak specidlis jelek, 6nkényes szimbdélumok,
amelyeknek nincs belsé jelentésiik. Az 6 nevéhez kothetd a ,,helyes jelentés babonaja”,
ami tulajdonképpen az a tévhit, miszerint a szavak pontos, koriilhatarolt jelentéssel
rendelkeznek. A jelentést nem a szavak vagy egyéb szimbélumok hordozzak, hanem
az emberek maguk (Griffin 2001: 39). Ennek szemléltetésére C. K. Ogdennel megalkot-
tak a szemantikai hiromszoget, amely ramutat a szimb6lumok és azok feltételezett
utaldsai kozotti kapcsolatra (err6l bévebben: Griffin 2001: 39-40).

A kommunikéci6 szemiotikai hagyomany fel6li megkozelitését képvisel6 tuddsok fel-
ismerték, hogy gondolkodasunkban a vizualis képzettarsitas kiemelkedd jelentdséggel bir.
Griffin e felismerésre utalva hivja fel a figyelmet arra, hogy a képszerti gondolkodasra
valé hajlam arra is hatdssal van, hogy miként értelmezik az emberek az interperszonalis
tizeneteket. ,,Az interperszondlis kommunikaciét meghatarozhatjuk olyan folyamatként,
amely kolcsonosen elfogadott jelentést hoz létre egyedi szituaciokban, 4m a definicid
érvényessége egyediil attol fiigg, hogy kinél milyen képzeteket valt ki” (Griffin 2001: 50).
Ennek szemléltetésére az interperszonalis kommunikdciot 3 jellegzetes jatékhoz (teke,
pingpong, ,Amerikabdl jottem” szerepjaték) hasonlitja (Griffin 2001: 50-53). A 3 jaték
- ami ez esetben 3 kommunikaciés modell - koziil az interperszonalis kommunika-
ci6 a gyakorlatban leginkabb a szerepjatékhoz hasonlithato, mivel az ,egy kélcsonos,
megszakitas nélkiili folyamat, melynek soran beszélgetSpartneriinkkel verbalis és
nonverbdlis tizeneteket valtunk annak érdekében, hogy mindketténk elméjében létre-
jojjenek és megvaltozzanak bizonyos képzetek. A kommunikaci6 akkor kezdédik el,
ha képzeteink atfedik egymast, és a kommunikacié eredményessége az atfedés mér-
tékével aranyosan novekszik. Azonos képzetek esetén is a kommunikacié mindaddig
részleges marad, amig azokat kiilonb6z6 moédon értelmezziik” (Griffin 2001: 52).

A szerepjaték modellhez hasonléan értelmezik az interperszonalis kommunikaciot
az alabbi modellek: George Herbert Mead szimbolikus interakcionizmus elmélete,
W. Barnett Pearce és Vernon Cronen a jelentés 9sszehangolt szabalyozasardl szol6 elmélete,
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Judee Burgoon az elvarasok megsértésérdl sz616 elmélete, valamint David Buller
és Judee Burgoon interperszonalis megtévesztés elmélete (v6. Griffin 2001: 54-103).
A négy elméletben kozo6s vonas, hogy elutasitjak az interperszonalis kommunikacio
leegyszertsitett tekemodelljét, valamint az interaktivitasra épiilé pingpong modellt,
és a szerepjaték modellhez hasonléan azt hangsulyozzak, hogy az interperszonalis
kommunikaci6 olyan komplex tranzakci6, amely soran ,,az egymast atfedd iizenetek
folyamatosan hatnak és visszahatnak a benne részt vevé személyek, valamint a sok-
szorosan Osszetett tényez6k altal” (Griffin 2001: 52-53).

E gondolat mentén érdemes megemliteni a kommunikacids elméletek koziil a szocio-
kulturalis hagyomanyt is, amely azon a feltételezésen alapul, hogy az emberek a kulttrat
beszéd kozben teremtik Gjra, ugyanis az egyén valosagrol alkotott képét alapvetSen
befolyésolja az anyanyelve. A szociokulturalis tradicié6 emblematikus alakja Edward
Sapir és tanitvanya Benjamin Lee Whorf nevéhez kothetd a nyelvi relativitas elmélete,
mely szerint egy adott kultira nyelvének szerkezete formalja az egyén gondolatait
és tetteit (Griffin 2001, Neményiné 2004). A Chicagdi Egyetem nyelvészei a nyelv és
a gondolkodas kozti osszefiiggéseket vizsgalva arra a megéllapitasra jutottak, hogy
a nyelv meghatarozza a gondolkodast: a ,,kiilonb6z6 nyelvek nem csupan alternativ
eszkozok ugyanannak a valdsagnak a leirasara, hanem (...) a kiillonb6z6 nyelveken
beszél6 emberek feltehetbleg a vilagot is killonbozéképpen latjak” (Forgas 1998: 138).
Nemcsak nyelvészek, hanem antropolégusok, pszicholégusok, filozéfusok is foglalkoz-
nak azzal a kérdéssel, hogy a nyelv és a gondolkodas kozott mennyire szoros a kapcsolat.
A kutatasok két alapvet6 problémakorre épiilnek:

1. Mennyiben hatdrozza meg a kognitiv, fogalmi fejl6dés a nyelvi fejlédést és a nyelv-
hasznalat készségét (v6. Pléh-Lukacs 2014: 443-574);

2. Mennyiben hatdrozza meg a nyelv (annak székészlete és nyelvtani szerkezete)
a nyelvhasznal6 gondolkoddsmadjat, vilagnézetét (Pléh-Lukacs 2014: 859-876).

A témankhoz kapcsolodd néhany kommunikacios modell révid bemutatasa utan
térjiink vissza a kommunikacié hatékonysaganak kérdéséhez. A harom tényez6bdl
(kommunikator, k6z6s kdd, befogadd) kiindulva a kommunikécids zavarok felisme-
réséhez vezetd elsé 1épés annak vizsgdlata, hogy a kommunikacié soran ki, hogyan és
kinek kiildi az informaciét. Fontos annak tudatositasa is, hogy mind a kommunikator,
mind pedig a befogad6 részérél melyek azok a tényez6k, amelyek kommunikéacios
problémakat okozhatnak, tovabba a k6zos kdd hasznalataban milyen tévedési lehetd-
ségek vannak, amelyek kommunikdciés problémakat vethetnek fel.

Kezdjiik azon tényez8k vizsgalatdval, amelyek a kommunikator részérél vetGdnek fel!
Az tizenet kozl6je szempontjabol alapvetd befolydsolo tényezé a befogadordl és
a beszédhelyzetrél (kommunikacios helyzetr6l) kialakitott kép: amilyennek gondolja
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a kommunikator a befogadot és az egymast kozti viszonyukat az els6 benyomas alapjan,
aszerint keletkezik a beszédszandéka, és ugy fog megnyilvanulni. Vagyis a kommunika-
cios célokat (kommunikacids szandékot) nagymértékben befolyasolja a kommunikator-
ban a befogadérol kialakult kép. Minden beszédszituacionak a véltozé kommunikacids
célok mellett megvannak az allandé elemei: 1) a szitudcio és a partner feletti folyamatos
kontroll biztositdsa, valamint 2) az impressziokeltés.

A kommunikacié hatékonysagat a kommunikdcids szandékon kiviil alapvetSen
befolyasolja a kommunikator kommunikacids képessége. Ezen képességbe nemcsak
a kommunikdcids csatorndk (verbalis és nem verbalis csatorna) és a jelvaridciok
alkalmazasi képessége tartozik bele (a kommunikator a verbalis és a nem verbalis ki-
fejezéeszkozok milyen széles skalajat birtokolja és haszndlja, valamint milyen sokféle-
képpen tudja kifejezni magat, alkalmazkodva a befogadé kommunikacids képességéhez),
hanem a masik kommunikacioja iranti érzékelési és észlelési fogékonysag (mennyire
képes felfogni és értelmezni a beszélgetSpartner megnyilvanuldsait), tovabba a masikrdl
alkotott kép merevsége vagy rugalmassaga. Ez utobbi azt a képességet jelenti, amely
segitségével a kommunikator képes a kommunikacié soran szerzett 4j informaciok
felhasznalasaval valtoztatni a partnerrdl kialakitott elézetes képen (els6 benyomason).

A kommunikaci6 hatékonysagat a k6zo6s kod is meghatarozza. A kozos kod jelei-
nek jelentéstartalmaban és haszndlataban egyetértésnek kell lenni (1asd a patika sz6:
Magyarorszagon ‘gydgyszertar’, Vajdasagban "tornacip’ jelentésben hasznélatos).
A kozos kdd lehetéségét az azonos jelentéstartalmon kiviil a kommunikécids csatornak
izomcsoportjainak miikodési azonossaga is adja (lasd az /e/ megvaldsulasa az irodal-
mi magyar nyelvben és a paldc nyelvjarasban). A kdzds kod hasznalatanak harmadik
tényez0je a kozos szocializacios folyamat (lasd a pontossag fogalmanak jelentéstartalma:
»10 orakor talalkozunk.” A gyakorlati életben ez jelenthet 9 éra 50 percet, pontosan
10 6rat és akar 10 dra 10 percet is, s6t vannak olyan kultarak, ahol csak ,tajékoztatd
jelleggel bir” az idépont megjelolése). Ugyanakkor a ,,10 6rakor taldlkozunk” kifejezés
lehet identitasjelld is. Beregszaszban uigy mondjak, ha magyarorszagi magyarokkal
beszélnek, hogy 10 drakor taldlkozunk — magyar id6 szerint. Ilyen értelemben 6k nem
veszik figyelembe a mindennapi tarsalgasaik soran az orszaghatarokhoz igazod¢ idé-
eltolodast, csak ha egyéb hivatalos tigyet kell intéznitik, amikor is a helyi id6zénéhoz
kell alkalmazkodniuk.

A kod az egyéntdl fiiggetleniil létezik, a tdrsadalomtdl , készen” kapja, tulajdonképpen
belesziiletik az adott kdd jelentéstartalmaba; nem kell kitalalnia, megalkotnia, ,,csak”
el kell sajatitania. Az elsajatitas mértékében azonban az egyének kiilonboznek egymastdl,
amely a kommunikaciés problémak egyik okozoja lehet.

A kommunikaci6 hatékonysaga nemcsak a kommunikatortol és a kozos kod hasz-
nalatatol fiigg, hanem attdl is, hogy a befogadd milyen mértékben képes a partner
jeleit érzékelni, felfogni és értelmezni. Neményiné Gyimesi Ilona is felhivja a figyelmet
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annak fontossagdra, hogy kiilonbséget kell tenni ,,az érzékeld rendszeriinkon keresztiil
kapott ingerek, jelek fogaddsa és az érzékelt behatdsokhoz rendelt jelentés kozott”
(Neményiné 2008: 47). Ez a folyamat maga az észlelés, amely sordn az érzékelésbol
szarmazo6 ingereket a kommunikdciéban részt vevé egyén értelmes képpé, illetve
jelentéssé alakitja a tudataban. A kommunikdcios folyamat egyik kulcsfontossagu
szakasza ez, ami nem mas, mint egy ,dekodolo szerkezet”. Az észlelési mechanizmus
az egyén élete soran folyamatosan elsajatitott észlelési sémdk alapjan miikodik. Maga
az észlelési folyamat két szakaszbol 4ll: az els6 szakaszban torténik az ingerek befogadasa.
Az ingerbefogadas mindig szelektiven torténik! Az emberi agy az egyént koriilvevo
végtelen szamu inger (esemény, dolog) koziil csak azokat véalasztja ki, amelyek a leg-
fontosabbak, legmeghatarozdbbak, legszembettindbbek. Ez a kivalasztas 3 tényez6tdl fiigg:

1. az ingerek intenzitasatdl (legszembetlinébb, leghangosabb...);

2. az aktualis sziikségleteinkt6l (a kanikulaban a szomjusagérzet szelektalja azokat
az ingereket, amelyek a megsziintetéséhez vezetnek);

3. az elvarasainktol (a szomjusag érzetének megsziintetése tobbféleképpen torténhet:
kozkatbol, élelmiszerboltban vasarolt iditd, asvanyviz elfogyasztisaval vagy vendég-
latdipari egységben elfogyasztott ital segitségével).

Tekintettel arra, hogy az észlelés els6 szakaszaban az ingerek befogadasa soran szelekcio
torténik, igy az emberi agy nem tudja egyforman értékelni azokat az eseményeket,
torténéseket, amelyek az egyén koriil zajlanak. Ezért van sziikség a korabbi beszéd-
szituacidkban, kommunikacidban szerzett tapasztalatokra, amelyek segitségével a kiil-
vilagbdl érkezé szelektalt ingerek alapjan kapott hidnyos képet, értelmes, logikus, egész
képpé tudja alakitani. Fontos tudatositani, hogy a kommunikacios zavarok (félreértés)
egyik oka a szelekcid és a befogado értelmezési standardjai, sémdi. A masik ok azokra
az érzéseinkre vezethetd vissza, amelyek a beszédszituacié soran keletkeznek: a befogadé
a kommunikacié soran keletkezett érzései, érzelmei alapjan nem tudatosan értelmezi
a beszél6 szandékat és mindsiti mint személyt. Fontos hangsulyozni a folyamatban azt,
hogy ez nem tudatosan torténik, ugyanis altalaban nem tudjuk, hogy a beszélgetdtars irant
érzett pozitiv vagy negativ érzelmeinket pontosan mi valtotta ki. Arra vonatkozdan viszont
vannak elképzeléseink, ,,tudjuk”, hogy a beszélé mit akarhat, és milyennek tartjuk a szan-
déka alapjan. Ezen ,,objektivnek vélt tudas” alapjan alakulnak ki vélaszaink, szandékaink.

Megvizsgalva a kommunikator, a k6zds kod és a befogadé esetében felmeriilé
problémakat, most nézziik meg azokat az egyéb tényezdket, amelyek miatt szintén
kialakulhat kommunikacids probléma! Az els6 tényezd, amelyrol szot kell ejteni,
az a kommunikacidban résztvevok eltéré nézépontja. A beszédszituacidban a felek
mindig eltéré nézépontbdl latjak a dolgokat. Természetesen az eltérd szemlélet kozott
van atfedés, de az eltérés lehet jelentds is. A részt vevé felek gondolkodasa, vilaglatasa
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miatt és a beszédszituacid természetébdl adédéan a kommunikacids folyamat kezdetén
a partnerek szemléletbeli kiilonbsége természetes, ugyanis az eltérés betudhat6 annak, hogy:

1. a felek nem ugyanazokat a tényeket ismerik,

2. az ismereteket nem egyforman értékelik (ez az észlelés folyamatanak természetébdl,
jellegébdl fakad),

3. a konkrét témaval kapcsolatban a felek érzései nem azonosak.

Fontos, hogy a kommunikaci6 résztvevéi tudatositsak, hogy a koztiik 1év6 szemléletbeli
tavolsag a kommunikacios folyamat elején jellemzd és alapveten az informacidhidanyon
alapul. A kiinduld helyzet akkor valhat kommunikacids problémava, ha a felekben nem
tudatosul a kiindulé helyzet sajatossaga. Ebben az esetben a felek a kommunikacié folya-
matdban egyre tobb idét, figyelmet és energiat forditanak arra, hogy sajat allaspontjukat,
szemléletiiket igazoljak, hiszen csak azt tartjak teljesnek, és nem figyelnek a partnert6l
érkez6 4j informécidkra, nem értelmezik, nem fogadjak be azokat. Mivel fogékonysaguk,
nyitottsaguk az 0j informaciok irant csokken, a felek kozti szemléletbeli tavolsag meg-
marad vagy tovabb né, igy a kommunikacié megreked, ,,zsakutcaba” jut, a felek csak
»elbeszélnek” egymas mellett. Ezt a jelenséget hivjuk kommunikacids csapdanak.

Fontos emlitést tenniink arrél a négy beszédhelyzetrdl is, amikor az informaciok
egyéb tényezdék miatt elvesznek.

1. Lehet, hogy ami elhangzik, nem halljak meg. Az észlelés soran az elhangzott infor-
maciok mintegy egyharmada elvész. Ennek oka tobbnyire az ingerek szelektalasa,
a partnerek faradsaga, a figyelem hidnya, a kiils6 fizikai zaj. Mind a beszél6, mind pedig
a befogadd szamara fontos annak tudatositasa, hogy mindig kiilonbség van az elhangzott
és a meghallott informacidk kozott. Az informacidveszteség nemcsak a beszélgetés
kezdetén, hanem a teljes kommunikacids folyamatra jellemzd! Mivel a folyamat egészét
kisérd jelenségrél van sz, fontos arra torekedni, hogy minél kevesebb informacié
vesszen el. Ennek érdekében a beszél6 mindig figyeljen arra, hogy az altala lényegesnek
tartott informacidkat kiemelje pl. a hanger6 szabalyozasaval, a hangsulyozassal,
gesztusokkal, a beszédbe épitett rovid sziinetekkel. A beszélé nemcsak vokalis eszkoz6k
segitségével tudja elérni, hogy az {izenetet a befogad6 meghallja, hanem szemléltetéssel,
vizualis eszkozok hasznalataval, pl. el6adasvazlat kivetitésével, dbrak, rajzok, adatok
felirasaval. Ugyanakkor itt fontos azt is megjegyezni, hogy a felirt adatok, informaciok
mennyisége ne menjen a kommunikacié minGségének rovasara, vagyis a ,,kevesebb tobb”
elvet kell kovetni. A feljegyzett adatok mennyisége ne legyen sok, az abrak ne legye-
nek bonyolultak, mert azokat a befogadénak értelmeznie kell, ami id6t vesz igénybe,
és amely id6 alatt ujabb informécidk veszhetnek el. Ugyelni kell a kozolt informacidk
mennyiségére és a beszéd tempdjara. A gyors, hadard beszéd kovethetetlenné valik
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a befogadd szamara, mig a lasst beszédtempo az agy kapacitdsanak kihasznalatlansaga
miatt a figyelem csokkenésével jar.

. Lehet, hogy amit meghallanak, nem értik. A kommunikacié hatékonysaga szem-
pontjabol nemcsak az fontos, hogy a partner mit hall, hanem talan még fontosabb az,
hogy mit ért meg. A kapott informaciok megértése alapvetéen fiigg a befogado
témahoz kapcsolddo szakismeretét6l, szokincsétdl, miveltségétol, intelligenciajatol,
figyelmi és koncentracios képességét6l. A hatékony kommunikacié érdekében nagyon
fontos, hogy a partnerek egyarant aktivan vegyenek részt: ez az aktivitds mind
a kommunikétor, mind pedig a befogadd részérdl alapvetd elvaras. Figyelni kell arra,
hogy a kozolt informaciok mennyisége egyszerre ne legyen tal sok, a kommunikator
megfelel beszédtempodt haszndljon, folyamatosan 5-10 percnél hosszabb monoléog
ne legyen a beszélgetés soran (kivétel ez aldl, ha valaki el6adast tart). A kozolt infor-
maciok mennyiségénél érdemes szem el6tt tartani, hogy az emberi agy egyszerre csak
korlatozott mennyiségti informaciot képes befogadni: 3-5 4j informacié az az optimalis
mennyiség, amelyet a partnerek jol tudnak kezelni. A beszédtempdra azért is kell figyelni,
mert az 4j elgondolasokat, dsszefliggéseket nemcsak meghallani kell, hanem megérteni is,
amihez viszont id6re van sziikség a befogadéi oldalon. Kommunikaciés problémahoz,
félreértéshez vezethet az is, ha a beszélé nem tudja felmérni a befogadé tényleges tudasat,
szakértelmét, csak feltételezi a partner ismereteit. Gyakran fordul el6, kiilonosen
a szakmai kommunikacié soran, hogy a kommunikator aldbecstili vagy éppen ellen-
kezéleg tulbecsiili a kommunikalé felek kozos evidenciabdzisat, el6bbi esetben tul sok
figyelmet, id6t fordit a fogalmak, Osszefiiggések értelmezésére, ,tulbeszéli a dolgot”,
utobbi esetben pedig feltételezi a terminoldgiahaszndlat ismeretét, azonossagat.

A kommunikacios teljesitmény segédeszkozok hasznalataval novelhetd: vizualis
szemléltetGeszkozok alkalmazaséval a megértés kedvezden befolyasolhato. Nagyon
hatékonyak a beszélgetés, targyalas helyszinén kozosen készitett abrak, rajzok, amelyek
ko6zos informacids bazissa alakulnak. Fontos azt is elsajatitania a kommunikdtornak,
hogy a beszélgetés kozben figyelmének jelentds részét a partnerre, a partner reak-
cidira forditsa, ugyanis ebbél jut informaciéhoz arrél, hogy mi az, amit a partner
meghallott és megértett az elhangzottakbdl. A hallgatdi, befogaddi aktivitas pedig
azt jelenti, hogy a partner nemcsak figyel és esetleg jegyzetel, hanem folyamatosan
vissza is jelez a kommunikétor felé. A visszajelzés torténhet a nem verbalis csatorna
haszndlataval is: arckifejezéssel, bolintassal, gesztusokkal és a verbalis csatornan keresztiil,
amikor értelmezd, pontositd kérdést fogalmaz meg, 6sszefoglalja az elhangzottakat.

. Lehet, hogy amit megértenek, nem fogadjik el. A hatékony kommunikaci6 szem-
pontjabol az a fontos, hogy az tizenetet meghalljak és megértsék. Az iizenet tartalmanak
elfogaddsa vagy elutasitdsa nem kommunikaciés probléma.
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4. A harmadik szitudciéval ellentétben, a 4. eset: Lehet, hogy a beszél6 nem ismeri fel,
mi az, amit a partner meghallott, megértett és elfogadott, mar a kommunikécios
problémak kozé tartozik. Jelen esetben fontos annak ismerete, hogyan tudjuk az el6b-
biekben részletezett beszéléi és hallgatdi szerepek hatékonysaganak novelésével
eredményessé tenni kommunikaciénkat akar kommunikatorként, akar befogadoként
(Neményiné 2008: 53-57).

Osszefoglalva tehdt mind a kommunikator, mind a befogadd részérél a kommunika-
ciés problémat okozd tényez6 a konkrét szituaciérdl kialakitott kép, a partnerrol
szerzett benyomas; a kommunikator részérél a kommunikacios célok és a kommuni-
kacids képesség; a befogado részérdl a dekodold képesség. A kommunikacioban részt
vev( feleken kiviil a félreértés, kommunikacios zavar oka lehet a kozos kdd hianya,
a partnerek eltéré szemlélete, nézépontja és a veszendébe mend informaciok.
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CAUSES OF COMMUNICATION PROBLEMS AND
THE METHODS OF AVERTING THEM IN THE COURSE
OF INTERPERSONAL COMMUNICATIONS

Angelika Nagy

(Dr. Angelika Nagy, associate professor of the Institute of Educational Sciences
of SZTE JGYPK, e-mail address: nangi@jgypk.szte.hu)

As of today, the communication standards of societies based on face to face relationships
and acquaintanceship networks, formed at the age of Industrial Revolution, has gone
through an essential change. In our accelerated, modern world our relationships and
interactions are basically characterized by depersonalization. In our everyday life,
most people we meet — e.g. doctor, shopkeeper, repairman, postman, teacher, colleague —
are strangers to us, in spite of getting in contact and communicating with them multiple
times, or even on a regular basis. Amongst “modern” circumstances, social interactions
and communication are becoming more and more of a challenge for modern man,
as they require several skills (communication / language competences, behavioural
culture, rhetoric, self-awareness and understanding of human nature).

An integrated part of our social interactions is the perception of our partners,
the correct interpretation and understanding of their behaviour. At the same time,
it is only the first step, which by itself is insufficient, as our social relations are primarily
based on the regulated exchange of messages, or in other words: communication.
In a most generalized sense, communication can be defined as the exchange of information
between the sender and the receiver. Upon recalling Jakobson’s model, human com-
munication can be defined as a technical process, in whose course information transfer,
information exchange occurs: by the help of a pre-defined code (set of symbols),
the sender formulates (codes) information (message), which is channelled to the recipient
(receiver), who then decodes it. According to this theory, communication has four essential
elements: 1) the sender, who codes, 2) the receiver, who decodes the message, 3) the message,
4) the channel, through which information (message) is transmitted to the receiver.

In practice, the progress of human communication is a chain-like process: the com-
municator pursues to share its feelings that could be formed concerning either the
communication partner, the communication situation or the communication environment
with its surroundings. Its intention to speak is manifested in a particular expression form
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(gaze, smile, touch, words or gestures). The recipient perceives the verbal or non-verbal
expressions of the communicator. This perceived expression triggers a particular
sentience in the receiver, who interprets the intention of the communicator based on this,
and then forms an opinion about the communicator as a person. The progress and
success of communication is essentially influenced by all of these factors; thus any
stage of the chain can be a potential cause of miscommunication.

The efficiency of our communication depends on three basic factors, thus it can
be arranged around three questions (problems): 1) Who says? (Problems emerging
on the communicator’s side) 2) How it has been said? (Problems emerging from the use
of a chosen code) 3) Who it has been said to? (Problems emerging on the receiver’s side).

I. A. Richards, professor of Cambridge University - renowned representative of semiotic
traditions of communications research — upon research of the operation of words, came
to a conclusion that words are special signs, arbitrary symbols, with no inner meanings.
The “Proper Meaning Superstition”, an actual misbelief, stating that words have precise,
definite meaning is linked to him. Meaning is not carried by words or other symbols,
but people themselves instead (Griftin 2001: 39). In order to demonstrate this, together
with C.K. Ogden, they created the Semantic Triangle, which points out the relationship
between symbols and their hypothetic references (also see: Griffin 2001: 39-40).

Scientist representing an approach to communication based on semiotic traditions
realized that in our way of thinking, visual associations have an emphasized role. Referring
to this recognition, Griffin draws attention that a tendency for picturesque thinking also
influences the way people interpret interpersonal messages. “Interpersonal communications
can be defined as a process creating a commonly accepted meaning in unique situations,
however, the validity of the definition only depends on what kind of ideas are triggered.”
(Griffin 2001: 50). In order to demonstrate this, Griffin compares interpersonal commu-
nications to 3 characteristic games (bowling, Ping-Pong, Charades role-play) (Griffin
2001: 50-53). Out of the 3 games — in our case representing 3 communication models -
interpersonal communication can be compared most to charades, as it is “a mutual,
ongoing process of sending, receiving, and adapting verbal and nonverbal messages
with another person to create and alter the images in both of our minds. Communication
between us begins when there is some overlap between two images, and is effective
to the extent that overlap increases. But even if our mental pictures are congruent,
communication will be partial as long as we interpret them differently.” (Griffin 2001: 52).

The following models also interpret interpersonal communication as similar
to role-playing: Symbolic Interactionism Theory of George Herbert Mead, the theory
of W. Barnett Pearce and Vernon Cronen about Coordinated Management of Meaning,
Judee Burgoon’s theory about Expectancy Violations and the Interpersonal Deception
Theory of Judee Burgoon and David Buller (see also Griffin 2001: 54-103). A common
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feature of all four theories that they all reject both the simplified bowling-model and
the interactions-based Ping-Pong model of interpersonal communication, and similarly
to role-playing model they emphasize that interpersonal communication is “a complex
transaction in which overlapping messages simultaneously affect and are affected
by the other person and multiple other factors.” (Griffin 2001: 52-53).

Along this set of ideas it is worth to mention another communication theory - Social
Cultural Traditions, which is based on the assumption that culture is recreated during
communication, as the structure of a language affects the ways in which its respective
speakers conceptualize their world. The theory of Linguistic Relativity is linked to
the emblematic figure of social Cultural tradition, Edward Sapir and his disciple,
Benjamin Lee Whorf, suggesting that the structure of the language of a given culture
also affect the thoughts and actions of the individual. (Griffin 2001, Neményiné 2004).
Upon investigating correlations between language and thinking, the linguistics of Chicago
University came to the conclusion that language defines thinking: “diverse languages
are not only alternative tools for the description of the same reality, but (...) people speaking
different languages presumably also have different conceptions about their world.”
(Forgas 1998: 138). Nor only linguistics, but also anthropologists, psychologists and
philosophers deal with the issue of finding out how close is the relationship between
language and thinking. The researches are built upon two essential issues: 1) To what extent
does cognitive, conceptual development affect linguistic development and the ability
to use language (see also Pléh-Lukacs 2014: 443-574); 2) To what extent does language
(its word collections and grammar structures) affect the thinking and ideology of its users
(P1éh—Lukacs 2014: 859-876).

After the short introduction of some communications model related to our subject,
let us return to the issue of the efficiency of our communication. Assuming the existence
of three factors (communicator, shared code, receiver), the first step in order to recognize
communication problems is to investigate that in the course of communication
by whom, how and to whom is the information sent. It is also important to identify
the factors that — on behalf of both the communicator and the receiver - can cause
communication problems, and to locate erratic factors of the shared code that can
lead to communication issues.

Let’s start with the factors emerging on the communicator’s side. Concerning
the communicator of the message, a substantial factor of influence is the conceptual-
ization of the receiver and the communication situation: the way the communicator
regards the receiver and the relationship with him/her according to first impressions,
determines speaking intention as well as its expressions. In other words, communication
objectives (communication intentions) are highly influenced by the communicator’s
image about the receiver. Beyond various communication objectives, every communication
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situation has its constant elements: 1) maintaining constant control over the situation
and the partner, and 2) creating an impression.

Beyond communication intentions, the efficiency of communication is essentially
influenced by the communication skills of the communicator. This competence does not
only include communication channels (verbal and non-verbal channel) and the ability
to use sign-variations (how extended is the scale of verbal and non-verbal expression tools
possessed and used by the communicator, and how diverse are its way of expressing
itself adapting to the communication skills of the receiver) but also the sensory and
perceptional sensitivity towards the communication of the partner (how much it is able
to understand and interpret the expressions of its communications partner), as well as
the rigidity or flexibility of the partner’s image. This latter one is the ability that helps
to communicator to adjust the preliminary image (first impression) of the partner
according to the new informations achieved in the course of the communication.

Efficiency of communication is also determined by the shared code. There has
to be a consensus in the use of the symbols and meaning content of the shared code
(as for example the word “patika” refers to a pharmacy in Hungary, while in Vojvodina
it means “sneakers”). Beyond identical meaning content, the possibility of the shared
code is also provided by the operational identity of the muscle groups connected
to the communication channels (see the pronunciation of /e/ in literary Hungarian language
and in “paldc” dialect. The third factor concerning the use of the shared code is the shared
socialisation process (see the meaning content of preciseness: “We meet at 10”. In practice,
it can mean 10 minutes to 10, precisely 10 o’clock, or even 10 minutes past ten o’clock;
moreover, there are cultures, where setting out a time this way has only “informal” meaning.)

The code exists, regardless of the individual, and is received from society “as it is”
- the individual is actually born into the meaning content of a given code, as instead
of having to invent or construct it, the “only” responsibility is to learn it. However,
the extent of learning it varies individually, which can be a possible source of com-
munication problems.

Efficiency of communication does not only depend on the communicator and the use
of the shared code, but also on what extent is the receiver able to perceive, understand
and interpret the signs of the partner. Neményiné Gyimesi Ilona draws our attention
to the importance of distinguishing “the reception of the stimuli and signs received
through our sensory system from the meaning assigned to perceived impressions.”
(Neményiné 2008: 47). This process is perception itself, in whose course the stimuli
ensuing from sensory experiences are transformed into a comprehensible image and
meaning in the mind of the individual engaged in communication. This “key stage”
of the communication process is not else but a “decoding contraption”. The operation
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of perception mechanism is based on the schemes the individual constantly learns during
the course of life. Perception process itself has two stages: first stage is the reception
of stimuli. Reception of stimuli always occurs in a selective manner. From the infinite
number of stimuli (occurrences, things), human brain only selects those that it considers
most important, most determinative, most conspicuous. This selection depends on 3 factors:

1. intensity of the stimulus (most obvious, loudest...);

2. actual needs (in heat, the sense of thirst selects the stimuli potentially leading to its
termination);

3. expectations (termination of thirst can occur in several ways: from a public water tap,
by consuming soft drinks or mineral water bought in a store or by having a drink
in a restaurant).

Due to the occurrence of selection upon stimulus reception during the first stage
of perception, human brain is unable to evaluate the events, actions occurring in the
direct environment of the individual as equal. That is why the experiences gained
during previous conversational, communicative situations are necessary, as they help
to convert the incomplete picture consisting of the selected stimuli arriving from the
environment, into a sensible, logical, complete image. It is important to emphasize
that one of the reasons of communication problems (misunderstandings) is selection,
and the interpretation standards, schemes of the receiver. Another reason can be traced
back to our feelings occurring during conversational situations: based on the feelings
and emotions occurring in the course of communication, the receiver unconsciously
interprets the intentions of the speaker and classifies the person itself. It is important
to emphasize that it is not a conscious element of the process, as usually we cannot exactly
identify the causes triggering our positive or negative feelings towards our conversational
partner. On the other hand, we have a concept, we “know” what the purpose of the
speaker is, and how we classify him/her according to this intention. Our responses,
intentions are formed on the basis of this knowledge “deemed as objective”.

After the investigation of the problems emerging because of the communicator,
shared code or the receiver, now let’s look at some other factors that can also lead
to communication problems. The first coefficient to be taken into consideration
is the different perspectives of the communication participants. In a conversational
situation, the partners always see things from a different perspective. Of course these
perspectives can overlap, but the difference always have more significance. Due to the
respective mind-set, worldview of the participants, and to the nature of conversational
situations, the different perceptional approach of the participants at the beginning
of a communication process is a natural thing, as this difference can be attributed to:
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1. Non-identical nature of the facts known by the conversational partners,

2. Different interpretation of knowledge (due to the nature, character of the perception
process),

3. Different feelings of the partners concerning a specific subject.

It is important, that the participants of a communication would express that this
distance in their perspectives is typical to the beginning of a communication process,
and basically can be attributed to the lack of information. Starting situation can become
a communication problem, if the partners ignore this particularity of this stage. In this case,
the partners invest more and more time, concentration and energy in the progress
of communication to justify their own standpoint or perspective, as they only consider
it as complete, while not listening to, not interpreting, not accepting any new information
coming from their partner. The decrease of their receptivity, openness towards new
informations maintains or extends this gap of perspectives, thus communication gets stuck,
hits dead end, and the partners actually have two different conversations. This phe-
nomenon is called as a communicational trap.

It also important to mention the four conversational situations, where information
is lost because of other factors:

1. Things can be said, but not heard. In the course of perception, about one third of spoken
information is lost. It is usually caused by the selection of inducements, tiredness
of partners, lack of attention or noisy physical environment. It is important to know
both for the speaker and the receiver that there is always a difference between spoken
and heard information. Loss of information is not only typical to the beginning of the
conversation, but it is present in the whole course of the communication process.
As this phenomenon is present throughout the whole of the process, it is important
to strive for as small amount of information loss, as possible. In order to achieve this,
the speaker should always pay attention to emphasize the information considered
as important for example by adjusting speech volume, by accentuation, gestures
and by the use of short pauses inserted into his message. The speaker does not have
to rely exclusively on vocal tools in order to let his message be heard by the receiver,
but can also use illustrations, visual instruments, e.g. projecting the outline of the
presentation, drawing figures, sketches or data. At the same time, it is important
to mention that the amount of visual data, information should not spoil the quality
of verbal communication, so the principle of “less is actually more” should be followed.
The amount of written data should not be exuberant, illustrations should not be
complicated, as the receiver has to interpret these, which takes time, in whose course
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further information can be lost. The amount of delivered information and talking speed
also requires attention. Fast, jabbering speech becomes untraceable for the receiver,
while slow talking tempo results in loss of attention due to unused brain capacity.

. Things can be heard but not understand. Concerning the efficiency of communication,
the sphere of significant factors is not exclusively limited to what the partner hears,
as what he actually understands is even more important. Understanding of the received
information essentially depends on the recipient’s skills in the given subject, vocabulary,
education, intelligence, ability to listen and concentrate. For the sake of efficient com-
munication the active participation of all of the partners is very important: this activity
is an essential requirement both on the communicator’s and on the receiver’s side.
The communicator has to pay attention not to transmit too much information at once,
to use appropriate talking speed, and to avoid monologues longer than 5-10 minutes
in the course of communication (except when holding a speech or presentation).
Concerning the amount of transmitted information it is worth remembering that
human brain is only capable of accepting a limited amount of information: 3-5 pieces
of new information is the optimal amount that partners can easily deal with. Talking
speed is also worth monitoring because new ideas, correlations are not only have
to be heard, but also to be understood; which requires time on the receiver’s side.
Communication problem, misunderstanding can occur if the speaker cannot estimate
the actual knowledge, skills of the receiver, barely assuming them. A regular incident,
especially concerning vocational communications, that the communicator under-
or on the contrary, overestimates the shared evidence basis of the communication
partners; which in the former case results in dedicating too much attention and time
to explain ideas and correlations, thus “overtalking” the issue, while in the latter case
in a false assumption of the knowledge and identity of the used terminology.

Communicational performance can be increased by the use of tools: the appli-
cation of visual aids can positively influence understanding. Figures, drawings created
at the location of the discussion can be very effective as they turn into a basis of shared
information. A communicator also have to learn to be able to concentrate a significant
part of his attention on the partner and its reactions during conversation, as this
way he can receive feedback about what the partner has heard and understood from
the transmitted set of informations. The listener’s, receiver’s activity on the other
hand means that the partner not only listens or even takes notes, but also sends
continuous feedback towards the communicator. Feedback can also be provided
by the use of non-verbal channels: expression, nodding, gestures; and through
averbal channel also, by asking questions that help in the interpretation, preciseness,
or by summarizing the heard information.
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3. Things can be understood but not accepted. For the sake of efficient communication
it is important to hear and understand the message. The acceptance or refusal
of the content of the message is not a communicational problem.

4. Contrary to the third situation, the 4th case, when: The speaker may not recognize what
the partner has heard, understood and accepted, is also considered as a communicational
problem. In this case it is important to know, how we can make our communication
successful by the increase of the efficiency of the aforementioned speaking and receiving
roles both as a communicator or a receiver (Neményiné 2008: 53-57).

Thus, in conclusion, the factors causing communication problems both on the com-
municator’s and the receiver’s side are: the conceptualisation of a specific situation,
impressions concerning the partner; while from the communicator’s aspect these are:
communication objectives and communication ability; and on the receiver’s behalf
the ability to decode. Apart from communication partners, the source of misunderstandings,
communication problems can also be the lack of shared code, the different worldview
or perspectives of the partners, and the loss of information.
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(Dr. Ujvdri Edit, az SZTE JGYPK Miivelédéstudomdnyi Intézetének intézetvezetd
habilitalt egyetemi docense, imélcime: ued@jgypk.szte.hu)

A tanulmany a nem kognitiv készségek jelentdségét elemzi az dnkéntes civil csoport-
munkaban egy esettanulmany alapjan. A Szeged Klebelsberg-telepi Polgari Kér Egye-
stiletben szerzett két évtizedes tapasztalataim tiikrében azt szeretném megvizsgalni,
hogy milyen mértékben fiigg a kozosségi életet mozgasban tarté szervezeti miikodés
azoktol az emberi jellemvonasoktol, amelyet a kozgazdasagi, a szocialpszichologiai
és a szervezeti kultdrat elemz6 szakirodalom a nem kognitiv készségek gytijt6fogalom
ala sorol be. Ennek a készségcsoportnak a meghatarozasat, valamint az 1999-ben alakult
egyesiilet rovid bemutatasat kovetden a lokalitasra, a helyi kozdsségek jelentGségére
fokuszal a tanulmany, ennek humanetoldgiai aspektusait is megemlitve. A kozdsségi
életben torvényszertien felmeriilé konfliktusok kezelése elengedhetetlen, mivel szamos
esetben ezek megoldatlansaga a szervezet miikodését is veszélyezteti, és éppen ebben
az osszefiiggésben fontos tudatositani a nem kognitiv kompetencidk jelentéségét.
Az esettanulmany a részt vevé megfigyelés vizsgalati mdédszertanan alapul, ezen beliil
is az émikus nézGpontot érvényesiti, hiszen a szervezet tagjaként elemzem a tapasztalataimat
(Biczo6 2003, Voros-Frida 2004).

Mivel az esettanulmanyban szerepl6 lokalis egyestilet szervezetként definialhatd,
els6ként ezt a fogalmat kell tisztaznunk. A klasszikus meghatdrozasok szerint a szervezet
tobb ember szandékosan Gsszehangolt tevékenysége a kozdsen elfogadott célok érdekében
(Klein 2001: 370). A Szeged Klebelsberg-telepen miikodé egyesiilet az alapszabalyaban®
meghatarozott céloknak megfelelGen, a helyi kozosségi, kulturalis, kornyezetvédelmi

* A Szeged Klebelsberg-telepi Polgari Kor Egyesiilet Alapszabalya: https://klebelsberg-egyesulet.hu/klebelsberg-
egyesulet/ (letoltés: 2018. 09. 15.).
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és sportélet fellenditését, a helyi hagyomanyok dpolasat tiizi ki célul. Tehat az elnok-
ségnek és a tagoknak mindenekel6tt ezért kell dolgozniuk, mégpedig 6sszehangoltan.

A kognitiv (értelmi, intellektualis) készségeknek kétségteleniil fontos szerepe van
a sikeres csoportmiikodésben, hiszen a programok szervezéséhez, lebonyolitasahoz,
a palyazatok megirasahoz és elszamolasahoz, valamint maganak az egyesiiletnek
a mikodtetéséhez mindez nélkiilozhetetlen. Az egyestileti tagok — elsdsorban az elnokség —
jo Otletei, redlis, megvaldsithato tervezetei, korrekt gazdasagi adminisztracioja, valamint
az infokommunikacids eszk6zok alkalmazaséban, targyalastechnikaban, férumok,
kulturalis programok levezetésében valo jartassaga szamos kognitiv kompetenciat,
tapasztalati kombinativ képességet igényel (Nagy 1999: 15). Ezek a készségek els6-
sorban a gyermek- és fiatal korban fejlédnek erételjesen (Bjorklund-Young 2016).
A tapasztalatok, az ismeretek, a tudasbazis tehat elengedhetetlen, de nem kizardlagos
alapja a sikeres szervezeti miikddésnek. Az eredményes k6zosségi munkahoz mas
jellegli készségekre is sziikség van.

Vajon hogyan definidlhatjuk a nem kognitiv készségeket? Ezek meghatarozhatok sze-
mélyiségjellemz6kként vagy gondolatmintakként, érzésekként és viselkedésmintakként,
de a specifikus készségek halmaza a konkrét, vizsgalando teriilettdl is fiigg. Példaul
a pszichologusok a nem kognitiv készségeket a ,,Big Five” (6t fontos készség) kategoridi
szerint osztalyozzak, melyek a kovetkezék: kooperativitas, kollegialitds, stressztlird
képesség, valamint 6nuralom, tolerancia és pozitiv beallitottsag (Fazekas 2017, Bjorklund-
Young 2016). Ez a készségcsoport el8segiti a kognitiv kompetencidk kibontakozasat,
valamint fejlesztésiik az ifjukort kovetden is lehetséges. A munkavallaléi kompetencidk
kozott szerepl6 nem kognitiv készségek kozott tartjuk szamon az érzelmi intelligenciat
és a gondolkodas rugalmassagat, amelynek jelentdsége egyre inkabb felértékelddik.

Viszont egy kiterjedtebb, a kelet-dzsiai és a dél-amerikai orszdgokat is magaban foglal6
vizsgalat soran tovabb bévitették a nem kognitiv készségek csoportjat, amelyek a kovetkezok:
a lehet6ségek felismerése, a motivacio, a kitartas, az dnkontroll, a metakognitiv stratégiak,
a tarsas kompetenciak, a rugalmassag, a kiizdészellem és a kreativitas (Zhou 2016).
Mindezek jol megkiilonboztethetSk a kognitiv készségektdl, hiszen nem targyi, ismereti
tudasra vagy intelligencidra épiilnek, hanem tulajdonsagokként szokas meghatarozni 6ket.
Ugyanakkor kétségtelen, hogy ezek a készségek is alakithatok, fejleszthetdék a szocializa-
cios folyamatokban, tréningek sordn, illetve egyszertien csak a szervezeti miikodés nyilt,
értékeld és onelemz6 fazisaiban. A kutatdsok arra is ravilagitanak, hogy bar a gyerekek
intellektudlis fejldése fontos tényezd iskolai eldmenetelitk alakulasaban, az életpalya-
juknak és a tarsadalmi beilleszkedési sikereiknek ezek korantsem egyediili meghatérozoi.
Mara az is bizonyitott, hogy a nem kognitiv készségek fejlédése nagyobb hatassal van
a gyermekek késébbi munkaerdpiaci lehetségeinek és sikereinek alakulaséra, mint
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a kognitiv kompetencidknak a fejlédése (Kézdi-Surdnyi 2010). De nemcsak az egyéni
boldogulasban, hanem a kozdsségi élet mikodtetésében, az onkéntes munkaban is meg-
hatarozé a nem kognitiv kompetenciak szintje. Jelentdségiiket mindenképpen tovabb
erdsiti az, hogy felnéttkorban is alakithatok.

Az 1999-ben alakult egyesiilet rovid bemutatasakor ki kell emelniink, hogy Szeged
Klebelsberg-telep esetében, teleptilésszerkezetileg egy természetes hatarokkal (vasuti toltés,
szantofoldek, holtag) keritett kertvarosrdl van sz6, amelyet a trianoni dontést kovetéen
Szegedre koltoz6 vajdasagi vasutascsaladok alapitottak az 1920-as években. Mindez egy
Osszetartd, viszonylag zart kozosséget eredményezett. A lakosok kezdeményezésére
1928-ban az akkori kultuszminiszter — és egyben Szeged orszaggytulési képviseldje —,
grof Klebelsberg Kuno nevét vette fel a telep, majd az 1929-ben alapitott helyi civil egye-
stilet is a telep névaddjanak nevét visel6 ,,Polgari Kor’-ként miikodott. Ezek a hagyoma-
nyok elevenitddtek fel a rendszervaltast kovetSen, igy az 1999 6ta mikods egyesiilet
kezdeményezése ,,ujjaalapitas”-nak is tekinthetd. A civil szervezet 6nszervezddéssel,
5 f6s elnokséggel, mintegy 60 {8s tagsaggal indult, a helyi lakosok 6sszefogasaval igyek-
szik eleget tenni a vallalt céloknak. Mivel ebben a szegedi varosrészben nem miikodott
kozmiivel6dési intézmény, az egyesiilet induldsakor még funkcionald iskolaépiilet adott
otthont az egyesiilet munkajdnak, részben programjainak is. A legf6bb célok kozott
szerepelt egy rendszeres telepi kiadvany, a Hirharang megjelentetése és szétosztasa,
a helyi k6zosségi haz 1étrehozasa, a sportpélya rendbehozatala, valamint a varosrészt
hatdrold, erésen szennyezett Holt-Tisza rehabilitaciéja (Ujvari 2007). A kezdetben
kittzott célok kovetkezetes képviselete sikeres egyesiileti munkat eredményezett.

Mindezek alapjén az egyesiilet 2014-ben elnyerte Szeged Varos Onkormdnyzaté-
nak preferdlt szervezeti stdtuszat, mivel dnkormanyzati hataskorbe tartozé kozosségi
és kulturalis szintér mikodtetését végzi. Ennek koszonhetden az egyesiileti elnokség
a telep id6kozben bezart iskolaépiiletét bérelve kozdsségi hazat miikddtet (Ujvari 2016).
A szervezési munka, az adminisztracio, a palyazatok kezelése, valamint a karbantartas
sok uj feladatot jelent, igy gondnok és irodai munkatars alkalmazasat is meg kellett
oldania az egyestiletnek. Viszont a programok tobbségének szervezése és lebonyolitasa
az elnokségi tagok és néhany rendszeresen segit6 egyestileti tag onkéntes munkajan mualik.
Tehat olyan csoportélet kialakitasa és két évtizedes fenntartdsa valosult meg, amely egybe-
cseng a telep névadojanak egyik fontos, a lokalitas jelentdségét hangsulyozé gondolatéval:

»A varosok hivatasa, hogy a nagy orszagos feladatokat a sajat kiilonleges helyi
sziikségleteik figyelembevételével maguk hajtsak végre, maguk valdsitsak meg,
ami csak a helyi viszonyokat ismer6 polgarsag alland6 érdeklédése és aldozat-
kész kozremiikddése esetén lehet valoban dldasos” (Klebelsberg 1927: 345).
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A humanetoldgia is hangsilyozza a csoportélet jelentdségét, amelyhez tobbek kozott
az ember szocializacios, szinkronizacids képességei biztositanak alapot. Az emberi termé-
szet szamara a kisebb csoport, a koz0sség az optimalis miikodési tér, ez a magyarazata
a lokalitas és a helyi kozosségek jelent6ségének (Csanyi 1999). A kozosségi magatartas
bioldgiai alapja alkalmassa tesz benniinket a kozdsségi kulttra elsajatitasara, amelynek
révén ,,olyan helyi kozosségeket kell kialakitani, amelyekben mindenki megtanulja,
hogy az ember csak kozdsségekben életképes, és a kdzpontositas eldnyeinek meg-
Orzése mellett a helyi kulttra a legf6bb jo és a legfontosabb emberi érték” (Csanyi 2015).
Ez tehat olyan értékrend tudatositasat koveteli meg, amely a tradicionalis életformakban
adott volt, viszont a modern, jellemzden individualista és atomizalédé tarsadalmak-
ban rendkiviil nehéz érvényesiteni.

Bar a kozosségi életet miikddtets eredményes onkéntes munka alapja a kreativitas,
az elkotelezettség, a munkabirds, a megbizhatosag és a kapcsolati téke, a folyamatosan
ad6do konfliktusok kezelését csak az alabbi, nem kognitiv készségek révén lehet elérni:
kooperativitds, kollegialitas, stressztiir képesség, onuralom, tolerancia, pozitiv beallitottsag.
Ennek szocialpszicholdgiai vonatkozasara, a csoport és az individuum konfliktusokat gene-
ral6 problémakorére Csepeli Gyorgy is felhivja a figyelmet. A szocidlpszichologiai vizsgala-
tok ramutatnak a kozosségi élet, a csoport rendszeresen elébukkané konfliktushelyzeteire:

»A csoport jellegét meghatdrozzék az egyének attittidjei, viselkedési mintai,
egyéni problémai. Az egyén soha nem adja fel sajat igényeit és szabadsagvagyat,
az individuum mindig megjelenik a csoportokban, ami konfliktusokhoz vezet”
(Csepeli 1997: 189).

A konfliktusok tehat kodolva vannak a kozdsségi munkdban, elkeriilhetetlen el6-
fordulasukkal eleve szamolni kell.

A £6 kérdés tehat nem a konfliktusok allandé kertilése, a kiiktatdsukra val6 torekvés
- ami id6vel éppen, hogy fokozottan kiélezett szituacidkhoz vezethet, mikzben nem visz
kozelebb a probléma megoldasahoz. Valdjaban a sziikségszertien Gjra és tjra kialakuld
konfliktusok kezelésére vald torekvés, a legtobb fél szamara elfogadhat6 kozos megoldas
keresése lehetne realis cél. Ezt viszont sok esetben neheziti a nem kognitiv készségek
hidanya vagy gyenge volta, az egyéni néz6pont tuldimenzionaldsa, a masok feletti itél-
kezés gyakorlasa, a tulzé (kizarélag a masik félre iranyuld) kritikai attitlid jelenléte,
az onkritikus nézépont elégtelensége. Problémat jelenthet az is, ha a csoport létre-
hozésanak és miikodtetésének alappillére — a kozos cél és tevékenység — hattérbe szorul
az egyéni ambiciok mogott. Holott az egyéni ambiciok jol 6sszehangolhatok lehetnének
a kozosségi célokkal, mégis gyakran el6fordul az aranytévesztés.

A Szeged Klebelsberg-telepi egyestilet tobb mint hisz esztendds miikodését szintén
szamos konfliktus nehezitette. A lakohelyi k6zosség dnkéntes munkdra hajlando,
aktiv tagjaibol szervezddé egyesiileti elndkségre — a valtozé 6sszetétel esetében is -
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az erGteljes heterogenitas jellemzd, annak minden nehézségével (Klein 2001: 267-270).
Eredményként emlithetd, hogy az alapitaskor eltervezett {6 célokra sikeriilt folyamato-
san §sszpontositani, tobbségiiket megvaldsitani: a Hirharang”' szerkesztése, terjesztése
zOkkenémentesen, onkéntes munkaval zajlik immar harom évtizede, az egyestilet altal
alapitott két nagy telepi kozosségi program — a majalis, a Telep Napja, Telepi karacsony -,
az évente kétszer szervezett koztéri takaritdsi akcio (szemétszedés és -elszallittatas),
valamint az 1980-as évek vége Ota szervezett telepi nyarbucsuztato focikupa (sportnap)
jol szervezett, eredményes programok, amelyekbe szamos telepi lakos bekapcsolodik.
A 2014 6ta mukodtetett kozosségi hazban szamos telepi kozosség talalt otthonra
(nyugdijasklub, sportkorok, festékor stb.), valamint rendszeresen sor kertil koncertekre,
kiallitdsokra és el6adasokra is. A Klebelsberg-telepért Alapitvany két nagy formatuma joté-
konysagi rendezvénye (a disznétoros és a gyereknap) ugyancsak az egyesiilettel dssze-
hangoltan, a kozosségi hdzban valdsul meg. Mindezekben az egyesiileti vezetdség és az aktiv
tagok kognitiv (értelmi és intellektudlis) kompetencidi jatszanak meghatarozo szerepet.

Ugyanakkor az egyesiileti elnokség munkajat olyan konfliktusok nehezitik, amelyek
id6rél idére akadalyozzak a hatékony mtikodést. Az individualis torekvések és az egyéni
problémak szamos esetben héttérbe szoritjak a szervezeti érdeket. Meglatdsom szerint
a nem kognitiv készségek fejlesztése terén torténhetne eldrelépés, hiszen a részleges
6sszehangolodast (a programok sikere érdekében gyakorolt ,,0sszezarast”) a valddi koope-
rativitas és a kollegialitas kellene, hogy kiegészitse. Az eredményes csoportmiikodéshez
legaldbb ennyire elengedhetetlen lenne a stressztlir6 képesség és 6nuralom készségeinek
fejlesztése. Hiszen csak a pozitiv beéllitottsag, a kozosségi érdek el6térbe helyezése
és az egylittmiikodés lehetne célravezet az individualis készségek terén, a csoport tobbi
tagjahoz val6 viszonyban pedig a tolerancia készsége képezhetne olyan alapot, ami meg-
konnyitené a sziikségszertien el6fordulé konfliktushelyzetek megoldasat, a szervezeti
mUikodés folytonossagat. A nem kognitiv készségeknek tehat nemcsak a munkaerépiaci
viszonyok kozott egyre meghatarozdobb a szerepe (Fazekas 2018), hanem a szervezeti
miikodés olyan teriiletein is, amely a civil szervezetek kozosségi munkajaban zajlik.

Konkluzidként elmondhatjuk, hogy a civil szervez6désekben folytatott onkéntes
tevékenység alapja a kozosségért valdo munka céljaival vald azonosulas, az emelletti
elkotelez6dés. Ennek érdekében fejthet ki az egyén a kognitiv kompetencidinak meg-
felel6 aktivitast. Szerepet kap ebben az egyéni kreativitas, a korabbi tanulmanyokbol
és munkatapasztalatokbol szairmazé tudds, a megbizhatdsag és a kapcsolati téke.
Az eredmények megdrzésében, a kozosségi élet hosszabb tavii miikddtetésében viszont
a nem kognitiv kompetencidknak van meghatarozo szerepiik, ezért ezek jelentéségét
tudatositanunk kell, fejlesztésiikre gondot kell forditanunk.

*' https://klebelsberg-egyesulet.hu/hirharang/.
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OF THE SZEGED KLEBELSBERG-TELEP
CIVIC CIRCLE ORGANIZATION
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(Dr. Edit Ujvdri, head and associate professor of the Institute of Cultural Studies
of SZTE JGYPK, e-mail address: ued@jgypk.szte.hu)

This study analyses the significance of non-cognitive skills in voluntary civic group work,
based on a case study. From the perspective of my two-decade experience in the Szeged
Klebelsberg-telep Civic Circle Organization, I would like to assess to what extent orga-
nizational operation that keeps community life in motion depends on human personality
traits that are referred to under the umbrella term non-cognitive skills by the literature
analysing economic, social-psychological, and organizational culture. Following the
definition of this set of skills, as well as a short presentation of the Organization which
was established in 1999, the study focuses on locality and the significance of local
communities, taking into consideration its human ethological aspects as well. Conflicts
inevitably emerge in community life and their management is of critical importance,
otherwise even the operation of the organization is threatened - it is in this context
where it is crucial to raise awareness of the significance of non-cognitive competencies.
The case study is based on the study methodology of participant observation, and more
specifically, applies the emic perspective as I analyse my own experience as a member
of the organization (Bicz6 2003, Voros-Frida 2004).

As the local group in the study can be defined as an organization, this is the first notion
that needs to be clarified. Based on classic definitions, an organization is an intentionally
coordinated activity to achieve goals that were mutually agreed on (Klein 2001: 370).
The organization operating in Szeged Klebelsberg-telep, according to the objectives defined
in its Charter”, works for the goals of improving local communal and cultural life, improving

* The Charter of the Szeged Klebelsberg-telep Civic Circle Organization: https://klebelsberg-egyesulet.hu/
klebelsberg-egyesulet/ (downloaded: 2018. 09. 15.).
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environmental protection, supporting sports, as well as nurturing local traditions. This is what
the board and the members need to work for, and they need to do it in a coordinated way.

Cognitive (mental and intellectual) skills have an undoubtedly important role in the
successful operation of a group, as they are essential for organizing and conducting
the programmes, as well as for grants applications and accounts settlement, and even
the operation of the organization itself. The good ideas, realistic and feasible plans,
and correct economic administration by the members (first of all, the board) of the orga-
nization, as well as their experience and skills of using info-communicational tools,
techniques of negotiation, of conducting forums and cultural programmes, require
several cognitive competencies and empirical combinative skills (Nagy 1999: 15).
These skills develop faster in childhood and early adulthood (Bjorklund-Young 2016).
Experience, information, and knowledge base serve as a necessary, but not exclusive,
foundation for successful organizational operation. Fruitful community work also
requires skills of another nature.

How can non-cognitive skills be defined? They can be defined as personality traits
or patterns of thought, feelings and behaviour, but the set of specific skills referenced
depends upon the specific field of study. For example, psychologists classify non-cognitive
skills in terms of the “Big Five” categories. These are: cooperativeness, collegiality,
stress tolerance and self-control, acceptance and positive attitude (Fazekas 2017, Bjorklund-
Young 2016). This group of skills promotes the expansion of cognitive competencies,
and their development is not limited to young age. Among employee competencies,
non-cognitive skills include emotional intelligence and flexible thinking, the significance
of which is becoming increasingly acknowledged.

On the other hand, a more extensive study, also examining Eastern-Asian and South-
American countries, has expanded the set of non-cognitive skills with the addition
of the following ones: recognizing opportunities, motivation, persistence, self-control,
meta-cognitive strategies, social competencies, flexibility, competitive edge, and creativity
(Zhou 2016). All these are clearly distinguishable from cognitive skills as they are not
built on objective or factual knowledge or intelligence, but they are commonly defined
as attributes. Nevertheless, there is no doubt that these skills are malleable and improvable
during the process of socialization, in training courses, or simply in the open, evaluative
and self-analytical phases of organizational operation. Research also highlights that,
although the intellectual development of children is an important factor in their progress
at school, it is far from being the only one determining their career or success in social
integration. It has also been proven by now that the development of non-cognitive skills
has a more powerful effect on children’s opportunities and success later in the labour
market than the development of cognitive competencies (Kézdi-Suranyi 2010). The level
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of non-cognitive competencies is crucial not only for the individual’s progress but also
in the operation of community life and voluntary work. Their importance is further
increased by the fact that they can be improved in adulthood as well.

When briefly introducing the Organization established in 1999, it has to be empha-
sized that, regarding its settlement structure, Szeged Klebelsberg-telep is a suburb with
natural borders (railway dam, fields, backwater) that was founded in the 1920s by families
of people working for the railways, moving here from Vojvodina after the Treaty
of Trianon. This led to the formation of a coherent and relatively closed community.
In 1928, as a result of a local initiative, this part of the town was named after the minister
of education and parliamentary representative of Szeged in those times, Count Kuno
Klebelsberg. Then the local civic organization founded in 1929 started to operate under
the same name. These traditions were revived after the change of the political system,
thus the establishment of the organization in 1999 can be regarded as a “re-foundation”.
The self-organized civic organization started to work with a 5-person board and nearly
60 members, relying on cooperation with local inhabitants to meet their set objectives.
At the time of the establishment of the organization, there was no community centre
operating in this part of Szeged, thus the organization was hosted by the school building
still functioning at that time, which also served as a venue for some of its programmes.
The main objectives included the regular publication and distribution of a local news-
letter (Hirharang), the establishment of the local community centre, the restoration
of the sports field, as well as the rehabilitation of the highly polluted backwater of the river
Tisza bordering this part of the city (Ujvari 2007). The consistent pursuit of the initial
objectives resulted in the successful work of the organization.

Based on all the above, the organization gained a preferred organization status from
the city council of Szeged in 2014, as it operates as a communal and cultural space
controlled by the city council. Thanks to this, the board of the organization runs
a community centre, renting the school building that had been permanently closed
in the meantime (Ujvari 2016). A lot of new tasks emerged with the organizational work,
grant management, and maintenance; this is why a building manager and an office
worker had to be employed as well. However, most of the programmes are organized and
conducted by the board members and through the voluntary work of some other members
of the organization who regularly help. A group life has been created and maintained
in the past two decades that corresponds to Klebelsberg’s belief in the significance of locality:
“The mission of cities is to perform major nation-wide tasks themselves with attention
to their own specific local needs, which can only be really efficient with the constant interest
and willing contribution of citizens who know local conditions” (Klebelsberg 1927: 345).
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Human ethology also highlights the significance of group life based on people’s
social and synchronization skills, among other factors. For humans, the optimal space
of operation is in smaller groups, communities — this explains the significance of locality
and local communities (Csanyi 1999). The biological foundation of communal behaviour
enables us to acquire community culture through which “local communities need
to be established to help everybody learn that humans can survive only in communities,
and, besides keeping the advantages of centralisation, local culture is the ultimate good
and most important human value” (Csanyi 2015). Therefore, it is necessary to be aware
of a system of values that was taken for granted in traditional forms of life, but difficult
to implement today in our typically individualistic and atomized societies.

Although creativity, commitment, capacity for hard work, reliability, and social
capital form the basis of the fruitful voluntary work that community life depends on,
permanently emerging conflicts can only be managed with the following non-cognitive
skills: cooperativeness, collegiality, stress tolerance, self-control, acceptance, and positive
attitude. Gyorgy Csepeli also emphasizes the social-psychological aspect of this issue,
that is, how the group and the individual create conflicts. Studies in social psychology
highlight the regular conflict situations of community life and groups: “The nature
of a group is determined by the attitude, behavioural patterns and problems of the
individual. The individual person never gives up his/her own needs or desire for
freedom and the individual is permanently present in groups, which leads to conflicts”
(Csepeli 1997: 189). Accordingly, conflicts are encoded in community work, their
inevitable presence has to be anticipated.

Therefore, the main issue is not that of constantly avoiding conflicts or making
efforts to eliminate them - this would actually result in tense situations, and would
not support any solution of the problem. In fact, the realistic goal should be to strive
for handling emerging conflicts, as well as finding solutions that are acceptable for
most of the interested parties. This, however, in most cases, becomes more problematic
because of the lack or weakness of non-cognitive skills, the over-dimensioning of indi-
vidual perspectives, the judgemental attitude towards others, the presence of criticism
(directed exclusively towards others), as well as the inadequate level of self-criticism.
A potential source of problems is when the basic component of the establishment
and operation of a group (a common goal or activity) is pushed into the background
behind individual ambitions. Although individual ambitions could be in harmony
with community goals, the right balance is often hard to find.

The more than 20-year operation of the Szeged Klebelsberg-telep organization
has been challenged by several conflicts. The board of the organization, consisting
of local community members willing to do voluntary work, has been heterogeneous
(even with changes in its members), and it has been accompanied with all the typical
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difficulties (Klein 2001: 267-270.) The main objectives initially set have remained
in focus, and most of them have been realized: Hirharang® has been edited and
distributed smoothly, three major community programmes have been established
by the organization (the 1st of May celebrations and the day of Klebelsberg-telep),
and the Local Christmas celebration, there is the common cleaning of public areas
(garbage collection and hauling) twice a year, as well as the soccer cup (sports day)
at the end of each summer. Since the late 1980s, there have been well-organized and
successful events involving many local people. Several local communities have been
hosted by the community centre operating since 2014 (retired people’s club, sports clubs,
painting club, etc.). Furthermore, concerts, exhibitions, lectures are also regularly
organized here. The two major fundraising events of the Foundation for Klebelsberg-telep
(pig-butchering feast and children’s day) are also conducted in coordination with the
organization in the community centre. To achieve this, the cognitive (mental and
intellectual) competencies of the board and active members play a key role.

On the other hand, the board of the organization is challenged by conflicts that
might block efficient operation from time to time. Individual aspirations and problems
often push the interests of the organization into the background. In my opinion, there
is a need to improve non-cognitive skills as partial harmonization (“standing together”
for the success of the programmes) should be supplemented by real cooperation and
collegiality. To achieve a successful level of group operation, the improvement of stress
tolerance and self control skills is also essential. Only positive attitude, cooperativeness,
and collegiality would be appropriate in the field of individual skills, while the skill
of acceptance in relation to the other members of the group could lead to an optimal
solution of problems in the case of inevitable conflicts, as well as ensuring the continuous
operation of the organization. Therefore, non-cognitive skills have a more and more crucial
role not only on the labour market (Fazekas 2018), but also in the areas of organizational
operation that characterize the community work of civic organizations.

As a conclusion, it can be stated that identification with and commitment to the
goals of communal activity form the basis of voluntary activity in civic organizations.
The individual can engage in activities according to his/her cognitive competencies
to achieve this goal. Individual creativity, knowledge from earlier studies and work
experience, reliability, and social capital also play a role. On the other hand, non-cognitive
competencies play a crucial role in keeping the results and ensuring the long-term
operation of community life: their significance need to be recognized and their devel-
opment has to be ensured.

* https://klebelsberg-egyesulet.hu/hirharang/.
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