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A tanulmany a nem kognitiv készségek jelentdségét elemzi az dnkéntes civil csoport-
munkaban egy esettanulmany alapjan. A Szeged Klebelsberg-telepi Polgari Kér Egye-
stiletben szerzett két évtizedes tapasztalataim tiikrében azt szeretném megvizsgalni,
hogy milyen mértékben fiigg a kozosségi életet mozgasban tarté szervezeti miikodés
azoktol az emberi jellemvonasoktol, amelyet a kozgazdasagi, a szocialpszichologiai
és a szervezeti kultdrat elemz6 szakirodalom a nem kognitiv készségek gytijt6fogalom
ala sorol be. Ennek a készségcsoportnak a meghatarozasat, valamint az 1999-ben alakult
egyesiilet rovid bemutatasat kovetden a lokalitasra, a helyi kozdsségek jelentGségére
fokuszal a tanulmany, ennek humanetoldgiai aspektusait is megemlitve. A kozdsségi
életben torvényszertien felmeriilé konfliktusok kezelése elengedhetetlen, mivel szamos
esetben ezek megoldatlansaga a szervezet miikodését is veszélyezteti, és éppen ebben
az osszefiiggésben fontos tudatositani a nem kognitiv kompetencidk jelentéségét.
Az esettanulmany a részt vevé megfigyelés vizsgalati mdédszertanan alapul, ezen beliil
is az émikus nézGpontot érvényesiti, hiszen a szervezet tagjaként elemzem a tapasztalataimat
(Biczo6 2003, Voros-Frida 2004).

Mivel az esettanulmanyban szerepl6 lokalis egyestilet szervezetként definialhatd,
els6ként ezt a fogalmat kell tisztaznunk. A klasszikus meghatdrozasok szerint a szervezet
tobb ember szandékosan Gsszehangolt tevékenysége a kozdsen elfogadott célok érdekében
(Klein 2001: 370). A Szeged Klebelsberg-telepen miikodé egyesiilet az alapszabalyaban®
meghatarozott céloknak megfelelGen, a helyi kozosségi, kulturalis, kornyezetvédelmi

* A Szeged Klebelsberg-telepi Polgari Kor Egyesiilet Alapszabalya: https://klebelsberg-egyesulet.hu/klebelsberg-
egyesulet/ (letoltés: 2018. 09. 15.).
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és sportélet fellenditését, a helyi hagyomanyok dpolasat tiizi ki célul. Tehat az elnok-
ségnek és a tagoknak mindenekel6tt ezért kell dolgozniuk, mégpedig 6sszehangoltan.

A kognitiv (értelmi, intellektualis) készségeknek kétségteleniil fontos szerepe van
a sikeres csoportmiikodésben, hiszen a programok szervezéséhez, lebonyolitasahoz,
a palyazatok megirasahoz és elszamolasahoz, valamint maganak az egyesiiletnek
a mikodtetéséhez mindez nélkiilozhetetlen. Az egyestileti tagok — elsdsorban az elnokség —
jo Otletei, redlis, megvaldsithato tervezetei, korrekt gazdasagi adminisztracioja, valamint
az infokommunikacids eszk6zok alkalmazaséban, targyalastechnikaban, férumok,
kulturalis programok levezetésében valo jartassaga szamos kognitiv kompetenciat,
tapasztalati kombinativ képességet igényel (Nagy 1999: 15). Ezek a készségek els6-
sorban a gyermek- és fiatal korban fejlédnek erételjesen (Bjorklund-Young 2016).
A tapasztalatok, az ismeretek, a tudasbazis tehat elengedhetetlen, de nem kizardlagos
alapja a sikeres szervezeti miikddésnek. Az eredményes k6zosségi munkahoz mas
jellegli készségekre is sziikség van.

Vajon hogyan definidlhatjuk a nem kognitiv készségeket? Ezek meghatarozhatok sze-
mélyiségjellemz6kként vagy gondolatmintakként, érzésekként és viselkedésmintakként,
de a specifikus készségek halmaza a konkrét, vizsgalando teriilettdl is fiigg. Példaul
a pszichologusok a nem kognitiv készségeket a ,,Big Five” (6t fontos készség) kategoridi
szerint osztalyozzak, melyek a kovetkezék: kooperativitas, kollegialitds, stressztlird
képesség, valamint 6nuralom, tolerancia és pozitiv beallitottsag (Fazekas 2017, Bjorklund-
Young 2016). Ez a készségcsoport el8segiti a kognitiv kompetencidk kibontakozasat,
valamint fejlesztésiik az ifjukort kovetden is lehetséges. A munkavallaléi kompetencidk
kozott szerepl6 nem kognitiv készségek kozott tartjuk szamon az érzelmi intelligenciat
és a gondolkodas rugalmassagat, amelynek jelentdsége egyre inkabb felértékelddik.

Viszont egy kiterjedtebb, a kelet-dzsiai és a dél-amerikai orszdgokat is magaban foglal6
vizsgalat soran tovabb bévitették a nem kognitiv készségek csoportjat, amelyek a kovetkezok:
a lehet6ségek felismerése, a motivacio, a kitartas, az dnkontroll, a metakognitiv stratégiak,
a tarsas kompetenciak, a rugalmassag, a kiizdészellem és a kreativitas (Zhou 2016).
Mindezek jol megkiilonboztethetSk a kognitiv készségektdl, hiszen nem targyi, ismereti
tudasra vagy intelligencidra épiilnek, hanem tulajdonsagokként szokas meghatarozni 6ket.
Ugyanakkor kétségtelen, hogy ezek a készségek is alakithatok, fejleszthetdék a szocializa-
cios folyamatokban, tréningek sordn, illetve egyszertien csak a szervezeti miikodés nyilt,
értékeld és onelemz6 fazisaiban. A kutatdsok arra is ravilagitanak, hogy bar a gyerekek
intellektudlis fejldése fontos tényezd iskolai eldmenetelitk alakulasaban, az életpalya-
juknak és a tarsadalmi beilleszkedési sikereiknek ezek korantsem egyediili meghatérozoi.
Mara az is bizonyitott, hogy a nem kognitiv készségek fejlédése nagyobb hatassal van
a gyermekek késébbi munkaerdpiaci lehetségeinek és sikereinek alakulaséra, mint
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a kognitiv kompetencidknak a fejlédése (Kézdi-Surdnyi 2010). De nemcsak az egyéni
boldogulasban, hanem a kozdsségi élet mikodtetésében, az onkéntes munkaban is meg-
hatarozé a nem kognitiv kompetenciak szintje. Jelentdségiiket mindenképpen tovabb
erdsiti az, hogy felnéttkorban is alakithatok.

Az 1999-ben alakult egyesiilet rovid bemutatasakor ki kell emelniink, hogy Szeged
Klebelsberg-telep esetében, teleptilésszerkezetileg egy természetes hatarokkal (vasuti toltés,
szantofoldek, holtag) keritett kertvarosrdl van sz6, amelyet a trianoni dontést kovetéen
Szegedre koltoz6 vajdasagi vasutascsaladok alapitottak az 1920-as években. Mindez egy
Osszetartd, viszonylag zart kozosséget eredményezett. A lakosok kezdeményezésére
1928-ban az akkori kultuszminiszter — és egyben Szeged orszaggytulési képviseldje —,
grof Klebelsberg Kuno nevét vette fel a telep, majd az 1929-ben alapitott helyi civil egye-
stilet is a telep névaddjanak nevét visel6 ,,Polgari Kor’-ként miikodott. Ezek a hagyoma-
nyok elevenitddtek fel a rendszervaltast kovetSen, igy az 1999 6ta mikods egyesiilet
kezdeményezése ,,ujjaalapitas”-nak is tekinthetd. A civil szervezet 6nszervezddéssel,
5 f6s elnokséggel, mintegy 60 {8s tagsaggal indult, a helyi lakosok 6sszefogasaval igyek-
szik eleget tenni a vallalt céloknak. Mivel ebben a szegedi varosrészben nem miikodott
kozmiivel6dési intézmény, az egyesiilet induldsakor még funkcionald iskolaépiilet adott
otthont az egyesiilet munkajdnak, részben programjainak is. A legf6bb célok kozott
szerepelt egy rendszeres telepi kiadvany, a Hirharang megjelentetése és szétosztasa,
a helyi k6zosségi haz 1étrehozasa, a sportpélya rendbehozatala, valamint a varosrészt
hatdrold, erésen szennyezett Holt-Tisza rehabilitaciéja (Ujvari 2007). A kezdetben
kittzott célok kovetkezetes képviselete sikeres egyesiileti munkat eredményezett.

Mindezek alapjén az egyesiilet 2014-ben elnyerte Szeged Varos Onkormdnyzaté-
nak preferdlt szervezeti stdtuszat, mivel dnkormanyzati hataskorbe tartozé kozosségi
és kulturalis szintér mikodtetését végzi. Ennek koszonhetden az egyesiileti elnokség
a telep id6kozben bezart iskolaépiiletét bérelve kozdsségi hazat miikddtet (Ujvari 2016).
A szervezési munka, az adminisztracio, a palyazatok kezelése, valamint a karbantartas
sok uj feladatot jelent, igy gondnok és irodai munkatars alkalmazasat is meg kellett
oldania az egyestiletnek. Viszont a programok tobbségének szervezése és lebonyolitasa
az elnokségi tagok és néhany rendszeresen segit6 egyestileti tag onkéntes munkajan mualik.
Tehat olyan csoportélet kialakitasa és két évtizedes fenntartdsa valosult meg, amely egybe-
cseng a telep névadojanak egyik fontos, a lokalitas jelentdségét hangsulyozé gondolatéval:

»A varosok hivatasa, hogy a nagy orszagos feladatokat a sajat kiilonleges helyi
sziikségleteik figyelembevételével maguk hajtsak végre, maguk valdsitsak meg,
ami csak a helyi viszonyokat ismer6 polgarsag alland6 érdeklédése és aldozat-
kész kozremiikddése esetén lehet valoban dldasos” (Klebelsberg 1927: 345).
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A humanetoldgia is hangsilyozza a csoportélet jelentdségét, amelyhez tobbek kozott
az ember szocializacios, szinkronizacids képességei biztositanak alapot. Az emberi termé-
szet szamara a kisebb csoport, a koz0sség az optimalis miikodési tér, ez a magyarazata
a lokalitas és a helyi kozosségek jelent6ségének (Csanyi 1999). A kozosségi magatartas
bioldgiai alapja alkalmassa tesz benniinket a kozdsségi kulttra elsajatitasara, amelynek
révén ,,olyan helyi kozosségeket kell kialakitani, amelyekben mindenki megtanulja,
hogy az ember csak kozdsségekben életképes, és a kdzpontositas eldnyeinek meg-
Orzése mellett a helyi kulttra a legf6bb jo és a legfontosabb emberi érték” (Csanyi 2015).
Ez tehat olyan értékrend tudatositasat koveteli meg, amely a tradicionalis életformakban
adott volt, viszont a modern, jellemzden individualista és atomizalédé tarsadalmak-
ban rendkiviil nehéz érvényesiteni.

Bar a kozosségi életet miikddtets eredményes onkéntes munka alapja a kreativitas,
az elkotelezettség, a munkabirds, a megbizhatosag és a kapcsolati téke, a folyamatosan
ad6do konfliktusok kezelését csak az alabbi, nem kognitiv készségek révén lehet elérni:
kooperativitds, kollegialitas, stressztiir képesség, onuralom, tolerancia, pozitiv beallitottsag.
Ennek szocialpszicholdgiai vonatkozasara, a csoport és az individuum konfliktusokat gene-
ral6 problémakorére Csepeli Gyorgy is felhivja a figyelmet. A szocidlpszichologiai vizsgala-
tok ramutatnak a kozosségi élet, a csoport rendszeresen elébukkané konfliktushelyzeteire:

»A csoport jellegét meghatdrozzék az egyének attittidjei, viselkedési mintai,
egyéni problémai. Az egyén soha nem adja fel sajat igényeit és szabadsagvagyat,
az individuum mindig megjelenik a csoportokban, ami konfliktusokhoz vezet”
(Csepeli 1997: 189).

A konfliktusok tehat kodolva vannak a kozdsségi munkdban, elkeriilhetetlen el6-
fordulasukkal eleve szamolni kell.

A £6 kérdés tehat nem a konfliktusok allandé kertilése, a kiiktatdsukra val6 torekvés
- ami id6vel éppen, hogy fokozottan kiélezett szituacidkhoz vezethet, mikzben nem visz
kozelebb a probléma megoldasahoz. Valdjaban a sziikségszertien Gjra és tjra kialakuld
konfliktusok kezelésére vald torekvés, a legtobb fél szamara elfogadhat6 kozos megoldas
keresése lehetne realis cél. Ezt viszont sok esetben neheziti a nem kognitiv készségek
hidanya vagy gyenge volta, az egyéni néz6pont tuldimenzionaldsa, a masok feletti itél-
kezés gyakorlasa, a tulzé (kizarélag a masik félre iranyuld) kritikai attitlid jelenléte,
az onkritikus nézépont elégtelensége. Problémat jelenthet az is, ha a csoport létre-
hozésanak és miikodtetésének alappillére — a kozos cél és tevékenység — hattérbe szorul
az egyéni ambiciok mogott. Holott az egyéni ambiciok jol 6sszehangolhatok lehetnének
a kozosségi célokkal, mégis gyakran el6fordul az aranytévesztés.

A Szeged Klebelsberg-telepi egyestilet tobb mint hisz esztendds miikodését szintén
szamos konfliktus nehezitette. A lakohelyi k6zosség dnkéntes munkdra hajlando,
aktiv tagjaibol szervezddé egyesiileti elndkségre — a valtozé 6sszetétel esetében is -
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az erGteljes heterogenitas jellemzd, annak minden nehézségével (Klein 2001: 267-270).
Eredményként emlithetd, hogy az alapitaskor eltervezett {6 célokra sikeriilt folyamato-
san §sszpontositani, tobbségiiket megvaldsitani: a Hirharang”' szerkesztése, terjesztése
zOkkenémentesen, onkéntes munkaval zajlik immar harom évtizede, az egyestilet altal
alapitott két nagy telepi kozosségi program — a majalis, a Telep Napja, Telepi karacsony -,
az évente kétszer szervezett koztéri takaritdsi akcio (szemétszedés és -elszallittatas),
valamint az 1980-as évek vége Ota szervezett telepi nyarbucsuztato focikupa (sportnap)
jol szervezett, eredményes programok, amelyekbe szamos telepi lakos bekapcsolodik.
A 2014 6ta mukodtetett kozosségi hazban szamos telepi kozosség talalt otthonra
(nyugdijasklub, sportkorok, festékor stb.), valamint rendszeresen sor kertil koncertekre,
kiallitdsokra és el6adasokra is. A Klebelsberg-telepért Alapitvany két nagy formatuma joté-
konysagi rendezvénye (a disznétoros és a gyereknap) ugyancsak az egyesiilettel dssze-
hangoltan, a kozosségi hdzban valdsul meg. Mindezekben az egyesiileti vezetdség és az aktiv
tagok kognitiv (értelmi és intellektudlis) kompetencidi jatszanak meghatarozo szerepet.

Ugyanakkor az egyesiileti elnokség munkajat olyan konfliktusok nehezitik, amelyek
id6rél idére akadalyozzak a hatékony mtikodést. Az individualis torekvések és az egyéni
problémak szamos esetben héttérbe szoritjak a szervezeti érdeket. Meglatdsom szerint
a nem kognitiv készségek fejlesztése terén torténhetne eldrelépés, hiszen a részleges
6sszehangolodast (a programok sikere érdekében gyakorolt ,,0sszezarast”) a valddi koope-
rativitas és a kollegialitas kellene, hogy kiegészitse. Az eredményes csoportmiikodéshez
legaldbb ennyire elengedhetetlen lenne a stressztlir6 képesség és 6nuralom készségeinek
fejlesztése. Hiszen csak a pozitiv beéllitottsag, a kozosségi érdek el6térbe helyezése
és az egylittmiikodés lehetne célravezet az individualis készségek terén, a csoport tobbi
tagjahoz val6 viszonyban pedig a tolerancia készsége képezhetne olyan alapot, ami meg-
konnyitené a sziikségszertien el6fordulé konfliktushelyzetek megoldasat, a szervezeti
mUikodés folytonossagat. A nem kognitiv készségeknek tehat nemcsak a munkaerépiaci
viszonyok kozott egyre meghatarozdobb a szerepe (Fazekas 2018), hanem a szervezeti
miikodés olyan teriiletein is, amely a civil szervezetek kozosségi munkajaban zajlik.

Konkluzidként elmondhatjuk, hogy a civil szervez6désekben folytatott onkéntes
tevékenység alapja a kozosségért valdo munka céljaival vald azonosulas, az emelletti
elkotelez6dés. Ennek érdekében fejthet ki az egyén a kognitiv kompetencidinak meg-
felel6 aktivitast. Szerepet kap ebben az egyéni kreativitas, a korabbi tanulmanyokbol
és munkatapasztalatokbol szairmazé tudds, a megbizhatdsag és a kapcsolati téke.
Az eredmények megdrzésében, a kozosségi élet hosszabb tavii miikddtetésében viszont
a nem kognitiv kompetencidknak van meghatarozo szerepiik, ezért ezek jelentéségét
tudatositanunk kell, fejlesztésiikre gondot kell forditanunk.

*' https://klebelsberg-egyesulet.hu/hirharang/.
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