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BAKOS ESZTER

A jogi szabalyozas kihivasai és alternativai
a kiskoruak audiovizualis
meédiaszolgaltatasokkal szembeni
védelme teriiletén?

Bevezetés

Az audiovizualis médiaszolgaltatdasok valtozatos tartalma, globalis,
platformsemleges terjedése, a kiskoruak intenziv médiafogyasztasa
szlkségessé teszik az audiovizualis médiaszektor szabalyozasanak
oly iranyd reformjat, amely a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe veszi és garantdlja a gyermekek egészséges fizikai,
értelmi és erkolcsi fejlodését. Ennek érdekében a modern
médiakérnyezetben a jogi szabalyozas alternativai egyre
hangsulyabb szerephez kell, hogy jussanak. Mindezzel egyiddoben
egyes terlleteken megszliinik az  allami  szabalyalkotas
kizarélagossaga a nem kormanyzati szervek, a szakmai és a civil
szféra szabalyozasi folyamatokba torténo bevonasaval
parhuzamosan. A szolgaltatokkal torténd egylttszabalyozas
(tarsszabalyozas), illetve a szolgaltatdk o6nallé szabalyozasa
(O6nszabalyozas) a meédia teriletén felmerild, gyakran ellentétes

érdekek - mint a kiskoriak védelme és a szolgaltatasnyuijtas
szabadsdaga - megfeleld egyensulyban tartdsa miatt bir

jelentdséggel.

Mindezeket szem el6tt tartva tanulmanyomban azokat az
aspektusokat kivanom bemutatni, amelyek a gyermekek
audiovizualis médiatartalmakkal szembeni védelme terliletén
indokoltta teszik a médiaszektor aktiv szerepvallalasat tars- és/vagy
onszabalyozas keretében a jogi szabalyozas mellett. Ezzel

! A Tanulmany a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KONV-2010-0005 azonositd szamu, ,Kutatéegyetemi
Kivalésagi Kozpont létrehozasa a Szegedi Tudomanyegyetemen” ciml projekt keretében, az
Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai Regionadlis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval valdsul
meg.
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o0sszefliggéseben  kifejezetten a  televizios és  lekérheto
szolgaltatasokra koncentralva azon aktualis kérdéskordket kivanom
vizsgdlni, amelyeket a médiaiparnak a jogi rendelkezéseknél
részletesebben kell szabalyoznia a kiskord médiafogyasztok karos
tartalmakkal szembeni hatékonyabb védelme érdekében.

Az audiovizualis médiaszolgaltatas fogalma és Eurdépai Unidos
szabalyozasa a kiskoruak védelme aspektusabdl

Az audiovizualis médiaszolgaltatas fogalma

Az Eurdpai Unié tagorszagai szamara az Audiovizualis
médiaszolgaltatasokrdl szolo iranyelv alkotta meg az audiovizualis
médiaszolgaltatatads fogalmat.? A definicid azon televizids (linear) és
lekérhet8 (non-linear)® témegkommunikacids eszkdzdket foglalja
magaban, amelyeket a kozvélemény széles rétegeinek szannak, és
amelyek azt egyértelmlien befolyasoljak. Tovabbi jellemzdi e
szolgaltatdsnak, hogy a Szerzddés 56. és 57. cikkének értelmében
vett olyan szolgaltatas, amelyért egy médiaszolgaltatd szerkesztoi
felel6sséget visel, és amelynek els6dleges célja misorszamoknak
tajékoztatas, szdérakoztatas vagy nevelés céljabol a kdzonséghez
torténd eljuttatasa a 2002/21/EK iranyelv 2. cikkének a) pontja
értelmében vett elektronikus hirkdzld haldézaton keresztll. Az ilyen
audiovizualis médiaszolgaltatas vagy az Iranyelv 1. cikk e)
pontjdban meghatarozott televizios mdlsorszolgaltatas, vagy a g)
pontjaban meghatarozott lekérhetd audiovizualis médiaszolgaltatas,
és/vagy audiovizualis kereskedelmi kdzlemény.*

A Direktiva kiterjeszti e gy(jt6fogalmat minden gazdasagi
tevékenységi formara és kozszolgalati vallalkozasra, ugyanakkor a
definici6 nem foglalja magaban a nem gazdasagi jellegl
tevékenységeket, illetve azokat, amelyek nem allnak versenyben a

2 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2010/13/EU IRANYELVE (2010. marcius 10.) a
tagdllamok audiovizudlis médiaszolgaltatasok nyujtédsara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti
vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek 0Osszehangoldsardl (Audiovizudlis médiaszolgaltatasokrdl
sz0l6 irdnyelv) (Tovabbiakban: Iranyelv), (Preambulum (21), (22)

3 Irdnyelv, Preambulum (27): A lineéris szolgaltatds magaban foglalja az analdg és a digitdlis
televizidt, az él6 strea-minget, a webteleviziét és a kozel igény szerinti lekérhetd videdt. A nem
linearis szolgaltatas példaul a lekérhetd video.

4 Irdnyelv, 1. cikk a) i.
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gazdasagi jellegli szolgdltatédsokkal®>. Tovdabbd nem tartoznak e
fogalomba azon szolgaltatasok sem, amelyek els6dleges célja nem a
mUsorszolgaltatas, vagyis az online jatékok, a szerencsejaték-
szolgaltatdsok és a keresOmotorok. Végll az Iranyelv kiveszi e
szolgaltatdsok hatalya aldl a hirlapok, folyodiratok elektronikus
valtozatait is.

Tehat az audiovizudlis médiaszolgaltatas magaban foglalja a
hagyomanyos televizios muUsorszolgaltatast, a lekérheto
audiovizualis médiaszolgaltatast és az audiovizudlis kereskedelmi
kozleményt, annak szamos megjelenési formajaval egyltt. E széles
targyi korre tekintettel a kozosségi szakemberek altal az egyes
szolgaltatastipusokkal szemben a kiskorlak védelme érdekében
megfogalmazott kdvetelményeket is differencialtan kell vizsgalni.
Ugyanakkor ezen, a tagallamok altal torvényben implementalandé
elvarasok szintjén nem allhatunk meg, mert kedvezdObb esetben
léteznek a tars- és/vagy Onszabalyozas keretében vallalt
részletesebb szabalyok is, amelyek hozzajarulhatnak a hatékonyabb
fogyasztévédelemhez és garantdlhatjak a kozérdekl célok
érvényesiilését®. Ezen irdnyvonal elémozditdsa érdekében az
Eurdopai Unié alabbiakban bemutatasra kerild, csupan minimalis,
egyben rugalmas és liberalis kozosségi szabalyokat fogalmazott meg
az audiovizuadlis médiaszolgaltatasokra, amelyek szigoribb és
részletesebb szabalyok kialakitasat engedik a tagallamoknak. A
szabalyok részletezése kifejezetten indokolt lehet a fogyasztok,
kiildnésen a kiskortak védelme érdekében.’

A hagyomanyos és a lekérheté audiovizualis médiaszolgaltatasokkal
szemben tamasztott kévetelmények

Az Iranyelv a szabalyozasi hatalya ala vont teriletekre normativ és
nem normativ el6irasokat tartalmaz. Az eldbbiek implementalasa
torvényben  kotelezd, utdbbiak  0sztonzdé  jellegliek, azok
implementdldsa térvényben nem kételez.®

> Az Irdnyelv Preambulum (21) szerint ilyen példdul a magancélld weboldal vagy a
maganszemélyek altal hozzaférhetové tett vagy terjesztett tartalom azonos érdekl6dés(
kozosségen bell.

® Irdnyelv, Preambulum (44)

7 GELLEN, 2009, 13.p.

8 GELLEN, 2009, 14.p.
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A hagyomanyos audiovizualis médiaszolgaltatas esetén az Iranyelv a
27. cikkében normativ jelleggel irja el6, hogy ,a tagallamok
megfeleld intézkedéseket hoznak annak biztositasara, hogy a
joghatdsaguk ala tartozé mdisorszolgaltatok altal nyujtott televizids
adasok ne tartalmazzanak olyan programokat, amelyek sulyosan
karosithatjak a kiskoruak fizikai, értelmi vagy erkolcsi fejlddését,
kilén6sen pornografiat vagy indokolatlan erdszakot tartalmazo
musorokat.” Tehat a cikk (1) bekezdése azon misorokra vonatkozik,
amelyek sulyosan karosithatjdk a kiskoruak fejlodését. Ezt az
eldirast a cikk (2)-(3) bekezdése kiterjeszti azon mdlsorokra is,
amelyek valdszinlileg karosithatjak a kiskortak fejlodését, kivéve,
ha az adasiddo megvalasztasaval vagy mas technikai intézkedéssel
biztosithatd, hogy az adaskorzetben a kiskoruak szokasos
korilmények kozott ne halljak vagy ne lassak az ilyen programokat.
Tovabba, abban az esetben, ha az ilyen misorok kddolatlan
formaban kerilnek sugarzasra, akkor akusztikus figyelmeztetésnek
kell eldttliik szerepelni vagy azonositasukat teljes id6tartamuk alatt
egy vizuadlis jelképnek kell biztositani. Azaz fel kell hivni a nézék
figyelmét a mdlsor tartalmanak jellegére vagy egy piktogramot kell a
mUsor alatt lathatova tenni, amely arra utal.

A ma még alakuléban 1év6, nem egyértelmd, kiforratlan
sajatossagokkal aposztrofalhaté lekérheto audiovizualis
médiaszolgdltatds® a felhasznadld szdmara rendelkezésre alld
valasztasi és befolyasolasi lehet6ségekben, illetve a tarsadalomra
gyakorolt hatasdban tér el a hagyomanyos televizids
szolgaltatastdl.'® Az ezekhez vald hozzaférés a felhaszndldk
dontésén mulik, ezért az Iranyelv tartozkodik a normativ jellegi
szabalyozastdl, de a kiskoriak védelme ezen a terileten is kiemelt
figyelmet és prioritast élvez. A Direktiva 12. cikke a tagallamok
szamara kotelez6vé teszi megfeleld intézkedések kialakitdsat, hogy
,azok a lekérhetd audiovizualis médiaszolgaltatasok, amelyek
sulyosan karosithatjak a kiskortuak fizikai, értelmi vagy erkodlcsi
fejlodését, csak oly mddon legyenek elérhetdk, hogy a kiskoruak
rendes kortilmények kdzott ne 1assak vagy halljak az ilyen lekérhet6
szolgaltatasokat”. A rendelkezés értelmében a nemzeti szabalyozé-
hatdsagokra van bizva, hogy milyen eszkdzokkel valdsitjiadk meg e
célt. Maguk dontik el, mi szamit sulyosan artalmas kategorianak és
tobbek kodzott az Eurdpai Parlament 2006-0s ajanlasa segitségével

° Gellén, 2009, 5.p.
10.C - 89/04. sz. Mediakabel BV kontra Commissariaat voor de MEDIA (igy (EBHT 2005. 1-4891.
P.)
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meghatarozhatjak, hogy példaul szlrorendszerrel vagy jel6lés
alkalmazasaval kivanjak a 18 éven aluli fogyasztdék védelmét
biztositani. ,A lekérhetd szolgaltatasok esetében tehat a kiskoruakat
mindenképp ,tavol kell tartani” a sulyosan karosité tartalmaktol. Az
egyéb tartalmak szabdlyozasara a tagallam szabad kezet kap.”*!

Az Iranyelv implementalasa:
a jogi szabalyozas és alternativai

Ahogy mar emlitésre kerilt, az Iranyelv altal a kiskoruak védelme
érdekében minimalisan megkovetelt normativ  elvarasok
implementaldsa a tagallamok jogalkotdinak feladata, de ezek
részletezése mindenképp igényli a szolgaltatdk bevonasat, akik az
allami szereplokkel torténd egylittes szabalyalkotas soran vagy
onként vallalhatnak tovabbi kotelezettségeket.

A linearis szolgaltatasokkal 0sszefliggésben a tagallamoknak
torvényben kell rogzitenitiik egyrészt, hogy milyen intézkedéssel
kivanjak elérni, hogy a joghatdsaguk ala tartozé mlisorszolgaltatok
televizids adasai ne tartalmazzanak a kiskorliak egészséges
fejlodését sulyosan karositd tartalmakat. Masrészt, a valdszinlleg
karos mUsorok tekintetében szintén toérvényi szinten Kkell
deklaralniuk, hogy adasid6 megvalasztdsaval vagy mas technikai
intézkedéssel kivanjak az ilyen tartalmakat tdvol tartani a
kiskoruaktdl, illetve azt, hogy az ilyen misorok kddolatlan formajat
akusztikus figyelmeztetés el6zze meg vagy azonositasukat teljes
idétartamuk alatt egy vizualis jelképpel biztositjak. A lekérhetd
szolgaltatasok tekintetében a nemzeti jogalkotoknak csak a sulyosan
karos tartalmak tekintetében kell térvényi szinten implementalniuk,
hogy miként kivanjak elérni, hogy a kiskoruak fizikai, értelmi vagy
erkolcsi fejlédését sulyosan karositd tartalmak csak oly modon
legyenek elérhetdk, hogy azokat a 18 éven aluli korosztaly rendes
korilmények kozott ne lassa vagy hallja.

Mindezeket példaval szemléltetve tekintsiik at, hogy hazank miként
tett eleget a torvényi szintld implementdlasi kotelezettségének.

11 Gellén, 2010, 6.p.
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Jelenleg a médiaszolgaltatasokat’? részletesen a médiaalkotmany
mellett (2010. évi CIV. tv.) a médiaszolgdltatasokrol és a
tomegkommunikaciordl szélé 2010. évi CLXXXV. torvény
szabalyozza. Ez utdbbi jogszabaly a linearis médiaszolgaltatasokkal
szemben - bizonyos kivételekkel - megkodveteli a klasszifikaciot,
amelyet a médiaszolgaltatoknak kell elvégezniiik.’> A térvény a
korabbi szabalyozassal ellentétben hat kategdériat hataroz meg a
kiskoruak eltér0 fejlettségi szintjére tekintettel, bevezetve a ,hat
éven aluliak szdmara nem ajanlott” mindsitést.’* Ennek célja, hogy
megovja a legkisebb gyermekeket a félelemkeltd és erOszakos
médiatartalmaktol, hiszen a 12 éven aluliak fejlédés-lélektani
szempontbdl nem alkotnak homogén korosztalyt, amit a ,12 éven
aluliak szamara nem ajanlott” kategdria 6nmagaban nem vesz
figyelembe.’® ,A mindsitésnél irdnyadd részletes szempontokra, az
egyes muilsorszamok kozzététele elott és kbdzben alkalmazhatd
jelzésekre, illetve a mindsités kozlésének moddjara vonatkozod
jogalkalmazasi gyakorlatanak f6elvi szempontjait - amennyiben a
kiskoriak védelmével kapcsolatos kozérdek vagy a kiskoruak
védelmének egységes érvényeslilése ezt indokolja - a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdésdag Médiatanacsa ajanlasban teszi
kdzzé.”*® A jogszabdly tovabbi elvardsa, hogy a mdsorok csak a
kategéridjuknak  megfeleld6 idésavban  keriljenek vetitésre.
Ugyanakkor a torvény olyan tartalmak kozvetitését is idokeretek
kozé szoritja - mint példaul a mdsoreldzetes, a sportmUsorszam
vagy a kereskedelmi kdzlemény -, amelyekkel szemben nem elvaras
a klasszifikacié. A jogszabaly ezen tul kotelezové teszi a mlsorszam
kezdetén annak mindsitésének kozlését, illetve azt, hogy az egyes
mulsorszamok kozzétételekor a mindsitésének megfeleld jelzés
piktogram formajaban a képernyo valamelyik sarkaban megjelenjen
és a misorszam teljes idStartama alatt jol lathaté legyen.’
Mindezen elvarasok aldl a térvény bizonyos esetekben felmentést
ad. Azaz eltekint a IV-VI. kategoridas mUlsorszamok, a
mUsorel6zetesek, a kereskedelmi kozlemények, a tarsadalmi célu

12 Hazai viszonylatban nem sziikithetd le a médiaszolgaltatasok fogalma azok audiovizudlis
tipusara, mert nemzeti viszonylatban a radids szolgaltatasok is a szabalyozas targyai.

13 Mttv. 9. § (1) A lineadris médiaszolgdltatast nyujté médiaszolgdltatd - a hirm(isorszam,
kozlemény kivételével - valamennyi, altala kozzétenni kivant mlisorszamot a kozzétételt
megel6zben a (2)-(7) bekezdés szerinti kategériak valamelyikébe sorolja.

14 Mttv. 9. § (2)-(7)

15 Hat éven aluliak szdmara nem ajanlott. http://www.mediatanacs.hu/hirek.php?hir_id=652

16 Mttv. 9.8 (8)

7 Mttv. 10.§ (1), (2), (4)
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hirdetések, illetve a sportm(isorszamok id6savok szerinti
kozvetitésétol, tovabba a milisorszamok kategdridjanak megfeleld
kozzétételt, a mindsités kozlését és a piktogrammal kapcsolatos
kikotéseket sem kell alkalmazni, amennyiben titkositas vagy mas
hatékony miliszaki megoldas garantalja a 18 éven aluliak
tavoltartasat.'®

18 Mttv. 10.§ (6)



276

AN 4

de csak a linedris médiaszolgaltatasok esetén alkalmazott V. és VI.
kategoria alkalmazasat teszi kotelezOvé. Ebbdl kovetkezben a
jogalkotd sulyosan artalmas kategorianak tartja egyrészt azokat a
tartalmakat, amelyek alkalmasak a kiskoruak fizikai, szellemi vagy
erkolcsi fejlodésének kedvezdtlen befolyasolasara, klléndsen
azaltal, hogy meghatarozé elemik az erdszak, illetve a szexualitas
kozvetlen, naturalis dbrazoldasa. Masrészt e korbe tartozénak véli
azokat a tartalmakat is, amelyek alkalmasak a kiskoruak fizikai,
szellemi vagy erkdlcsi fejlodésének sulyos karositasara, kilondsen
azaltal, hogy pornografiat vagy széls6séges, illetve indokolatlan
er6szakot tartalmaznak. Ezek, a kiskoruak tavoltartasa érdekében,
csak abban az esetben kozvetithetdk, amennyiben hatékony
mUszaki megoldassal biztositott, hogy e korosztaly szamara nem
valnak elérhetdvé.’® A hatékony miiszaki megoldasok tekintetében a
Médiatandcs szintén ajanlast tesz kdzzé.?°

Lathatd tehat, hogy térvényi szinten valéban csak az Iranyelv altal
minimalisan elvart intézkedések keriltek rogzitésre, bar egyes
esetekben, mint példaul az idosav mellett az akusztikus jelzés és a
piktogram fdoszabalyként torténd egylttes alkalmazasa, szigorubb
elvards. A keretszabalyok rogzitése altal szamos kérdéskor
tekintetében fennmarad a lehet6ség, hogy a jogalkotdk és a
médiaszakma egylittesen vagy utobbi 6nmaga fogalmazza meg a
kiskorlUak magasabb szintd védelmét szolgalé rendelkezéseket,
kotelezettségeket, ahogy jelen tanulmanyban is lathatd lesz a
késObbiekben. De mi a szabalyalkotds e megosztdsanak valds
indoka? A kovetkezdkben erre kivanok valaszt adni bemutatva a jogi
szabalyozassal kapcsolatos hatranyokat, amelyek elvezetnek a tars-
és Onszabalyozas alkalmazasanak sziikségességéhez, mindazt szem
elott tartva, hogy ezek az alternativ lehet6ségek nem alkalmazhatok
olyan helyzetekben, mikor elvart a szabalyok azonos szintd
alkalmazasa minden tagallamban. Ezen tulmenden viszont a
médiaszektorban elsGsorban a tarsszabadlyozas lenne kivanatos,
mely a szakemberek véleménye szerint kifejezetten fontos szerepet
jatszhat az Uj elektronikus média szabalyozdsaban.??

19 Mttv. 11.8 (1)-(2)
20 Mttv. 11.§ (3)
21 LIEVENS et al, 2006, 110. p., 131.p
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A jogi szabalyozas kihivasai,
az alternativ szabalyozasi rendszerek

A média vildagaban megfigyelhetd az allami szabalyozas feldl a tars-
és oOnszabalyozas felé iranyuld tendencia, amelyben a
maganszereplok egyre hangsulyosabb szerepet kapnak. Tovabba,
kilondsen a tartalomszabalyozas esetén beszélhetliink a centralizalt
szabalyozastdl a decentralizalds, a technoldgian alapuld korlatozas
iranyaba toérténd elmozduldsrdl.”> Ennek oka els8sorban, hogy a
médiaszolgdltatas soran felmerild, gyakran egymassal versengd
érdekek kozotti egyensuly és a kozérdekl célok hatékony biztositasa
alternativ szabalyozasi rendszereket igényelnek a hagyomanyos
allami szabalyozas hatranyai miatt. E hatranyok kozott emlithetd a
jogi szabalyozas merevsége, a nemzeti végrehajtas és az Uj
informacios, kommunikacios haldzatok globalis terjedése kozotti
megannyi ellentét, illetve a médiaszektor szerepldinek igen
korlatozott ,sz6hoz jutdsa”.?> Mindezekre tekintettel az ipari és a
politikai szféra a jogi szabalyozastdl eltér6 sémakat igen igéretes
eszkdzoknek tekinti a kommunikacio teriletén észlelhetd ndvekvo
ellendrzési valsaggal szemben, amelyet a konvergencia, a
globalizacié, a liberalizaci6é és a gyors technoldgiai fejlodés
eredményez.”* Ugyanakkor a médiaipar szerepl8inek aktiv
szerepvallalasa a kozérdekl célok érvényesilése érdekében inkabb
tarsszabalyozason keresztliil kell, hogy megvaldsuljon. Ennek
indoka, hogy bar az Onszabalyozas rugalmas rendszer és
lehet6séget kinal az éppen aktuadlisan felmerilo problémakra térténd
gyors reagalasra az ipari szereplok szakértelmének kihasznalasaval,
az utébbi években a szabdlyozdk egyre inkabb a tarsszabalyozas
felé forditottak a figyelmiket. E tendencia oka az 6nszabalyozassal
o0sszefliggésben felmerlil6, a hatékonysaggal, az atlathatdésaggal és
az elszamoltathatésaggal kapcsolatos aggodalmak. Tovabba
kérdésként fogalmazédhat meg, hogy egy oOnszabalyozé szerv
valdban feleldsen cselekszik-e és képes-e korlatok kozott
tevékenykedni, amely esetleg bevételkieséshez, nézettségeséshez
vezethet. Mindezek miatt taldn nem meglepd a tarsszabalyozas
tamogatasa, mely képes az allami szabalyozas negativumai mellett

22 SAURWEIN, LATZER, 2010, 464.p.
23 LIEVENS, 2007, 316. p.
24 SAURWEIN, LATZER, 2010, 464.p.
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az Onszabalyozas hatranyai nagy részét is csokkenteni, kikliszobolni.
Ilyetén forman az allami és a szakmai szereplok egydlttes
szabdlyalkotasa szamos eldnnyel aposztrofalhaté. Ezek kozott
emlitend0 a rugalmassag, a szabalyok jogi rendelkezéseknél
egyszerl(ibb mddositasa, a kozérdekl érdekek figyelembevétele, az
atlathatdésag és a feleldsségre vonhatdosag. Egy jol felépitett
tarsszabalyozasi rendszer az allami szabalyozasi modellnél
konnyebben és gyorsabban tud alkalmazkodni a valtozd és
konvergald informacids és kommunikaciés technoldgidkhoz.?
Mindezek alapjan a tarsszabalyozas garantalhatja a
leghatékonyabban a kiskoruak védelmét a leheté legtobb érintett
bevondsa - ideértve a civilszférat is -, a szakértelmuik , kiaknazasa”
és végsO soron az allami kikényszerités fennmaradasa altal,
amennyiben, mint szabalyozasi rendszer, alapos, gondos
odafigyeléssel keriil kialakitasra.?®

A tarsszabalyozas mas szabalyozasi sémakkal szembeni szamos
eldnyére és tamogatottsagara tekintettel, figyelemmel a hazai
fejleményekre is, a koOvetkezdkben egy olyan rendszert kivanok
bemutatni, amely az allami és iparagi szereplok kozos tevékenysége
révén, a médiaszolgdltatasok tekintetében szabalyozandd
kérdéseket felel6sen rendezve, ténylegesen megvaldsithatja a
kiskortak védelmét.

Tarsszabalyozas: magatartasi kodex,
szabalyozando teriiletek

A Mttv. az Eurdpai Unié 0Osztonzésére lefekteti a tarsszabalyozas
kereteit a VI. fejezetében, mely alapjan a Médiatanacs tobbek kdzott
a médiaszolgaltatok szakmai 6nszabalyoz6 szervezeteivel, alternativ
vitarendez6 forumaival a torvény céljainak, alapelveinek hatékony
megvaldsitasa, az oOnkéntes jogkovetés el6émozditasa, a
médiaigazgatas kdzhatalmi jogérvényesitési rendszerének
rugalmasabba tétele érdekében egyuttm(ikddhet. Az
egylttmdkodésben résztvevd szervek kozigazgatasi szerzOdést
kotnek a jogszabalyban nem szabalyozott, de a médiaigazgatashoz

25 LIEVENS et al, 2006, 147.p.
26 A tarsszabalyozas kialakitdsaval szemben megkévetelt elvardsokhoz lasd: Lievens et al,
2006, 146.p.
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kapcsolodod feladatok ellatasa érdekében. E szerzddés fontos tartalmi
eleme az oOnszabalyozd szervezet altal kialakitott szakmai,
magatartasi kédex. Ez tartalmazza az Onszabalyozd szervezet
Onigazgatasi feladatellatasaval kapcsolatos eljarasi és garancialis
rendelkezéseket, a tagok vonatkozd jogait és kotelezettségeit, a
tagok és az oOnszabalyozd szervezet viszonyat, illetve az
onszabalyozd szervezet altal meghozhatd dontések tipusait,
rendszerét és azok jogi hatasat, tovabba a felhatalmazas targykore
altal kijelolt tevékenység, szolgaltatds, magatartas végzésére,
folytatasara vonatkozo szabalyokat, feltételeket, illetve
kovetelményeket. Mindebbdl az kovetkezik, hogy a magatartasi
kddex a tarsszabdlyozas fogalmanak lényeges eleme, amelyet a
,biztonsagi haldként” mlikdds jogszabalyi keretek kériilvesznek.?’

A tarsszabalyozas mar emlitett elOnyeire, az esetleges jogvitak
szakmai szervezeten belili hatékonyabb kezelésére tekintettel a
Médiatanacs tarsszabalyozasi szerzodést kotott a  Magyar
Tartalomszolgaltatok  Egyesiletével, a Magyar  Lapkiaddk
Egyesiiletével és az Onszabdlyozd Reklamtestilettel, illetve az
Elektronikus Mdsorszolgaltatdk Egyesiletével is. Véleményem
szerint a Mdsorszolgaltatok Egyesiletének magatartasi kddexe
aligha foglalkozik a kiskoruak védelmével, raadasul az interneten
elérhetd V-VI. kategdrids médiatartalom esetén egy életkorra
vonatkozd kérdéssel kivanja a kiskortakat tavol tartani: On elmult
mar 18 éves? Ennek hatékonysagat talan nem kell részletezni.**
Allaspontom szerint a kiskoruak lehetd legmagasabb védelme
érdekében a kovetkezd kérdéskorok rendezése lenne sziikséges a
linearis és nem linearis szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben.

1. A suUlyosan és a valdszinlleg artalmas kategériak
meghatarozasa. Kozos klasszifikacidos eljaras a téves
besorolasok elkeriilése érdekében.

2. Hatékony mUszaki megoldas biztositdsa a suUlyosan karos
tartalmu lekérhetd szolgaltatasok tavoltartasara. A valdszindleg
karos tartalmu lekérhet6 szolgaltatasok szabalyozasa.

3. A médiatudatossag elémozditasa a tarsadalomban.

27 LIEVENS, 2007, 323.p.
%8 Magyar Elektronikus M(isorszolgaltatok Egyesiiletének Tarszabdlyozasi Magatartasi Kédexe,

7.8
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1. A tartalomszabalyozas ,megosztasat” a szakirodalom is
eldremutaténak tekinti, mert e kérdéskdor rendezése az allami
jogalkotds és allami cenzura veszélye miatt érzékeny, koriltekintést
megkivand terilet.?® Erre tekintettel a minimalisan implementalandé
rendelkezések mellett tag teret kell hagyni a szakmai
szabalyozasnak, amely IehetGségeit az alabbiakban kivanom
bemutatni a hazai fejleményekre is koncentralva.

Az Mttv. csupan az erBszakra €s a szexualitasra utal a tartalmak
mindsitésekor, nem hatdrozza meg taxative a sulyosan karos
tartalmakat, azaz amelyek a linearis szolgaltatdsokban nem
jelenhetnek meg és a lekérhet0 szolgaltatasokban is a jogszabalyi
feltételeknek megfeleloen kodzvetitheték. Tovabba a torvény nem
nevezi meg azokat a valoszinlileg karos tartalmakat sem, amelyeket
az eltér6 korosztalyl kiskoruaktol kell tavol tartani. Minderre
tekintettel a sulyosan és a \valdszinldleg artalmas tartalmak
részletezése - figyelemmel a Médiatanacs 2011. jdlius 20-an
megszilletett klasszifikacids ajanlasara®® - a szakmai és az allami
szabalyozdk kozos feladata kell, hogy legyen.

Természetesen lehetetlen a suUlyosan artalmas kategéridk egzakt
felsorolasa, de a térvénynél pontosabb kér megadhatd. Hasonldan az
Egyesllt Kiralysag tarsszabdlyozd szervének, az Authority for
Television On Demand (ATVOD) nem kotelez6, iranymutatasként
szolgdld dokumentumahoz,®! a magatartdsi kddex részletes szabalyai
kozott idesorolhatok lennének az illegalis vagy karos tevékenységet
0sztonzd, a gyermekeket rendkivili mddon szexualis kontextusban
abrazold, az ero0s fizikai vagy szdbeli bantalmazast magukban foglald
tartalmak. Tovabba el6relépés lenne a pornografia, a pornograf
tartalom, illetve az er0szak és tipusai kdzelebbi meghatarozasa.

A valdszinlileg karos tartalmak differencialt megkozelitést igényelnek
a 18 éven aluli korosztaly eltérd érettségi, fejlettségi szintje miatt.
Ezért a médiaszolgaltatdknak vallalniuk kell, hogy az altaluk nyujtott
szolgaltatdasokat gondosan mindsitik és informaciét adnak a
nézoknek, hogy mely kategoériaban milyen tartalommal
talalkozhatnak. Ezzel biztosithat6é lenne, hogy a fogyasztdok, a szlilok
tajékozott dontést hozzanak a tekintetben, hogy hozzaférést
engednek-e egy tartalomhoz gyermekik szamara vagy sem.

2% LIEVENS et al, 2006, 148.p.
30 O T ’ rro oy s ’ - s

A meédiatartalmak korhatar-besorolasanal iranyadd szempontokra, az egyes musorszamok
kozzététele el6tt és kozben alkalmazhatd jelzésekre, illetve a mindsités kozlésének modjara
vonatkozd jogalkalmazasi gyakorlat elvi szempontjai.
31 Rules & Guidance, Statutory Rules and Non-Binding Guidance for Providers of On-Demand
Programme Services (ODPS), 11-13.p.
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Meglatasom szerint a tartalmak pontos mindsitését szolgalna, ha a
Médiatanacs és a médiaszolgaltatok tarsszabalyozas keretében
megfogalmazott feladatai, tevékenységei kozott szerepelne, hogy a
tartalmak besorolasat valamilyen szinten, akar csak utdlagos
jovahagyas keretében, de egyltt végzik. Habar a Mttv. lehetOséget
ad a médiaszolgaltatoknak, hogy dijfizetés ellenében kérjék, hogy a
Médiatanacs hozzon hatdrozatot a besorolasrdél,*? a gyakorlatban igen
gyakori téves klasszifikacié és emiatt kiszabott blntetések miatt
indokolt lenne e rendelkezésnek ,masként mikodnie” tényleges
egyuttm(ikddés keretében.

Véleményem szerint a fentebb leirtak megvaldsitéasa kiemelten
szlikséges lenne, hogy a tartalomminGsités valdban betdlthesse
fontos szerepét a kiskorlak karos tartalmakkal szembeni védelme
teriiletén.>® Meglatdsom szerint a vazolt javaslatok gyakorlatban
torténd alkalmazasa esetén valdoban hatékony klasszifikacios
eljarasrdl beszélhetnénk, amely a megbizhatd és kovetkezetes
informaciok révén noveli az atlathatdsagot és a néz6k szamara fontos
hozzdadott értéket tartalmaz.’* Miutdn a tartalommindsités nem
végezhetd Onszabalyozas keretében a kontextudlis tényez6k - mint
példaul az ellentétes érdekek - miatt, a klasszifikacié ,sikere”
valdjaban attdl figg, hogy megvaldsul-e a tarsszabalyozas, melyben
meghatarozasra keril a klasszifikaciés rendszer és az ipar is vallalja
annak alkalmazasat.?”

2. Az Iranyelv alapjan a nemzeti szabalyozdé-hatéosagokon mulik,
hogy milyen  eszkdzokkel valodsitidk meg a  lekérhetd
szolgaltatdsokban rejld sulyosan karos tartalmak kiskoruaktél vald
tavoltartasat. Szamos lehet6ségre hivja fel a figyelmet az Eurdpai
Parlament mar emlitett 2006-os ajanldsa®®, de hazankban is
megszlletett a Mttv. altal is megkivant hatékony mdszaki
megoldasokkal kapcsolatos ajanlas. Mindezeknek kdvetendd
iranymutatasként kellene szolgalniuk, hiszen relevans informaciokkal
kivanjak elomozditani a kiskorlak védelmét. A lehetdségeket
attekintve véleményem szerint a 18 éven felllieknek szant lekérhet6

32 Mttv. 9.8 (9)

33 LIEVENS et al, 2006, 144.p.

34 SAURWEIN and LATZER, 2010, 471. p.

3 SAURWEIN and LATZER, 2010, 474., 479.p.

36 Az Eurépai Parlament és a Tanacs ajanlasa (2006. december 20.) a kiskorGiak és az emberi
méltésag védelmérdl és a valaszadas jogardl az eurdpai audiovizudlis és on-line informacids
szolgaltatasi ipar versenyképességével dsszefliggésben
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szolgaltatasok kiskortaktdél valdé tavoltartasa érdekében hatékony
megoldas lehet az életkor verifikaciéon alapulé rendszer, amely
kizarélag a felndtt kor igazolasa eseten engedi a hozzaférést. Az
igazolasnak mindenképp megbizhatd adatokon kell alapulnia. Igy
megfeleld lehet példaul a felnottek szamara kiallitott bankkartyaval
valo rendelkezés bizonyitasa, ahogy a mar emlitett ATVOD is ajanlja
irdnymutatasaiban.?’

Habar a lekérhetd szolgaltatasok esetében a kiskoruakat a sulyosan
karositd tartalmaktdl kell mindenképp ,tavol tartani” és az egyéb
tartalmak szabalyozdsdra a tagallam szabad kezet kap?®,
véleményem szerint a lekérhetd szolgaltatdasokat nyujtd
médiaszolgaltatéknak a valdszinlileg karos tartalmak tekintetében is
vallalniuk kellene, hogy, amennyiben a szilldk, a feln6tt fogyasztoi
réeteg igényli, hatékony mulszaki megoldast biztositsanak ezek
tavoltartasa érdekében is. Ennek fontossaga abban gydkerezik, hogy,
amennyiben a valdszinlileg karos tartalmu lekérhetd szolgaltatasok
korlatozas nélkil hozzaférhetok, abban az esetben a kiskoruak, akar
szUl6i felligyelet nélkdl is, barmikor megtekinthetnek olyan
mUsorszamokat, amelyeket nem vagy nem megfelelden értenek
meg. Miutan a kiskortak nem minden esetben képesek kivalasztani a
valoban nekik valé tartalmat, a szolgaltatéknak igény esetén, a szUloi
ellen6rzés megkonnyitése érdekében az ilyen tartalmakhoz valé
hozzaférés korlatozasara is biztositaniuk kellene a hatékony miszaki
megoldas igénybevételének lehetbségét. Igy megolddédhatna az a
szabalyozdéi dilemma, hogy miként teremthetd meg az egyensuly a
védelem egy érvényesithetd, minimalis szintje iranti igény és a
felhasznaldi kontrol elmélete kozoétt, amely az Uj média
kdzéppontjaban all.>°

3. Mindennapjaink soran hirek, informaciék sokasagaval, a
legklilonfélébb médiatartalmakkal taldlkozhatunk. Az audiovizualis
médiaszolgaltatasokbdl rank zudduldé kommunikaciés (zenetek,
plurdlis vélemények és az eltér60 kulturalis értékek megfelel6
megértése nélkil nem képes a fogyasztdi tarsadalom a digitalis
média lehetOségeit kihasznalni és csdokkenteni az azokbdl eredd
kockazatot.*® Ezért az Irdnyelv is célként tlzi ki, hogy ,a

37 Rules & Guidance, Statutory Rules and Non-Binding Guidance for Providers of On-Demand
Programme Services (ODPS), 13.p.

38 GELLEN, 2010, 6.p.

3% GEACH, 2008, 6.p.

40 pOLYAK, 2008, 71.p.
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médiatudatossag fejlesztését a tarsadalom valamennyi
szegmensében eld kell mozditani, és a haladast szorosan figyelemmel
kell kisérni”** A Direktiva maga is definidlja a médiatudatossagot (a),
felsorolja a tudatos médiafogyaszté képességeit (b) és
intézkedéseket ajanl a 2006-os ajanlds alapjan*® ennek
eldmozditasara(c).

a),,A médiatudatossag olyan készségeket, ismereteket és
értelmezési képességeket jelent, amelyek alapjan a fogyasztdk
hatékonyan és biztonsagosan tudjak hasznalni a médiat.”*?

b) Ezek a képességek tobbek kozott:

- tdjékozott valasztasi képesség,

- a tartalom és a szolgaltatas jellegének megértése,

- az Uj kommunikacidos technoldgiak adta lehetdségek
hasznositasanak képessége,

- a karos vagy sért6 anyagoktol valé tartdzkodas.

c) Ezen intézkedések lehetnek:

- a tanarok és a neveldk tovabbi képzése

- kildn internetképzés gyermekek szamara egész fiatal kortol,
a szUlok szamara latogathato orakkal

- iskolai tanterv részét képez6 integralt oktatasi megkozelités

- allampolgarokat célz6 nemzeti kampanyok minden
kommunikaciéos média bevonasaval.

Elsdsorban a Bizottsagra és a tagallamokra harul azon
programoknak a megszervezése és kivitelezése, amelyek el8segitik
az egész tarsadalomban a megfeleld médiaismeret |étrejottét és
annak folyamatos fejlesztését, hogy a fogyasztdk a média kibovilt
tartalmat kritikusan értékeljék és a manipulativ hatasokat kisz(irjék.
Az allamok ezen sajatos médiafogyaszto-védelmen keresztll
szerepet vallalnak, illetve kellene vallalniuk a tudatos
médiafogyasztas kialakitasa érdekében. A szakemberek a felsorolt
intézkedésekkel ,a korabbi, kozlési tilalmakon és korlatokon alapuld
szabalyozasi megoldasok helyett, illetve azok kiegészitéseként a
felhasznaldi készségek erdsitésével”** tehetnek eleget a Bizottsag
altal rajuk rétt feladatnak. Ennek megfelelden maguknak a
médiaszolgaltatéknak is aktivan részt kell vennilk a

*! Iradnyelv, Preambulum (47)

42 2006-0s ajanlas II. MELLEKLET
*3 Irdnyelv, Preambulum (47)

* pOLYAK, 2008, 71.p.
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médiatudatossag elterjesztésében. Miutan 0k rendelkeznek a lehetd
legtobb informacidval az &ltaluk nyuUjtott szolgaltatasokral,
tarsszabalyozas keretén belldl vallalniuk kellene gyermekeknek
sz0l0, altaluk értelmezhet6 musorok készitését, ezek
gyermekmusorok el6tti és utani vetitését. Ezen mlsorokon keresztiil
kellene megismertetnilik a fiatalokkal a média szerepét, a kiilonb6zo
tomegkommunikacios eszkozok kozotti kilonbséget, a milsorok
soran hasznalt hang- és képeffektusokat, a meédia egyénre és
tarsadalomra gyakorolt hatdsat, a kereskedelmi kozlemények
jellegét és céljat, a hirek ,olvasdsat”, az egyes mifajok kozotti
eltéréseket és a minOségi tartalom felismerését. Tovabba a
szolgaltatoknak el6 kellene mozditaniuk a gyermekek audiovizualis
gyartasi képességeit a film- és egyéb tartalmak készitésének, a
szOvegkonyvirasnak es a technikai feladatoknak a
megismertetésével. Mindemellett a sérilékeny médiafogyasztoi
csoport érdekében a szll6k audiovizualis médiaval kapcsolatos
ismeretei boOvitését is célul kellene tlznilk, kiléndésen a
klasszifikacidval, a kiskoruakat tavol tartd hatékony mdszaki
megoldassal 6sszefliggésben.

2arszo

Az audiovizuadlis médiaszolgaltatas szamos tipusa, azok tartalmanak
valtozatossaga és Uj terjesztési maddjaik kihivasokat generdlnak a
jogi szabalyozas szamara, kulonésen a fogyasztdk, a kiskoru
médiafogyaszték védelme terliletén. E kihivasok megoldasa
érdekében az allami szabalyozdéknak be kell vonniuk a médiaszektor
szereplbit a szabalyozasi folyamatokba, de a szakma természetesen
onként is vallalhat kotelezettségeket. Az igy kialakult tars-, illetve
onszabalyozas kilondsen a kiskoruak médiaszolgaltatasok karos
hatasaival szembeni védelme érdekében fontosak. E cél elsGsorban
tarsszabalyozas alkalmazasaval biztosithaté annak szamos, a
fentiekben is bemutatott elénye miatt. Tehat az Eurdpai Unid
Audiovizualis Médiaszolgaltatasokrdl szold Iranyelvének kotelezden
implementalandd, a tanulmany altal is vizsgalt rendelkezései a
védelem érdekében nem elengendbek, a minimalis szabalyokon tul
szikséges egyéb kérdéskoroket is rendezni, annak érdekében, hogy
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a kiskoruak artalmas tartalmaktdl valo tavoltartdasa, a média karos
hatasaival szembeni védelme valdban megvaldsuljon.

Summary

In connection with the audiovisual media services, the alternative
regulatory schemes are supported by the experts of the European
Union in order to ensure high level consumer protection and achieve
public interest purposes. Latter includes the protection of minors
against harmful effects of the media services. This aim makes
necessary to apply particularly co-regulation in new media
environment because of its several advantages.

Taking into consideration above mentioned, Paper wishes to present
the provisions on linear and non-linear services of Audiovisual Media
Services Directive that were adopted in order to protect minors.
Furthermore the Paper focuses on their implementation in Hungary
and tries to address several questions to be regulated within co-
regulatory scheme that could provide preventing underages from
seriously and likely harmful media contents.
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Egyéb felhasznalt forrasok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs ajanlasa (2006. december 20.) a
kiskoriak és az emberi méltosag védelmérol és a valaszadas jogarol
az europai audiovizuadlis és on-line informaciés szolgaltatasi ipar
versenyképességével dsszefliggésben

A médiatartalmak korhatar-besoroldsanal iranyadé szempontokra,
az egyes misorszamok kozzététele el6tt és kodzben alkalmazhatd
jelzésekre, illetve a mindsités kozlésének moddjara vonatkozod
jogalkalmazasi gyakorlat elvi szempontjai.

A Médiatanacs a tarsszabalyozasrol egyeztet.
http://www.mediatanacs.hu/hirek.php?hir id=628 (2011.07.13.)

C - 89/04. sz. Mediakabel BV kontra Commissariaat voor de MEDIA
igy (EBHT 2005. I-4891. P.)

Hat éven aluliak szamara nem ajanlott.
http://www.mediatanacs.hu/hirek.php?hir id=652 (2011.07.13.)
Magyar Elektronikus M(isorszolgaltatdk Egyeslletének

Tarszabalyozasi Magatartasi Kodexe
Rules & Guidance, Statutory Rules and Non-Binding Guidance for
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