Az SZTE Egyetemi Eletvezetési Tanacsadé Kézpont
Tevékenységének bemutatasa
2014-t6l - 2024-ig

Szenes Marta Tajti Péter Nagy Katalin Jager Nikolett

Jelen tanulmanyban szamot szeretnénk adni az utébbi 10 év legjelentésebb eredményeirdl,
fejlesztéseinkrél illetve meg szeretnénk mutatni, hogy miként siker(lt reagalnunk a szlikebb és
tagabb koérnyezetliinkben zajlé mikro és makro valtozasokra.

Tobbségi hallgatok szamara nyujtott szolgaltatasok jellemzoi

1. Eletvezetési tanacsadas

Szolgaltatasaink soraban privilegizalt helyet foglalnak el a legkuléonfélébb tanacsadasok.
Kdzpontunk az utdbbi 10 évben a személyes- és online életvezetési tanacsadas szolgaltatasat
a legkulénfélébb modokon folyamatosan fejlesztette. Nem pusztan azért volt erre szikség,
mert a hozzank forduldk szama emelkedett, hanem azért is, mert a legkilénfélébb hatasok
érték az egyetemistak sziik- valamint egészen tag kdrnyezetét. Gondoljunk itt arra, hogy a
Covid19-koronavirus jarvany egészen Uj kihivasok elé allitotta a szakmat 2020-t6l. Am a
szomszédunkban 2022-ben kitdrt orosz-ukran haboru is felbukkané téma, és a mindennapi
életvezetést befolyasolod kérilmény volt, amely nem csupan a hataron tali hallgatokat érintette.

1.1.Személyes életvezetési- pszicholdgiai tanacsadast igénybe vevék szamanak valtozasa

Tanacsadasokra jelentkez6k atlagos szama 2014-ben félévente 100 f6 kortl mozgott. Ez a
szam egészen 2020-ig emelkedett, s gyorsan elérte a 150 f6t majd évekig stabilan150-175 f6
koérul mozgott, mignem elj6tt 2020, s vele a koronavirus jarvany hatdsa megjelent (lasd 1. sz
diagram). A teljes stabot online tanacsadasra kellett atallitani és bar rugalmasan reagaltunk
és igyekeztunk minél hamarabb kidolgozni a szlikséges protokollokat, mégis ugy 20-25%-os
visszaesést tapasztaltunk a hozzank fordulok szamaban. Természetesen ez nem azért volt,
mert jobb mentalis allapotnak orvendtek volna hallgatoink, hanem sokan gatlasokkal,
fenntartassal viseltettek, vagy fizikalisan ellehetetlenedett szamukra az online térben valo
segitségkérés. Az els6 csoportba olyanok tartoztak, akik kétségekkel kezelték a videohivasos
beszélgetéseket, nem tartottak olyan személyesnek, mint az offline teret, valamint bizalmuk
sem volt kelld6 mértékd. Tébb hallgaté ugy fogalmazott, hogy inkabb megvarja, hogy érjen
véget a jarvany és johessen személyes modon tanacsadasba, mint elfogadja az online-t.

A masodik csoport akadalyoztatasa legtébbszér abban merilt ki, hogy egyszeriien
otthonukban nem volt olyan biztonsagos tér, ahol akar egy orara is el tudtak volna vonulni
zavartalanul.

A jarvanyt kovetéen, amikor mar ujra fogadhattuk személyesen a klienseket, hirtelen egy
erételjes ndvekedést figyelhettiink meg, mely azéta is masszivan tart. Nem csak atléptik a
félévente 200-as létszamot, hanem széduletes sebességgel elértik a 300 fét, illetve az utdbbi
években ezt kisebb-nagyobb kilengésekkel tartjuk is. A megnévekedett igénye mogoétt szamos
okot taldlunk. igy az SZTE hallgatdi létszamanak névekedése, a hallgatok tudatosabb
életvezetése, melynek része a pszicholégia kultura ndvekedése, beleértve a célzott
segitségkérést. Természetesen nem feledkezhetiink meg a mar emlitett Covid-19 koronavirus
hatasatél sem, amely latvanyosan hozott a felszinre korabbi fel nem dolgozott traumakat illetve
aktualis kriziseket is.
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1.sz diagram

Az 1.sz. diagrambdl jol latszik, hogy a hozzank forduld kliensek 10 %-a kulféldi hallgato.
Zémében orvostanhallgaték, de a legkuldonfélébb 6sztdndijaknak kdszonhetéen mara mar
szinte minden karrdl érkeznek. Angol nyelvi tanacsadasunk mellett évente néhany hallgato
erejéig és igény szerint német nyelven is szervezink beszélgetéseket. Az elmult 10 évben
Ausztraliabdl szarmazé kolléga is dolgozott vellnk, akinek szaktudasa és anyanyelvi angolja
csak tovabb emelte Kézpontunk hirnevét. Ugyanakkor mi magunk is osztottunk meg szakmai
tudast és tapasztalatot nalunk jart svéd kollégaval. Kézpontunk minden tanév elején a kilféldi
hallgatéknak sz6l6 orientaciés napon jelen van, ahol szamukra tajékoztatast nyujtunk
szolgaltatasainkrol.

_1.2.1.Problématipusok megoszlasa az
Eletvezetési Tanacsadé Kozpontban 2014. év

2. sz.diagram
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1.2.2. Problématipusok megoszlasa az
Eletvezetési Tanacsadé Kézpontban 2024
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3.szamu diagram

Amennyiben 0Osszevetjuk a 2014-ben jelentkez6 vezetd problématipusokat a 2024-ben
jelentkezbkkel, abban szamtalan hasonldsagot, rokon mintazatot talalunk. Egyetlen kategoéria
az, amely egyértelmien uj tartalomként jelentkezik, az pedig altalanos motivacidé vesztés,
gyakran mar depresszids allapot. Ez egyérteimien a Covid-19 utan jelentkezett, s ez
hasonlésagot mutat mas Fels6oktatasi Tanacsadokozpont tapasztalataival (2. és 3. szamu
diagram). A jelenség mogott huzoddé magyarazatok boncolgatasa tulmutat jelen dsszefoglald
tanulmany keretein.

1.3. Szervezés fejlesztése, automatizalas

A megndvekedett hallgatoi igények miatt kdzpontunk néhany éve fejlesztette ki, hogy Tajti
Péter irodavezetd munkajat hallgatéi munkavégzés keretében, heti 12 6raban egy hallgaté
segiti ,aki levelez a bejelentkezdkkel és a dontésekrél tajékoztatja a hallgatdkat, valamint a
talalkozok idépontjat szervezi. Munkajat segitve egy bejelentkezd Grlapot dolgoztunk ki az
érdekl6d6k szamara, 2023-2024 folyaman, hogy goérdilékenyebb és gyorsabb legyen a
kommunikacié. Ezzel parhuzamosan a teremfoglalas menetét is fejlesztettik, hiszen a
megndvekedett |étszam, nem csak humaneré6forras kihivasokat tartogatott, hanem a
helybiztositas megoldasat is ujra kellett gondolni. Az érintetteket bevonva, egy részletes tabla
kerllt kidolgozasra, amelyben latjuk a mozgasterinket és igyekszink a lehetd
leghatékonyabban kihasznalni a rendelkezésre allo6 termeket. Két a tanacsadas céljara
kialakitott szobank van, am két nagyobb tréningtermet, a Sansz termet és a Targyal6t is
hasznaljuk, ha sziikséges.




3. Pszichoedukacioés tevékenységek

Egyeértelm( a tendencia, hogy egyre tudatosabb a hallgatok egy bizonyos rétege, akik batran
kérnek segitséget és kifejezetten motivaltak abban, hogy hatékonyan dolgozzanak
pszicholégusainkkal. A lemorzsolodas minimalis, vagyis a hallgatok 95-97%-a, a megkezdett
5 alkalmas tanacsadason végig jelen van. Ebben nagy szerepe van az irodavezetd altal
vezetett interjuknak, ott minden bizonytalansag szertefoszlik, a segitségkérd kérdéseket
fogalmazhat meg és tisztazasra kertl barmi olyan, ami esetleg gatolta volna a hallgatét abban,
hogy részt vegyen a programban. A kliens érzi, hogy micsoda eréfeszités torténik annak
érdekében, hogy problémajahoz illeszkedd, lehetd legjobb szakemberhez keruljon. Valamint
lathatja, el6zetesen mar az elsé alkalom elétt at is élheti azt a biztonsagos Iégkdrt, amit
Kdzpontunk nyujtani tud.

A Kdzpont minden évben csoportos alkalmakat is szervez, melynek célja a hallgatok mentalis
jollétének, pozitiv megklzdési stratégiainak az er@sitése. Az alkalmak témait a hallgaték
javasolhatjak és erre illeszkedve, a kortarssegitd csapat segitségével, a Kézpont szakmai
team-jének iranyitasaval zajlanak az el6adasok. Tovabbi részletek ezen alkalmakrél az 5.
pontban olvashatok.

4. Tréningek és kurzusok
4.1. Tréningek

Altalaban a szakemberek visszajelzéseire alapozva dontiink a meghirdetett tréning
kinalatok kapcsan, igy reagalva az adott félévben arra a problémafékuszra, amivel aktualisan
gyakrabban talalkozunk. Pl. ha azt latjuk, hogy sok szakember arrdl jelez vissza, hogy a
segitségkérdk jelentds része szorong, stresszes és feszilt, akkor meghirdetiink egy autogén
tréninget vagy egy stresszkezeld tréninget.

Vannak olyan tréningjeink is, amik folyamatosan elérhetéek, mint pl. a hatékony tanulassal
foglalkozo csoportos fejlesztések. izelité a cimekbél:

Onérvényesités és hatékony konfliktuskezelés
Tanuldsmaddszertan

Személyiségfejlesztés tréning

Relaxacio - Autogén tréning
Veszteségfeldolgozas

4.2.Kurzusok

A kurzusok nagy elénye, hogy a NEPTUN révén talan a legjobban lathaté fellletre
felkertilve elérik a hallgatok széles rétegét, ugyanakkor itt sem lehet megspoérolni a
kivalasztas folyamatat, legtdbbszér elézetesen kérlink motivacios levelet.

A kurzuskeént felvehet6 fejleszté programokat kedvelik a hallgaték, hiszen a készségek
tanulasan tul kreditet is szerezhetnek cserében.

A teljesség igénye nélkil felsorolunk par kurzust az elmult évtizedbdl:




Kurzus cime

Kurzusleiras

Prezentaciods technikak

A kurzus célja: a hallgatok felkészitése oOnalld eléadasok
tartasara, a kulturalt vitara, vélemények figyelembe vételére

Kompetencidk: A hallgatd a képzés utdan képes 06nallé
tudomanyos vagy szakmai el6adas tartasara a célcsoport
igényeinek figyelembevételével. Tovabba képes az adott
terileten kommunikaciéra, vitara, érvelésre. Az informatikai
ismeretek alapjan képes prezentaciok készitésére tobb platformon.

Kabitoszer fiiggdség megeldzése
kortars segitdkkel

Ma nem az a trendi, hogy figyeliink egymasra! Ha mégis, nem biztos,
hogy tudjuk, kinek és miért van sziiksége a segitségre. Mi felismertetni
szeretnénk veled, hogy ki a fiiggd, s te hogyan tudndd kortarsként
hatékonyan tdmogatni 6t a szertdl valdo megszabaduldsban.

Az  egészségmagatartds  -a
mentalis ¢és fizikai fliggdség
egyéni és tarsadalmi vetiiletei

A kurzus célja, hogy megvilagitsa az egészségtudat mentalis
vonatkozasait, azon  belil  bizonyos  karos szenvedélyek
egészségpszichologiai, -szocioldgiai kontextusat. Ennek soran alapveten
a karos szenvedélyekre épiil6 terapiak gyakorlati megfontolasait és
eredményeit tekintjiik at. fgy sz6 lesz alkoholrél, dohanyzasrol leszoktatd
programokrol is.

Bevezetés a playback szinhaz
gyakorlataba

A kurzus a playback technika varazslatos vilagaba enged gyakorlati
sajatelményli  betekintést, specialis helyzetgyakorlatokkal, paros és
csoportos empatia €s dnismeret fejleszto jatékokkal.

A playback technika a pszichodramabol szarmazo szinpadi miifaj,
elsdsorban személyes hangulatok, torténetek, élmények feldolgozasara,
azok megjelenitésére szolgal. A technika elemei az elbeszélés, az empatia,
¢és a koz0s improvizéacio, e harom komponens Ujraalkotja a torténetet igy
visszahozva az eredeti hangulatot. Innen ered a visszajatszas — playback
név.

Kommunikacios készségek
fejlesztése és konfliktuskezelés

A kurzus célja, hogy pontosan felmérje a hallgatok meglévd
kompetencidit a kommunikacios készségek terén, illetve életvezetésiik
soran megoldando6 konfliktusok, problémak vonatkozasaban. A gyakorlat
soran szamtalan verbalis és nonverbalis gyakorlat szolgalja a teriilet
fejlesztését. A kurzus lehetdséget kinal valos szituaciok, esetek
feldolgozasara, alkalmanként valasz alternativak kidolgozasara, kreativ
megoldasok megfogalmazasara. Cél fejleszteni mindazokat a hatékony
kommunikéciot segité mikroskilleket, melyek atvihetdk egy szimulalt
helyzetbdl éles helyzetbe.
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Esélyegyenloség és  kortars

segités

A kurzus célja az egyetemi hallgatok a szemléletformalasa a
fogyatékos emberekkel vald egyenrangl, méltosagteljes és szocialisan
kompetens magatartasforma iranyaban.Ennek eléréséhez képzésiink soran
On- és tarsismeretrél, a fogyatékos személyek kiilonbdzd csoportjairdl, az
egyetemes tervezés eszméjének megvalosithatosagarol, az oktatas és a
munkavallalas vilagaban megvalosuld integracios folyamatokrol, a
jogvédod és érdekvédelmi szervezetekrdl kapnak ismeretet. Mddszereink
kozott érzékenyitd gyakorlatok, tréningtechnikak, egyéni és csoportos
gyakorlatok, filmelemzés, szovegelemzés szerepel.

Eszk6z0os képességfejlesztd
tréning (Tanulasi nehézséggel kiizdd
didkok részképességeinek és
teljesitményének javitasa
zsongloérjatékok hasznalataval.)

A képzés célja a hallgatok logikai, gondolkodasi és motorikus
képességeinek fejlesztése, ezen keresztiil a tanuldsi hatékonysag fokozasa,
kudarcélmények és stressz-hatasok oldasa, sikerorientacio kialakuldsanak
megsegitése.

Eszk6zok: diabold, zsonglérlabda, poi, viragbot

5. Kortarssegitok tevékenysége

e Az utdbbi 3-4 évben kortarssegitéink tevékenysége igen sokoldaluva valt. A Covid-19
virus mindenkit az online térbe kényszeritett. Ebben az idészakban a kortars csoport
megszolitotta a kilonb6zé egyetemek kortarssegitéit, online konferenciat szervezve.
Cél volt a specidlis allapot sajatossagainak megértése, s megfeleld valaszok
kidolgozasa, feladatok kijeldlése a kortarsak szamara. A kezdeményezés nagyon jol
sikerult, igazan jo volt a visszhangja.

e Immar két éve az emlitett segité csoport jelen van SZTE Pont-Ott Partin. A felvételi
ponthatart megtuddk tdmegében elvegyiilve figyelnek azokra a fiatalokra, akik esetleg
a negativ hir hallatan elkeserednek, s a peremre sodrédnak. Rovid segit6
beszélgetéssel tamogatjak az érintetteket, biztatva Oket, hogy ne veszitsék el
motivacidjukat, egy év mulva prébalkozzanak ujra.

e A Kortars-Aid csoport kitelepul, és standot allit minden beiratkozasi hétre, nyilt napra,
vagy allasbérzére. Az SZTE rendezvényszervezdk mar rendszeresen, mint aktiv
szerepldkkel szamolnak vellk.

e Szorgalmi idészakban gyakran szerveznek tarsasjaték estet, amely nagyszer(
lehetéség a kapcsolatépitésre.

o 2024 tavaszan a kortarssegitink is bekapcsolddtak, prevencids célzattal a hallgatok
mentalis egészségének gondozasaba. Az alabbi témakordkben hivtak beszélgetésre

a hallgatokat:

o Kapunyitas, dnallésodas, autonémia és szllékrél valé levalas
o Vizsgaszorongas, stresszkezelés, teljesitménykényszer, kompetenciaérzés
o Parkapcsolatok (szakaszai, csaladi mintak, szeretetnyelvek, konfliktusok)

e 2024 8szén a kortarscsoport egyuttmikdodést inditott az az SZTE SZAOK egyik

hallgaté egyesiletével,

bonyolitottak le.

akikkel kodzdsen sikeres pszichoedukaciés programot

11

——
| —




6. Tajékoztatas, minéségbiztositas, bizalom megerésitése:

Amint azt mar szamos ponton emlitettiik, az elmult 3 évben egyre tébben jelentkeztek be
tanacsadasra. Ennek kapcsan sokszor talalkoztunk ugyanazokkal a kérdésekkel, probléma
megfogalmazasokkal, amelyek f6képp sztereotipiakbol fakadnak, vagy pusztan
bizonytalansagok. Erre valaszolva dolgoztuk ki a Gyakori Kérdések (GYIK) fellletet, mely azt
a célt szolgalja, hogy egy fellletre gyjtottik 6ssze a leggyakoribb kérdéseket az életvezetési
tanacsadassal kapcsolatban. Bizva abban, hogy igy sok kétséget eloszlathatunk és batoritd
seqgitd kezet nyujthatunk azoknak, akik még dilemmaznak azon, hogy hozzank forduljanak
vagy sem. Ezt a kérdésbankot frissitettik 2017-ben és 2022-ben is.

2015-t8l, a GYIK tajékoztaté bevezetését kovetd évben visszajelz6 kérdbivet is kidolgoztunk,
melyben énkéntes és anonim maédon, az 5 alkalmas tanacsadas lezarasat kovetéen a hallgaté
visszajelezhet a munkankra. Ennek alapvetéen 3 pillére van: a szervezés értékelése, a
szakember munkajanak értékelése és egy Onreflexidos rész, azaz maganak a kliensnek
mennyire hasznos a folyamat. Ma mar tébb, mint 600 kitéltéssel rendelkeziink és rendkivil
hasznos jelzéseket nyerhetiink ki belble. llyen pl., hogy vajon mire elég és mire nem elég az 5
alkalom. Megoszlik nagyon ugyanis a hallgatok kézoétt, hogy mennyire tartjak elegendének az
5 talalkozast. A masik atgondolando terulet a marketing, ugyanis nagy aranyban szamolnak
be arrél a hozzank forduldk, hogy altalaban az egyetemistak kevésbé tudnak rélunk, kevesen
vannak, akik tudnak egyaltalan magardl, az ingyenes tanacsadas lehetd8ségérdél. A
visszajelzésekbdl folyamatosan szirjuk az informaciokat és jo tAmpontokat kapunk arra nézve,
hogy milyen terlleteken sziikséges fejlesztéseket tenniink.

7. Marketingstratégiak

Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy ezen a téren nagyon sok fejlédési lehetéséget latunk,
ugyanakkor rendkivili odafigyelést igényel, hogy milyen mdédon és intenzitassal szdlitjuk meg
a célcsoportunkat.

Az elmult 10 évben tébbnyire arculati elemekben frissiltink meg. Gondolunk itt arra, hogy
2020-ban megujitottuk a logodinkat, s6t Ujraterveztitk a design elemeket a
www.leleknavigator.hu honlapunkon is. Tovabba 2024-ben pedig a Kézpont f6 honlapjat is
teliességgel 6sszhangba hoztuk az SZTE altal elvartakkal. A valtoztatasokat a kovetkezékben
bemutatjuk. Mostanra mar a Facebook oldalunkon is aktivabbak vagyunk.

Mara a széles korben elérés helyett sokkal célzottabb elérési csatornakat valasztunk. Pl. azon
hallgatékat keressik meg kbzvetlen, akik mar tdbb hete varnak szakemberre. Nekik kinalunk
pszichoedukacios eléadasokat, vagy olyan csoportos foglalkozast, amelybél érezhetik, hogy
nem felejtkeziink meg réluk. Szintén a célzott és tudatos hallgatoi réteg kivalasztasat és
segitését szeretnénk megvalésitani a kollégiumi alkohol és drog prevencidés program
elinditasaval.
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BEMUTATKOZAS CIKKEINK

Ingyenes online tanacsadas SZTE hallgatok szamara!

Ingyenes, online
pszicholégial
tanacsadas

Kedves Olvaso, Felhasznalo,
Segitségkereso!
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8. Kapcsolati halo- Egyiittmiikodések

8.1. Civil szervezetek és Kozponti Szolgaltaté Egységek

Kdzpontunk még 1994-ben a Didkcentrum Universitas Alapitvany altal kezdte meg a
didktanacsadast kiépiteni a szegedi fels6oktatasban, majd egyetemi névvel, 2004-ben valt
hivatalosan SZTE Egyetemi Eletvezetési Tanacsadd Kozpontta. Kezdetben ezért civil
szervezetekkel vald szoros egyuttmikodésre alapoztunk. A mai napig fontosnak tartjuk a civil
kapcsolati halot, konferenciainkra évi rendszerességgel meghivjuk a régidoban mikoédé
szervezeteket illetve gyakran kozésen palyazunk velik. Az utébbi években az egyetemi
vérkeringésbe egyre meghatarozébb szerepet betdltve kapcsolatot épitettlink ki az SZTE
Karrier Irodaval, a Tehetségponttal és az SZTE Alma Mater-rel. A nagy egyetemi
rendezvényeken is segitjuk egymast, ott vagyunk egymas mellett a rendezvények standjain,
mint pl. beiratkozasi napok, allasborzék, nyilt napok, sportnapok.

Ide kapcsolhatiuk még az HOK-okkel valo legkildonfélébb egyittmikédés, mint pl. a
golyataborok kapcsan betoltétt szerepeink, amelyek nagyon szerteagazoak.

- kivalasztasi folyamat: mely soran leginkabb abban segitettiink, hogy kik lehetnek alkalmasak,
avagy milyen metédus mentén valogassak be a fégolyakat

- el6adas a rendezvényen: tajékoztatas Kézpontunk szolgaltatasairdl a gélyatabor helyszinén
- helyszini bejaras: itt nalunk a Kdzpontban biztositunk a golyak szamara egy intézményi

sétaval dsszekotott bemutatkozast mindarrdl, amely szamukra hasznos lehet tanulmanyaik
alatt
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8.2. Kari kezdeményezések

Kllén szeretnénk kiemelni, hogy a mentalis egészség fontossagat egyre tobb kar szem elétt.
tartja. Ugyanigy a lemorzsolédas csdkkentése érdekében szintén tébb kar is hatékony
Iépéseket tesz. Mindkét emlitett cél elérése érdekében az SZAOK, a GTK és az ETSZK is
kari szinten nyujt életvezetési tanacsadast, igény esetén angol nyelven is. A kulfoldi hallgaték
szama az utébbi tiz évben jelentésen névekedett, igy dinamikusan kell fejleszteni az idegen
nyelvi tanacsadasokat. Annak érdekében, hogy egységesen, a lehetd legjobb segitséget
talalja meg minden segitségkérd, szakmai parbeszédet folytatunk a karok illetékes segit6
szakembereivel. Igyekezink nagyon hasonlé szakmai protokollt kialakitani, amely a

min&ségbiztositas egy fontos eleme.

9. Gyakornokok programja

Mind a nappali, mind a levelez6s végzés pszicholdgus hallgatdk kozil rendszeresen félévente
3-3 f6t fogadunk szakmai gyakorlaton. Kézpontunk szakmai vezetéje Szenes Marta, valamint
az altala kijelolt szakemberlnk iranyitasaval folyamatos egyéni szupervizié mellett végzik
munkajukat, ami egy valodi eset 5 alkalmas talalkozasanak veégigvitelét jelenti. Nem ritka az
sem, hogy a gyakornokok egy része a kortarssegiték munkajaba is bekapcsolodik, igy mire
diplomat kapnak kézhez, szamtalan olyan készséget, konkrét tapasztalatot elsajatitanak, amit
egyébként pusztan a halétervben szerepld tanulmanyok nem tudnak biztositani.

Id6nként olyan Onkéntesek is dolgoznak nalunk, akiknek tanulmanyaikhoz, akar mas
egyetemeken ugyan, de szikséges esetet vinni. Ennek kdszénhetd pl., hogy motivalt és

elkotelezett terepgyakorldink egy részének, a Személykdzponti Tanacsadd Képzés

keretében 20 alkalmas estvezetést biztositottunk.

Gyakornokainkat bevonjuk a Kézpontunkban kéthavonta esedékes szupervizidba is, ahol

alapvetéen a vellink szerz8désben allé tanacsadok komplexebb eseteit vitatjuk meg.
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10. Jovobeli terveink
10.1. Kollégiumi prevencidés programok

Az EETK kiemelt figyelmet fordit a kollégiumokban él6 hallgatok mentalis egészségére és
tamogatasara, ezért egy atfogd prevencids programot inditottunk el, amely az egyetemi
kozosség aktiv bevonasaval és a felmeruld igények figyelembevételével jott étre. Az elsd
lépések részeként felmértik a kollégiumok igazgatdinak és a hallgatéknak az igényeit és
véleményét, hogy olyan programot alakithassunk ki, amely valéban megfelel a didkok
mindennapi kihivasainak és igényeinek.

A program keretében 2024. november végén pszichoedukaciés csoportokat inditunk,
amelyek célja, hogy a hallgatok tamogatd kozegben dolgozhassanak fel olyan
kérdéseket, amelyek befolyasolhatjak életvezetésiiket. Ezek a csoportfoglalkozasok
interaktivak, lehet6séget biztositanak arra, hogy a résztvevbk megosszak
tapasztalataikat, és k6zdsen keressenek megoldasokat.

A jovbbe tekintve, 2025-re egy Uj kortarssegitdé kurzus inditasat tervezzik, amelyben a
hallgaték specialis képzést kapnak arra, hogyan tamogathatjak tarsaikat a kollégiumi
kornyezetben. A programban részt vevé hallgatdk érzékenyité tréningeken vesznek részt,
melyek segitségével hatékonyabban tudnak majd segiteni masoknak, ezzel is erGsitve a
kozosségen bellli mentalis tamogatast. Folyamatos visszajelzéseket gydjtink a
résztvevoktél, hogy a kurzus folyamatosan fejlédhessen, és maximalisan alkalmazkodjon
a hallgaték aktualis szlkségleteihez.

Emellett 2024. november végén egy kulonleges interaktiv szinhazi el6adasra invitalunk 30
kollégiumi hallgatét. Ez az esemény nemcsak szdrakozasi lehetdséget kinal, hanem az
érzelmi intelligencia és az empatia fejlesztésére is kivald alkalmat teremt. Az eléadas
soran a didkok kozvetlenil kapcsoldodhatnak az eléadott témakhoz, és lehetéséglik nyilik
sajat érzéseiket és gondolataikat is megosztani a résztvevékkel.

10.2. Statuszfejlesztés

Az eléttink allé 2025-6s évben terveink kozott szerepel 4 féallasu pszicholdgus
alkalmazasa. Amennyiben sikertl a személyi allomany fejlesztés, mdd nyilhat tovabbi
érdeklédésre szamottartd tréningek, kurzusok inditasara. Igy példaul kreativ
foglalkozasok, autogén tréning.

11. A Didkcentrum Universitas Alapitvany tevékenysége

Alapitvanyunk kisebb nagyobb sikeres palyazatokkal segiti az SZTE-s hallgatdkat, melyek
tartalmilag jellemzéen kozosségi programokat tamogatnak, illetve az évi rendszerességl
konferencidink jo min6ségl kivitelezésében segitenek. Gyakori, hogy az alapitvany
koltségvetésébdl kisebb jutalmakat adunk o©nkénteseinknek, illetve kortarssegitdink
rendezvénykoltségeit biztositjuk. Szintén az alapitvany feladata, hogy 4polja a civil
szervezetekkel valé kapcsolatot, koordinalja veliik az egylittm(ikodést.
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A Specialis Képzési Igényl Hallgatok Tamogatasa és Integracidja az
SZTE-n

A Szegedi Tudomanyegyetem Egyetemi Eletvezetési Tanacsadé Kézpontjanak (EETK)
részeként mikodé Sansz Iroda kiemelt figyelmet fordit a specialis képzési igényl (SKI)
hallgaték tamogatasara. Az iroda célja, hogy biztositsa szamukra az egyetemi életbe vald
teljes kord integraciot, elésegitve a mindennapi tanuldsi folyamatokat az akadalymentes
hozzaférést az oktatashoz és egyetemi szolgaltatasokhoz.

A létszam novekedése

Aspecialis képzésiigényl hallgatoként regisztraltak létszama az elmult években az SZTE-
en folyamatosan né, ez alapjan a mutaté alapjan a 23/24-es tanévben a masodik helyre
kerult az orszagos rangsorban.

4.sz diagram SZTE Fogyatékossaggal él6 hallgatdk szama

SZTE Fogyatékossaggal ¢16 hallgatok szama
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Top 15 fels6oktatasi intézmény a regisztralt fogyatékossaggal é16
hallgatok szamanak vonatkozéasaban
(2023/24 6szi 1étszamstatisztika alapjan sorbarendezve)
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Budapesti Gazdasagi Egyetem
B Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
B Pazmany Péter Katolikus Egyetem
B Pannon Egyetem
B Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem
B Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
B Széchenyi Istvan Egyetem
m Obudai Egyetem
m Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
B Miskolci Egyetem
B Pécsi Tudomanyegyetem
H Debreceni Egyetem
m Szegedi Tudomanyegyetem

B E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

Az elmiuilt tiz évben a szolgaltatasok bovitése is jelentds volt. Felsorolunk néhanyat,
a tanulasi zavarral kiizd6, a latassériilt, a hallassériilt és az autizmussal élo
hallgatéknak szo6lék koziil.

2014-ben indult a Zsonglér kurzus és azéta is folyamatosan elérheté és népszer(
a hallgatok korében. A kulonleges mozgasforma fejleszti az egyensulyrendszert, a két
agyfélteke 6sszehangolt mikodését, javitja a koncentraciés képességet.
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Rendszeres gyakorlassal fejlédik a vizualis feldolgozas, a mozgasiranyitas, a ritmusérzék,
javul a koncentracios képesség. Emellett a részképesség-zavaros emberek onbizalma is
megnovekszik az eszkdzhasznalat kozben elért sikerélmények hatasara. Az ,,eszkdzos
képességfejlesztd tréning zsonglor kellékekkel” kurzus tematikanak megfeleléen a
hallgaték 6t zsonglér eszkdzzel ismerkednek meg: zsonglértanyér, zsonglérlabda, poi,
viragbot és diabold.

VISSZAJELZES HALLGATOKTOL: Zsonglér kurzus

“Megtapasztaltam, hogy nagyon kikapcsol ez a fajta tevékenység, utana szellemileg
kipihentebbnek érzem magam, és amig az eszkdzzel foglalkozom, tapasztalom, hogy
minden figyelmemet ra forditom. En biztos vagyok benne, hogy a koncentraciémat, a
figyelem 0sszpontositasi készségemet javitotta a kurzus.”

“Ez volt az eddigi legjobb kurzus, amit egyetemi tanulmanyaim soran felvettem. Az elején
nem tulajdonitottam tul nagy jelentéséget annak, hogy a kurzus a tanulasi
nehézségeimen segiteni fog. Nekem csak kikapcsolédas volt. Elmentem az d6rara és
nagyon jol éreztem magam, az oktaték kedvesek és odaaddan végzik a munkajukat, ha
valami nem ment mar jottek is segiteni. Most visszagondolva azonban, elképeszté hogy
mennyit fejlédott a kitartdasom, nem csak zsonglérkddés kozben. A tanulasban,
munkaban és az életemben.”

“Talan a poi volt a kedvenc eszk6zom, mert szerintem viszonylag gyorsan latvanyos
dolgokat tudtam elérni és megtanulni, persze gyakorlas még béven kell. Illetve nagyon
birtam azt, hogy néha nem tudtam, hogy mit csinal a jobb és a bal kezem, aztan szépen
lassan minden a helyére kerllt. De egy bizonyos id6é utdn minden eszk6zt megkedveltem,
mindenben talaltam valami jét. Elveztem az 6rékat (széval kdszi 3)), élveztem azt, hogy
szépen fel volt minden épitve, minden megoldhatd volt. Szerintem j6 Otlet volt labdakkal
kezdeni, mert egy latvanyos poi utan esetleg tobbek kedvét elvehette volna a labda, nem
csak azért, mert egyszerlbb, de nehezebb benne fejlédni. Szdéval hirtelen ennyi és kredit
nélkal is felvenném az 6rat :) “

2017.tavaszan egy Ujabb, szintén formabonté kurzussal szerettuk volna a tanulasi
zavarral kiizd6 hallgatékat tAmogatni, dnbizalmukat erésiteni. Az ,,Epits versenyelényt a
diszlexiabol!” c. kurzus sajatos moddszere, hogy a megoldasféokuszu briefcoaching
szemléletére épitve a hallgatdkat helyezi szakért8i szerepbe eréforrasaik, képességeik és
lehet6ségeik felismerésében és a céljaikhoz, igényeikhez illeszkedd megoldasaik
kidolgozasaban.

»A foglalkozasok keretében beszélgetéseken, paros és csoportos gyakorlatokon,
reflexiokon, csapatmunkat igénylé feladatokon és a kurzus keretein kivul is
egyluttmkodést generald projektmunkan keresztil arra fokuszalunk a hallgatdkkal, hogy
a sajatossagaikbol, kihivasaikbol hogyan épitheték eréforrasok, erésségek.

Dolgoztunk azon is, hogy batran épitsenek a bevalt gyakorlataikra, sikereikre,
képességeikre, amelyek eddig és a jovében is lehetdvé teszik kihivasaik leklizdését, a
legjobb képességeik mozgdsitasat. Felfedezhették tarsaik m(ikodd megoldasait is és
kutattuk azokat a sikereket, vagy nehézségeket, ahol a sajat karakter(lik, a kihivasaik és az
ambicioik, mint er6forrasok voltak segitséglikre. Igyekeztlink gyakorlatta tenni, hogy sajat
modszereikkel erdsitsék meg oOnbizalmukat inspirald feladatok és apré sikerek
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segitségével és miként merithetnek erét a megfigyeléseikbdl, a feladatokbdl és a
kalvilagbodl érkezé visszajelzésekbdl, (on)reflexiokbol.

VISSZAJELZES HALLGATOKTOL: ,Epits versenyelényt a diszlexidbdl!” c. kurzus

A programokat zard visszajelzésekben a hallgatok leggyakrabban a kovetkezé
valtozasokat emlitik: ,tudok tenni a dolgaimért, és sikerll legy6znom azokat a
"mumusokat”, amelyek korabban hatraltattak”; ,jobban figyelek magamra és
embertarsaimra, prébalok tobbet kihozni magambél és talan nem vagyok annyira
zarkézott”; ,tobbet tanulok és jobban odafigyelek”; ,hasznos volt a kurzus a
kommunikacidés képességeim javitasaban és a csoportmunkahoz szlukséges
képességeim fejlédésében”; ,merek megszolalni, masok elétt beszélni o6ran”;
»magabiztosabb vagyok a gondolataimban (esetleg a vizsgan hamarabb ki is mondom)”;
»kiszakadtam a mindennapokbdl, mintha egy masik életem is lenne, ahol kevesebb a
probléma”; ,masképpen allok a helyzetemhez, ezzel magamat is mashogyan latom
(pozitiviranyba tortént valtozas)”; ,,tlrelmes lettem a tarsaim felé és magam felé is”.

A kurzus egyik hallgatéjanak levelét idézve: ,A kurzus ravett, hogy minden alkalommal
meglassam az életemben a pozitiv eseményeket, élményeket és ezt mindennap mar
magam is elvégzem. Megkérdezem magamtél lefekvés elétt, hogy mi volt a j6 a mai
napban és min valtoztathatok? Er6t, kitartast kaptam az déra vezet6it6l és ami a
szamomra a legmeglepdbb volt, a kortlottem UlS didkoktdl is. Igen, kimerem ma mar
mondani, hogy XY vagyok, diszes emberként élem a mindennapjaimat és nehéz, de ez
tesz er6ssé. Ma mar nem érzek szégyen érzetett emiatt, amit a kurzusnak kdszonhetek.”
(Csanyi Csaba kurzusvezet6)

gy — a Hatékony tanulds felséfokon c. kurzusunkkal egyiitt - mar harom,
kifejezetten tanulasi zavarral klizd 8 hallgatoknak kinalt foglalkozassal vartuk a diszlexias,
diszgréfias, diszkalkuliads hallgatokat, ezzel a mottéval: Epits erésségeidre és fejlodj
tovabb! Erre a csoportos fejleszté programcsomagra méltan vagyunk buszkék, ugy
tudjuk, egyedulalld lehetéségeket biztositunk ezzel a ,,diszes” SZTE-es hallgatoknak.

Ebben az idészakban oldottuk meg rehabilitaciés szakérté segitségével a
latassérilt hallgatok folyamatos és szakszerii ellatasat személyre szabott
szolgaltatasok biztositasaval. Az igénybe vett szolgéaltatdsok nagy része az onallé
kozlekedés elsajatitasa, masik része a tananyag onallé akadalymentesitéshez sziikséges
segédeszkozok, informatikai megoldasok megismerése és elsajatitdsa koril
koncentralédik. Ezen kiviul nagy hangsulyt igyeksziink fektetni arra, hogy az oktaték és a
tanulast tamogaté intézmények (TO, konyvtar) megértsék a latassérult hallgatok
atlagostol eltérd igényeit annak érdekében, hogy az egyetemi életben valé részvétel minél
nagyobb személyes dnalldsag mellett valésulhasson meg.

2018 6szén nagy lépést tettiink a hallassériilt hallgatok akadalymentesitése
terén is. Uj, korszerl hallastamogatd eszkdzoket szereztink be, amelyek oriasi
segitséget jelentenek a nagyothalld hallgatéknak. Az okoseszk6zok alkalmasak nagyobb
tavolsagban és zajban a halldsvesztéssel rendelkezé hallgaték beszédértési
problémainak lekiizdésére.
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Ezek nagy elénye, hogy marka fuggetlenul is képesek hallékészlilékhez vagy cochlearis
implantatumhoz csatlakozni. Tehat minden hallgaténak ki tudjuk kolcsdndzni,
fuggetlenul attol, milyen markaju segédeszkozt hord. A Phonak okosmikrofonja elésegiti
a hallasveszteséggel rendelkez6 hallgatok nehéz hallasi helyzetekhez valé
alkalmazkodasat, a kommunikaciéba vald bekapcsolédasat. Az eszk6zok hasznalatahoz
folyamatos gondozo6i hatteret biztositunk.

Az autizmus spektrum zavarral élé hallgatok szamara elérhetévé valt
szakember altal nydjtott egyéni és csoportos fejlesztés. A szocialis-kommunikacids
készségfejleszté csoport altalaban havonkénti talalkozasokkal mikodik. Személyre
szabottan, célzottan, a csoportkeretek adta lehetéségeken belll torténik tarsas
kolcsonhatas keretében a fejlesztés. Szinte minden esetben igény a tarsas vilagban
torténé eligazodas tdmogatasa, féleg a hallgatdi élet, parkapcsolatok, munkakeresés,
csaladi kapcsolatok terén.

Ko6zosségépités és szemléletformalé rendezvények

A Sansz Iroda nemcsak a tanulmanyok soran nyujt tamogatast, hanem aktivan hozzajarul
a hallgatok kozosségi életének gazdagitasahoz is. Az altalunk szervezett programok célja
az egyetemi k6zosség szemléletformalasa, valamint a specialis képzési igényl hallgatok
és tarsaik k6zotti kapcsolatok erdsitése is.

Szamos egyetemi rendezvényen veszlunk részt, ahol igyekszink felhivni a hallgatétarsak
figyelmét a fogyatékossaggal él6 hallgatok helyzetére és kihivasaira. A programok mindig
interaktivak, a résztvevok jatékos formaban szerezhetnek Uj ismereteket, nyerhetnek
betekintést fogyatékossaggal élo tarsaik életébe.

Rendhagyd és mlfajaban a kortars igényekhez igazodé programunk volt a Stand-up
comedy, amelyet GebaszEst cimmel, haromszor lathatott a népes k6zonség.

EPZES] IGEN*&(%‘ i

HALLGATOKAT TAMOGATO PROGRAMJA BEMUTATJA

"GEBASZEST" - STAND UP COMEDY
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Mitél lesz egy este Gebasz? Es még Stand-up is?

A specialis képzési igényl (fogyatékossaggal éld), onmagukat csak "gebaszos"-nak
nevezett hallgatok osztottak meg a valésagban megtortént, olykor abszurd, am annal
humorosabb torténeteiket, amelyek a fogyatékossaguk és a tarsadalom néha értetlen
hozzaallasabol fakadtak.

Azintegralt szemlélet és a kozosségi programok révén a SANSZ Iroda kulcsszereplévé valt
a specialis képzési igényl hallgatdk sikeres egyetemi életének tamogatasaban. Az iroda
tevékenysége lehetséget biztosit a hallgatéknak, hogy ne csak résztvevéi, hanem aktiv
alakitdi is legyenek az egyetemi kozosségnek.

Hagyomanyos esemény a gélyak szamara tartott Sansz Piknik, minden tanév elején. A
Pikniknek az SZTE Flvészkert ad otthont, igy gyonyor( kornyezetben, egész napos
programon talalkoznak elészor a specialis képzési igényl golyak és a Sansz Iroda
szakemberei. Az érintett hallgatok tobbsége szivesen vesz részt ezeken, mert tamogatoé
kapcsolatokat épithet, és olyan elfogadd, kdzvetlen csoportot talal, ami vonzéva teszi a
"sansz csoport"-hoz tartozast.
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Irodalomjegyzék:

1.

KUTATASI GYORSJELENTES ORSZAGOS HALLGATOI MENTALIS EGESZSEG FELMERES
2023 Fels6oktatasi Tanacsadasi Egyesulet
https://feta.hu/sites/default/files/Kutat%C3%A1si%20gvorsijelent%C3%A9s Orsz%C3

%A180s%20hallgat%C3%B3i%20ment%C3%A1lis%20eg%C3%A9s2s%C3%A9g%20fel
mM%C3%A9r%C3%A9s_2023.pdf

Pszicholdgiai tanacsadas felséfokon A Szegedi Egyetemi Eletvezetési Tanacsadé Kézpont
husz éve Szerkeszt6k: Szenes Marta és Pintér Judit Nora Szeged, 2014 ISBN 978-963-12-
0631-9
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