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Osszefoglaléds

A mesterséges intelligencia (MI) technolégiak fejlédése Uj
tavlatokat nyit a pszicholégiai szupervizibban és az
esetvezetésben. Jelen cikk egy MI alapu chatbot fejlesztésének
lehetOségeit vizsgalja, amely specifikusan pszicholégusok és
pszichoterapeutak esetmegbeszéléseinek tamogatasara
szolgal. A szuperviziés chatbot célja, hogy valos idejl
visszajelzést nyujtson a terapeutaknak, segitsen a terapias
technikak elemzésében, és folyamatosan dokumentalja az
esetek elérehaladasat. Az ilyen chatbotok rugalmas hozzaférést
és testreszabhaté tamogatast biztositanak, kilénds figyelmet
forditva az etikai kérdésekre és az adatvédelemre. A cikk sorra
veszi a fejlesztéshez sziikséges specialis szakmai lépéseket, és
a szuperviziés célu chatbotok eltéré fejlesztési szempontjait a
terapias chatbotokhoz képest.

Abstract

4. The development of artificial intelligence (Al) technologies
opens new horizons in psychological supervision and case
management. This article explores the potential for developing
an Al-based chatbot specifically designed to support case
discussions for psychologists and psychotherapists. The goal of
the supervision chatbot is to provide real-time feedback to
therapists, assist in the analysis of therapeutic techniques, and
continuously document case progress. Such chatbots offer
flexible access and customizable support, with particular
attention to ethical issues and data privacy. The article outlines
the specific professional steps required for development and
highlights the differing design considerations for supervision
chatbots compared to therapeutic chatbots.
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Bevezetés

Az elmult évek technoldgiai fejlédésének koszonhetéen a mesterséges intelligencia (MI) egyre
nagyobb szerepet jatszik a mentalis egészségugyi ellatasban, kilondsen a terapias chatbotok
és az online tanacsadasi formak teriletén. Az e-mailes pszicholdgiai tanacsadas példaul
régéta bevalt modszer, amely rugalmas, anonim tdmogatast nyujt a kliensek szamara,
ugyanakkor korlatai vannak a valds idejl interakcidk és az érzelmi visszacsatolas terén. Az Ml
chatbotok megjelenésével azonban Uj lehetéségek nyiltak a pszichologiai ellatas és
szupervizio digitalizalasaban.

Cikkink célja, hogy attekintést nyujtson egy Ml-alapu szuperviziés chatbot fejlesztésének
lehetéségeirdl, amely a pszichologusok és pszichoterapeutak szakmai tamogatasara szolgal,
és akar az e-mailes tanacsadast is hatékonyan kiegészitheti. A cikkben megvizsgaljuk miben
kilonbozik az ember-ember kozti levelezés, a beszélget chatbot altal nyujtott konzultaciotol.
Valamint kibonjuk, hogy miben kllénbdzik a szupervizor chatbot a terapias chatbotoktol,
kilénoés figyelmet forditva a felhasznalasi lehetéségekre.

E-mail vs. Chat

Az elektronikus levelezésen alapuld pszichologiai konzultacio és a beszélgetd chatbotok altal
nyujtott pszicholdgiai konzultacié két kilénbd6z6 formaja a modern technoldgiakon alapuld
mentalis egészséglgyi tamogatasnak. K6zos nevezén vannak abbdl a szempontbdl, hogy
kizardlag irasbeli kommunikaciés format hasznalnak klasszikus értelemben, ugyanakkor
minketté bdévilhet, hang és kép formatumu Uzenetvaltasokkal is potenciadlisan. Mindkét
modszer szamos elénnyel jarhat, de jelentds kilénbségeik vannak a szolgaltatas nyujtasanak
modjaban, a terapias kapcsolat minéségében, az elérhetéségben és a hatékonysagban is.
Jelen cikkben a személyes és egyéb online tanacsadasi és terapias formak jellemzdit nem
vizsgaljuk, ezt mar sok helyen megtették. Lasd: [3]

Elektronikus levelezésen alapul6 pszichologiai konzultacio

Az elektronikus levelezésen alapuld (e-mail) pszicholégiai konzultacié az irott kommunikaciora
épul. Ez a forma a kliens és a terapeuta kozétti folyamatos levelezésen keresztil valosul meg,
ahol a kliens leirja a problémait, érzéseit, a terapeuta pedig valaszol ezekre, visszajelzéseket
ad, és tanacsokat fogalmaz meg.

Elényok

- Rugalmassag: Az e-mailes konzultacio lehetévé teszi, hogy a kliens és a terapeuta
id6korlatok nélkll, a sajat Utemikben kommunikaljanak. Nincs sziikség elére egyeztetett
idépontra, igy mindkét fél rugalmasan tudja kezelni az Gzenetvaltasokat.

- Anonimitas és diszkrécié: Az e-mailes konzultacié nagyobb anonimitast biztosithat, mint a
személyes talalkozok vagy videdhivasok. A kliensek gyakran biztonsagosabban érzik magukat
irasban megosztani érzéseiket, kilondsen, ha nehéz, traumatikus témakrol van szo.

- Onreflexié tdmogatasa: Az irott forma lehetéséget biztosit a kliensek szamara, hogy
atgondoljak és strukturaltan leirjdk gondolataikat, ami gyakran segithet abban, hogy jobban
megértsék sajat érzéseiket és problémaikat.
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- Foldrajzi fiUggetlenség: Az e-mailes konzultacié nem igényli, hogy a kliens és a terapeuta egy
adott helyen legyenek, igy barhonnan elérhetd.

Hatranyok

- Kommunikacios idébeli késlekedés: Az e-mail alapu konzultacié egyik f6 hatranya az, hogy
az uzenetek nem azonnaliak. A valaszidd tobb 6ratél akar napokig is tarthat, ami lassithatja a
terapias folyamatot.

- Személyes kontaktus hianya: Az e-mailes kommunikacidban hianyzik a nonverbalis
kommunikacio, mint példaul a testbeszéd, hangszin vagy arckifejezés, amelyek fontos
szerepet jatszanak az érzelmek kifejezésében és értelmezésében.

- Szbveges félreértések: Az irasos kommunikacioban gyakran el6fordulhatnak félreértések,
mivel a szévegbdl hianyoznak azok a finom érzelmi jelek, amelyek segithetnek a megfelelé
értelmezésben.

Léleknavigator, avagy lelki segitség email-ben

A Léleknavigator egy ingyenes e-mail alapu anonim pszicholdgiai tanacsadasi szolgaltatas,
amelyet a Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) hallgatéi vehetnek igénybe. A szolgaltatast a
Diakcentrum Universitas Alapitvany és SZTE Egyetemi Eletvezetési Tanacsadd Kdzpontja
k6z6sen mikodteti 2010 ota. Célja, hogy segitséget nyujtson a diakoknak kuilénb6zé lelki,
életvezetési problémak kezelésében, mint példaul parkapcsolati nehézségek, tanulmanyi
stressz, csaladi problémak, vagy akar allasinterjuval kapcsolatos kérdések. A cikk egyik
szerzbje: Seb6 Tamas a kezdetektdl fogva része annak a szakmai stabnak, amely e
pszicholdgiai szolgaltat mogott all, innen szarmaznak a megfogalmazott tapasztalatok melyek
egybecsengenek mas szakmai szerepl6k megallapitasaival [7].

2010-es indulasakor a Léleknavigator email-es konzultaciés szolgaltatasa hasonlo
innovaciénak szamitott, mint most a mesterséges intelligencia altal tdmogatott konzultaciés
formak. A pszicholégus szakma mind kilféldén mind Magyarorszagon némi kételkedéssel
fordult az interneten keresztil folyd konzultaciok felé, de a segitséget keresé emberek igénye,
és aktivitasa felllirta a szkepszist. A felhalmoz6dé tapasztalat az évek folyaman megalapozott
a tanacsadasi forma helyének a pszicholdgiai konzultacidoban. Napjainkban hasonlé jelenség
jatszodik le az MI altal asszisztalt konzultaciokkal kapcsolatban. A COVID19 jarvany soran
megélt karantén helyzet, elsdpré erével bizonyitotta be az online kapcsoldédas erejét. Ekkor
elsé sorban ez egyéni és csoportos video telefonalasi formak nyertek teret a segit6i
eszkdztarban, de az irasbeli formak, mint az e-mail és a chat- beszélgetés is keresettebbek
lettek.

Beszélget6 chatbotok altal nyujtott pszicholégiai konzultacié

A beszélgetd chatbotok olyan mesterséges intelligencian alapulé rendszerek, amelyek célja a
természetes nyelvi kommunikacié és tamogatas nyujtasa. Egyre tdbb chatbot alkalmazhato
pszicholdgiai konzultacidra, amelyek kildonb6zé mértékben képesek segiteni a felhasznalokat
érzelmi nehézségeik feldolgozasaban. llyenekre példa: WYSA , Woebot, ChatCounselor
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Elényok

- Azonnali valaszok: A chatbotok egyik legnagyobb elénye, hogy azonnal valaszolnak, igy az
interakcio folyamatos, ami kiilénésen hasznos lehet, ha a kliens sirgés érzelmi tamogatast
igényel.

- Elérhetdség: A chatbotok a nap 24 6rajaban elérheték, ami lehetéséget ad arra, hogy a
felhasznaldk barmikor konzultaljanak, amikor sziikséguk van ra.

- Skalazhatésag: Mivel a chatbotok nem igényelnek emberi er6forrast, egyidejlileg tobb
klienssel is képesek kommunikalni, igy nagyobb tdmegek szamara nyujthatnak szolgaltatast.
- Pszichologiai eszk6zdk integralasa: A modern chatbotok képesek pszichologiai eszkdzdket,
példaul kognitiv viselkedésterapias (CBT) technikakat alkalmazni, amelyek segithetnek a
felhasznaldknak érzelmeik kezelésében és problémaik megértésében.

Hatranyok

- Korlatozott érzelmi intelligencia: Bar a chatbotok képesek szimulalni az emberi
beszélgetéseket, nem rendelkeznek érzelmi intelligenciaval, ami elengedhetetlen a mélyebb
érzelmi tamogatas nyujtasahoz.

- Komplex problémak kezelése: A chatbotok altal nyujtott pszicholégiai konzultacio
hatékonysaga korlatozott, ha a kliens komplex érzelmi vagy pszicholégiai problémakkal kiizd.
A chatbotok algoritmusai nem mindig képesek megfelel6en reagalni az dsszetett helyzetekre.
- Kapcsolat hianya: A személyes kapcsolat, amely egy emberi terapeutaval valo
egyuttmikodés soran kialakul, jelentésen hozzajarulhat a terapias folyamat sikeréhez. A
chatbotok nem képesek ezt a mélyebb, empatikus kapcsolatot megteremteni.

- Adatvédelem és biztonsag: Bar a chatbotok altalaban biztonsagosak, a mesterséges
intelligencia rendszerek esetében gyakran felmertinek adatvédelmi kérdések, kiléndsen ha
érzékeny személyes informaciokat tarolnak.

Osszegezve az elektronikus levelezésen alapuld és a chatbotok altal nyujtott pszicholégiai
konzultacio eltéré elénydket és kihivasokat hordoz magaban. Mig az e-mailes konzultacié
nagyobb rugalmassagot és mélyebb 6nreflexiét tesz lehetévé, addig a chatbotok gyors,
folyamatos tamogatast kinalnak szélesebb kér(i hozzaféréssel. Mindkét modszer hasznos
lehet a mentdlis egészségugyi ellatasban, de egyenlére egyik sem helyettesitheti teljes
mértékben a human terapeutak altal nyujtott személyes tamogatast.

Az egyes modszerek erésségei és gyengeségei kildnbdzé helyzetekben hasznosak lehetnek,
és a két megkozelités kombinalasa lehet a legjobb megoldas a digitalis terapiaban. [1,5]

A mesterséges intelligenciaval folytatott pszicholégiai konzultacié

A tovabbiakban bemutatunk két konzultaciéra fejlesztett beszélgetd chatbot alkalmazast,
kiemelve azokat az elemeket, amelyek a sajat szupervizor chatbot alkalmazasunk
szempontjabdl is fontosak lesznek.

Egy finoman hangolt beszélgeté chatbot: ChatCounselor

A "ChatCounselor" egy olyan mesterséges intelligencia (Al) alapu megoldas, amelyet
kifejezetten mentdlis egészségugyi tdmogatasra fejlesztettek ki. Az MI-t a pszicholdgiai
tanacsadas specialis teriletére finomhangoltak, a "Psych8k" adatbazison alapulva, amely 260
valos beszélgetésbdl all, ahol szakérté tanacsadok vettek részt. Az ilyen adatok magas
minésége segit az MI-nek, hogy képes legyen pontosabb és empatikusabb tanacsokat adni.
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A ChatCounselor modellt a GPT-4 rendszer segitette a finomhangolasban, és a kutatok
kilénleges mérészamokat vezettek be a tanacsadasi folyamat hatékonysaganak értékelésére.
Ezek a kovetkezbk:

* Informacié: A pontos és relevans informaciok nyujtasanak képességét meéri.
» Kdzvetlen utmutatas: A chatbot azon képességének értékelése, hogy vilagos utasitasokat és

iranymutatast tudjon adni.
» Jévahagyas és megnyugtatas: A chatbot érzelmi tamogatasanak és batoritasanak
képessegét méri.

« Ujrafogalmazas, visszatiikrozés és hallgatas: A chatbot azon képességének értékelése, hogy
hatékonyan tudja Ujrafogalmazni, visszatlkrozni a felhasznaléi bejegyzéseket és aktiv
hallgatast mutatni.
« Ertelmezés: A chatbot azon képességének mérése, hogy mennyire jél képes elemezni és
értelmezni helyzeteket vagy felhasznaldi bejegyzéseket.
+ Onfeltaras: A chatbot azon képességének mérése, hogy mennyire képes relevans
informaciokat megosztani sajat magarol.
* Relevans informaciok megszerzése: Az arra valo képesség értékelése, hogy a chatbot
megfeleld kérdéseket tegyen fel a szlikséges részletek megszerzéséhez.

A modell eredményei javulast mutattak mas nyilt forraskddu modellekhez képest, és
kozelitettek a ChatGPT szintiéhez. A ChatCounselor képes volt relevans informaciokat
nyujtani, érzelmi tamogatast adni, és hatékony kérdéseket feltenni a felhasznaldk
problémainak feltarasara.

Az Al a mentalis egészséguigy terlletén korai intervenciora és diagnézisra is alkalmas lehet,
segitve a pszichologusokat és csokkentve a kezelési koltségeket és id6t. Az ilyen technologiak
azonban komoly kihivasok elé allitjak az értékelési és etikai kérdéseket, kildondsen, ha a gépi
tamogatas emberi beavatkozas nélkul térténik. Az Al ereje abban rejlik, hogy finomhangolt
adatok alapjan mikddik, és ezaltal javitia a tanacsadasi technikak alkalmazasat, mint a
tikrozés, az aktiv hallgatas és a kérdésfeltevés.

Osszefoglalva, a ChatCounselor egy figyelemremélté fejlesztés a mentalis egészséglgyi
tamogatas terén, amelyet valddi tanacsadasi beszélgetésekre épitve alakitottak ki, és amely
komoly versenytarsava valt mas mesterséges intelligencia alapu megoldasoknak. A modell
képes hatékony és szemeélyre szabott tdmogatast nyujtani, és elérelépést jelenthet a mentalis
egeészségulgyi technoldgiak jovéjében. [4]

Az egyik legelterjedtebb beszélgeté chatbot: Wysa

Az Al, kulondsen a beszélgetd chatbotok, mint a Wysa, lehetévé teszik a mentalis
egészséghez vald hozzaférést vilagszerte, és jelentds klinikai eredményeket értek el.

A Wysa Al-alapu chatbot klinikailag tesztelt algoritmusokkal nyujt tamogatast, és az olyan
modszerek, mint a kognitiv viselkedésterapia (CBT), segitenek csdkkenteni a depresszio és
szorongas tuneteit. A kutatasok szerint a Wysa hasznalata soran létrejové terapias szovetség
hasonlé hatékonysagu lehet, mint az emberi terapeutakkal valé interakcio.

A Wysa az adatvédelem és a felhasznaldi biztonsag terén is kivaldo eredményeket mutat, és
elnyerte tébbek k6z6tt a Mozilla Foundation elismerését.

Az Al tamogatott mentalis egészségugyi megoldasok, mint a Wysa, lehetévé teszik, hogy a
felhasznaldk barmikor és barhol hozzaférjenek a szikséges tamogatashoz. Kiilénésen azok
szamara hasznosak, akik tavoli helyeken élnek, vagy nem férnek hozza idében a
hagyomanyos terapias lehetéségekhez.
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Az Al folyamatos rendelkezésre allasa lehetévé teszi a felhasznaldk szamara, hogy akar
naponta tobbszor is igénybe vegyék a szolgaltatast, igy az azonnali segitségnyujtas garantailt.
Az olyan generativ Al technolégiak, mint a ChatGPT, Uj dimenzidkat nyitnak a mentalis
egészseg tamogatasaban, azonban nagyobb kockazatokkal jarnak. Az Al hajlamos lehet
pontatlan valaszokat adni, és ha nem megfeleléen kezelik, akar kart is okozhat a
felhasznaldknak.

A Wysa keretrendszerébe épitett szabalyalapu megoldasok segitenek minimalizalni ezeket a
kockazatokat, és biztositjak, hogy a felhasznalok szamara biztonsagos, személyre szabott
valaszok érkezzenek. A klinikailag tesztelt algoritmusokat, protokollokat a beszélgetd chatbot
csak a felhasznaldval valé kommunikacioban segiti, nem valtoztat azokon. Az ellenérzétt és
adekvat szakmai anyagokat (protokoll és pszichoedikacid) igazita a beszélgetés
dinamikajahoz. Mivel nem general uj szakmai tartalmat, biztositja a megbizhatdé minéségu
valaszokat. Azonban ez is egyben a program legnagyobb korlatja, ha olyan problémaval
talalkozik, amely nincs ebben az adathalmazban, nem tud tovabbi segitséget ajanlani és
inadekvat valaszokat adhat.

A felhasznaldk adatainak biztonsaga kiemelten fontos, kilondsen az olyan érzékeny
terlleteken, mint a mentalis egészség. A Wysa minimalizalja a személyes adatok gyUjtését és
biztositia a felhasznaldéi informaciok titkossagat. Az Al-alapu rendszerek adatvédelmi
kockazatai miatt szigoru szabalyozas szikséges, hogy megakadalyozzak az adatokkal valo
visszaelést.

A Wysa kuildetése ravilagit arra, hogy a beszélgeté Al, ha megfelel§ biztonsagi és klinikai
ellenérzéseken megy keresztil, jelentés segitséget nyujthat a mentalis egészseglgyi valsag
kezelésében. Az Al alapu megoldasok képesek athidalni az emberi eréforrasok hianyabdl
fakad6 nehézségeket, mikdzben biztositjak a felhasznalok szamara a folyamatos tamogatéast
€s a személyre szabott valaszokat.

Al és emberi terapeuta kombinacidja: Az Al nem helyettesitheti teljes mértékben az emberi
terapeutakat, azonban kiegészitheti és tamogathatja Oket. A beszélgetd Al segitségével a
felhasznaldk folyamatos tamogatast kaphatnak, mig a komplexebb esetek kezelésére emberi
szakemberek bevonasa szikséges. [2]

Al alapu szupervizid

Mar léteznek Ml-alapu esetmegbeszéld szuperviziés megoldasok pszicholégusok szamara.
Ezek az Ml-rendszerek segithetnek a terapeutdknak abban, hogy hatékonyabban nyomon
kovessék klienseik terapias folyamatat és szupervizio alatt elemezzék a munkajukat. Az ilyen
platformok, mint példaul az Eleos Health, lehetévé teszik a videdra rogzitett terapia soran
alkalmazott intervencidk nyomon kovetését, valos ideji tematikus elemzéseket biztositanak,
és visszajelzést nyljtanak a beszélgetések aranyardl (pl. mennyit beszél a terapeuta vs. a
kliens), igy a szupervizorok célzottabban tudnak segiteni a szakemberek fejlédésében.

Az Al alapu szuperviziés szoftverek alapvetden két tipusba sorolhaték, vannak a biomarkeret
elemzd és vannak a tartalmi alapu megoldasok, illetve ennek 6tvozetei is (Pl.: Elipsis Health).
Az Al-eszk0zOk elénye, hogy gyors és pontos adatokat biztositanak a terapeutak szamara,
melyek segitenek az esetmegbeszélésekben. A hang és kép automatikus tartalmi elemzése
nyoman a szupervizorok kevesebb id6t toltenek a teljes terapias Ulések megtekintésével, mivel
az Al kiemeli a legfontosabb részeket, és konkrét adatokat szolgaltat a terapias technikak
alkalmazasardl és hatékonysagardl. Ezaltal a szupervizid még hatékonyabba valik, mivel a
terapeutak gyorsabban és pontosabban kapnak visszajelzést a munkajukrol.
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Ezek az Al-alapu megoldasok nem helyettesitik az emberi szuperviziét, de kivaldan kiegészitik
azt, és egyre népszerlibbek a pszichologusok és terapeutak korében, kiléndsen a fiatal
szakemberek korében, akik szeretnék fejleszteni készségeiket, még tébb kezdeti tamogatast
igényelnek és gyors visszajelzést kivannak kapni a munkajukrol.

Mesterséges intelligencia alapu chatbotok hasznalata pszicholdgiai
szupervizidra és esetkovetésre: Superwise Me

Az utébbi években az MI alapu alkalmazasok jelentés szerepet kaptak a mentalis
egészséglgyben, és lehetéségeket nyitottak meg nemcsak a terapias tamogatas, hanem a
szupervizid és az esetkovetés terén is. Egy szuperviziora specializalt chatbot fejlesztése,
amely azonnali és folyamatos esetkdvetést nyujt, jelentés el6relépést jelenthet a
pszichologusok és pszichoterapeutak szamara.

Munkacsoportunk 2024 elején egy esetmegbeszélé chatbot fejlesztésébe kezdett, amelynek
tervérdl be is szamoltunk egy szakmai konferencian. [6]

Al terapias és esetmegbeszél6 chatbotok lehetséges funkcidi és elényei

1. Azonnali visszajelzés és elemzés
Egy MI chatbot képes lenne valés idében elemezni a terapeuta és kliens kozotti
interakciokat, azonositva a fontos kommunikaciés mintazatokat, érzelmi dinamikakat,
és azonnali visszajelzést adni. Ezaltal a szupervizid folyamatosabba és
dinamikusabba valhat.

2. Testreszabhat6sag és rugalmassag
Az MI chatbot alkalmazkodhat a terapeuta stilusahoz és modszereihez, igy
személyre szabott javaslatokat tud tenni, tdmogatva a szakmai fejlédést és
hatékonysagot.

3. Folyamatos dokumentacié és nyomon kévetés
Az Al chatbot folyamatosan naplézza és elemzi az esetek fejlédését, igy a terapeuta
kénnyen nyomon kdvetheti a folyamatokat, és kevesebb idét kell forditania
adminisztraciora.

4. 24]/7 hozzaférhetéség
Az Al chatbotok barmikor elérhet6k, ami kiilénésen hasznos a kezdd terapeutak
szamara, akik folyamatos tamogatéast és visszajelzést igényelhetnek. Ez javithatja az
oktatasi és gyakorlati lehetéségeket is.

A fejlesztési lehetéségek és kihivasok

Az MI alapu szupervizidos chatbotok fejlesztése soran a legnagyobb kihivast az etikai

kérdések és a terapias kapcsolat emberi dimenzidinak megérzése jelenti. Az Al rendszereknek
szigoru etikai iranyelveknek kell megfelelnidk, kiléndsen az adatvédelem és a biztonsag terén.
Egy hibrid modell, amely 6tvézi az Al és az emberi szupervizié elényeit, lehet a legmegfelel6bb
megoldas. Mig a chatbot valds ideji és folyamatos tamogatast nyujthat, az emberi
szupervizorok mélyebb elemzést és érzelmi tamogatast biztosithatnak.
Az Al alapu chatbotok jelentds lehetéségeket rejtenek a pszicholdgiai szupervizidban és
esetkdvetésben, kulondésen a rugalmassag, az elérhetéség és a szakmai fejl6dés
tamogatasanak terén. Azonban fontos, hogy az ilyen rendszerek fejlesztése soran kiemelten
figyelienek az etikai és szakmai szempontokra, biztositva, hogy ezek az eszkdzok
kiegészitsék, ne helyettesitsék az emberi szuperviziot.
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A szupervizids chatbot fejlesztése jelentésen kilonbozik a terapias célu chatbotokétdl, mivel
nem kozvetlenul a klienssel folytatott terapias folyamatban vesz részt, hanem a terapeuta vagy
pszichologus szakmai fejl6dését és tamogatasat szolgalja. Mig a terapias chatbotok célja a
kliens eérzelmi allapotdnak nyomon kovetése és megklzdési stratégiak nyujtasa, egy
szupervizids chatbot inkabb a terapeutadk szamara nyujt segitséget az eseteik elemzésében,
a terapias folyamat monitorozasaban és a szakmai reflexio elésegitésében.

Adatbazis és Tanitas: Szupervizios Specifikumok

A fejlesztés elsé és egyik legfontosabb |épése a chatbot alapjat képezé adathalmaz
kivalasztasa és strukturalasa. Mig a terapias chatbotokat jellemz&en olyan adatbazisokon
tanitjak, amelyek kliens-terapeuta interakciokat, pszichoedukaciés modulokat és kognitiv-
viselkedésterapias technikakat tartalmaznak, a szupervizidés chatbotnal az adatbazisnak
magaban kell foglalnia:

e Szupervizios jegyzékonyveket: Olyan esetleirasokat és elemzéseket, amelyek a
terapias folyamatok értékelését és a szakmai reflexiokat tartalmazzak.

e Terapias technikak alkalmazasarol sz616 elemzéseket: A chatbotnak képesnek
kell lennie felismerni a kiilénbdz6 terapias modszerek alkalmazasat, és visszajelzést
adni azok hatékonysagarol.

o Etikai kérdések és dilemmak kezelése: Az Al-nak érzékenyen kell reagalnia az
etikai kérdésekre, és jeleznie kell, ha példaul kompetencia hatarokat feszeget6
esetek — intervenciok merilnek fel a szupervizié soran.

Ez az adathalmaz specialisan a terapeuta szakmai fejl6dését seqiti eld, igy az Al
algoritmusokat ennek figyelembevételével kell kialakitani.

Reflexiv Képességek Fejlesztése

A szupervizids chatbotnak hangsulyosan kell tamogatnia a terapeuta reflexiojat. Ennek
érdekében olyan funkciokat kell fejleszteni, amelyek a kdvetkez6kre képesek:

e Aktiv hallgatas és visszatiikrozés: A chatbotnak képesnek kell lennie arra, hogy
visszatlkrézze a terapeuta altal megosztott dilemmakat és nehézségeket, segitve
ezzel a terapeuta onreflexiojat.

o Kérdésfeltevés a fejlodés érdekében: A chatbotnak olyan kérdéseket kell feltennie,
amelyek el8segitik a terapias munka alaposabb megértését és elemzését. Példaul:
,Hogyan hatott ez az intervencio a kliens érzelmi allapotara?” vagy ,Mit gondolsz,
miért nem mikddott az alkalmazott technika?”

Ez eltér a terapias chatbotoktél, amelyek jellemzéen az érzelmi tamogatasra és a
problémamegoldasra koncentralnak.

Folyamat- és Esetvezetési Tamogatas

Egy szuperviziés chatbotnak fontos szerepe van az esetkdvetésben és a terapias folyamat
dokumentalasaban. Mig a terapias chatbotok a kliens napi érzelmi allapotanak vagy
szorongasi szintjenek nyomon kévetésére szolgalnak, a szupervizidos chatbot a kdvetkezd
feladatokat latja el:

o Esetek naplozasa és nyomon kovetése: Lehetséges fejlesztési irany, hogy a
szoftver automatikusan naplézza a terapeuta és kliens kozotti Giléseket, ebbdl
kivonatot készit kiilonds tekintettel a fontos forduldopontokat, technikakat és az eset
fejl6dését. igy a terapeuta kdnnyebben at tudja tekinteni az esetet a késébbi
szupervizié soran.
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e Intervencios technikak elemzése: A chatbot képes lehet elemezni a terapeuta altal
alkalmazott technikak hatékonysagat, és visszajelzést adhat arrél, hogy ezek hogyan
hatottak a kliensre.

Az Al algoritmusokat ugy kell finomhangolni, hogy azok képesek legyenek reflektalni a
terapeutak szakmai sziikségleteire. Mig egy terapias chatbot gyakran altalanosabb érzelmi
tamogatast nyujt, a szupervizidés chatbot fejlesztésekor figyelembe kell venni a kévetkezéket:

e Tobbféle terapias médszer tamogatasa: A chatbotnak képesnek kell lennie
kiilonb6z6 terapias megkozelitések elemzésére (pl. CBT, pszichodinamikus terapiak,
csalad és rendszerszemlélet), és ennek megfeleléen kell visszajelzést adnia.

e Szakmai tanulasi gorbe kovetése: A chatbotnak idével tanulnia kell a terapeuta
munkamaddszereibdl, és ennek megfeleléen kell finomitania a visszajelzéseit,
azonban fontos, hogy ezek alapjan ne legyen részrehajlé és objektiven a teljes
tudasaval segitse a szakembert.

Szupervizié vs. Terapia: A Kulonbségek

Az egyik legfontosabb kiildnbség a terapias és a szuperviziés chatbotok kdzott a céljaikban
rejlik. Mig a terapias chatbotok kdzvetlenll a kliens jolétére Osszpontositanak, addig a
szupervizids chatbot inkabb a terapeuta szakmai fejlédését tamogatja. A szupervizids chatbot
feladata nem az, hogy kdzvetlenlil beavatkozzon a terapias folyamatba, hanem hogy segitse
a terapeutat az esetek elemzésében, a technikak értékelésében és a szakmai reflexidban.

A szuperviziés chatbotok fejlesztése specifikus megkozelitést igényel, amely figyelembe veszi
a szupervizio egyedi jellemzéit: az esetkdvetést, a reflexiv gyakorlatokat, valamint a terapias
folyamat finomhangolt elemzését. Az Al alapu szupervizids rendszerek jelent6s el6relépést
jelenthetnek a terapias szupervizié digitalizalasaban, de fontos, hogy ezek az eszk6zdk az
etikai iranyelvek és szakmai standardok mentén legyenek fejlesztve.

A munkacsoportunk egy mesterséges intelligencia alapu szupervizor chatbot fejlesztésén
dolgozik, amelynek elsédleges célja, hogy képes legyen chat formajaban a szakembernek
segiteni az esetvezetésében és szakmai kérédéseiben.

Konkluzié

A szuperviziés chatbotok fejlesztése Uj lehetéségeket nyit meg a pszicholégusok és
pszichoterapeutak szamara az esetkdvetés és szakmai tdmogatas terén. Mig a terapias
chatbotok a kliens érzelmi allapotara és az azonnali tdmogatasra koncentralnak, a
szupervizids chatbotok a terapeuta szakmai fejl6dését segitik. Ezek az eszkdzok valds ideja
visszajelzést adhatnak, elemzik a terapias technikak hatékonysagat, és folyamatosan
naplézzak az eseteket, megkonnyitve az esetmegbeszéléseket. Az Al-alapu megoldasok
etikai és adatvédelmi szempontbdl is nagy figyelmet igényelnek, de ha megfeleléen fejlesztik
6ket, fontos szerepet jatszhatnak a szupervizidés gyakorlat digitalis tamogatasaban.
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