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Osszefoglaléas

Az Eletvezetési Tanacsadé Koézpont a Szegedi
Tudomanyegyetem (SZTE) egyik kulcsfontossagu egysége,
amely a hallgatok mentalis és életvezetési tamogatasat
nydjtia. A kbzpont tevekenységei kbzé tartozik az egyéni és
csoportos tanacsadas, workshopok és tréningek szervezése,
amelyek célja a hallgatok személyes, tanulmanyi és szakmai
fejlédésének elbsegitése. A munka sikerességének és
eredményének egyik mérGeszkéze, amely az EETK
hatékonysagfejlesztésének is alapinformacidja, a
szolgaltatast igenybe vett hallgatok visszajelzése. Alabbi
révid 6sszegzés a 2023-24-es hallgatéi anonim visszajelzé
kérddivek adatalapu elemzése.

Abstract

The Student Counselling Center is one of the key units of the
University of Szeged (SZTE), which provides students with
mental and life support. The center’s activities include
individual and group counseling, organizing workshops and
trainings aimed at promoting the personal, academic and
professional development of students. One of the measuring
tools for the success and results of the work, which is also
basic information for the efficiency improvement of the EETK,
is the feedback of the students who used the service. Below
is a brief summary of the data-based analysis of the 2023-24
student anonymous feedback questionnaires.

Bevezetés

A hallgatéi elégedettség mérése kulcsfontossagu a felsdoktatasi intézmények szamara,
hiszen visszajelzést ad arrdl, hogy a hallgatok mennyire elégedettek a tanulmanyaikkal, a
kapott oktatassal és a tamogatd szolgaltatasokkal [1]. Rendszeres elégedettségmérés nélkil
nehéz feltarni a problémakat és fejleszteni a képzési programokat a hallgatéi igényeknek
megfeleléen [2].

Az elégedettségmérés altaldban kérdSives formaban torténik, amely lehetévé teszi a
hallgaték anonim véleménynyilvanitasat [3]. A kérd6ivek tartalmazhatnak zart végi




kérdéseket, ahol a hallgatok egy skalan értékelik elégedettséglket, valamint nyitott végi
kérdéseket, ahol kifejthetik észrevételeiket és javaslataikat [3].

A kérddives felmérés elénye, hogy viszonylag gyorsan és koéltséghatékonyan lehet nagy
mintan adatokat gydjteni [3]. Az eredmények statisztikai elemzése révén feltarhatok a hallgatéi
elégedettség f6 dimenzidi és az azokat befolyasold tényezék [4]. A nyitott kérdések pedig
kvalitativ informaciokkal egészitik ki a kvantitativ adatokat, mélyebb betekintést nyujtva a
hallgatéi tapasztalatokba.

Az elégedettségmérés eredményeit felhasznalhatjuk a képzési programok fejlesztésére,
a tanulastamogatd szolgaltatasok javitasara, valamint a hallgatéi élmény javitasara.
Rendszeres visszacsatolas nélkil nehéz lenne a felsdoktatasi intézményeknek megfelelni a
hallgatéi elvarasoknak és biztositani a minéségi oktatast.

Mas intézmények elégedettségi méréseirdl

A hallgatéi elégedettség mérése korrelal az elkdtelezettség szintjével, befolyasolja a
politikai dontéseket és el6segiti a kozds tanulasi felé vald igyekezetet (kooperacios
hajlanddsag). Emellett a mérés segit felmérni a szolgaltatas minéségét, értékelni az
infrastrukturat, a tudomanyos kornyezetet, a tevékenységeket és az altalanos szolgaltatasi
szinvonalat, elésegitve a min&ségjavitasi eréfeszitéseket. [5] A hallgatok tanacsadassal
kapcsolatos elégedettsége kiilonb6zb tényezbkkel mérhetd, példaul a program hatékonysaga,
a tanacsadoi megértése és az altalanos tapasztalat. Bhuria és Dixit (2014) kimutattak, hogy a
mérnoki tanfolyamokon az egyetemen Kkivili online tanacsadasban részt vevé hallgatok és
szul6k nagy elégedettséget fejeztek ki az id6- és koltségmegtakaritas miatt [6]

Cyntia L. Quick 1999-es cikke, “Measuring Change in University Counseling Center
Students: Using Symptom Reduction and Satisfaction with Services to Propose a Model for
Effective Outcome Research” cimmel jelent meg. Ebben a tanulmanyban egy olyan modellt
javasol, amely az egyetemi tanacsadé kdézpontokban (University Counseling Center, UCC)
végzett kezelések hatékonysaganak mérésére szolgal. Néhany kulcsfontossagu pont ebben a
cikkben:

1. Hatékonysag meghatarozasa: A hatékonysagot az ugyfél kezdeti tlineteinek vagy
problémainak csokkentése alapjan hatarozzak meg. A cél az, hogy a kliens allapotat
mérjék a terapia el6tt és utan, és igy az intra-individudlis valtozast objektiven
ertékeljék.

2. Relativ Valtozas Index (R-Chi): Ez egy matematikai eljaras, amely lehetévé teszi a
kliens javulasanak mértékének értékelését a potencialis javulashoz viszonyitva. Az R-
Chi segitségével pontosabban meg lehet hatarozni, mennyire sikerilt a kliensnek
javulnia a terapia soran.

3. Kliens elégedettség és elégedettség mérése: A kliens elégedettségét a kezelt
problémak hatékony kezelésének mértékével dsszehasonlitjak. A kliens visszajelzése
és elégedettsége fontos a hatékonysag értékelésében.

4. Kliens szintje a kezdeti allapotban és a javulas mértéke: A modell azt sugallja, hogy
a kliens allapotanak mérése mellett figyelembe kell venni a kliens elégedettségét és a
tinetek csdkkenésének mértékeét is. [7] Vizsgalatunk a fenti tételek kozul a 3. és 4.
pontjahoz is kdthetd.
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A depresszid a leggyakoribb és legelterjedtebb pszicholdgiai rendellenesség az
egyetemistak koérében. Huenergarde (2018) kutatasa szerint a f6iskolai hallgaték tébb mint
12%-at érinti. A tinetek kozé tartozik a szorongas, hosszan tarté és intenziv szomorusag,
harag, blntudat, kilatastalansag, ingerlékenység, visszahuzodas, érdeklédés elvesztése,
koncentracido hianya, elalvasi problémak, tul kevés vagy tul sok alvas, testfajdalmak és
ongyilkossagi gondolatok vagy kisérletek. Tovabb befolyasolja a hangulatot, a tarsas
interakciokat és kapcsolatokat, a megismerést, valamint az egyén azon képességét, hogy
megbirkdézzanak az élet stresszoraival. A depresszios tlunetek Osszefliggenek a gyenge
tanulmanyi teljesitménnyel, a feszilt személyes kapcsolatokkal és a pszichoszocialis jélét
altalanossagaban. Ezek a depresszids tlinetek nagymértékben befolyasoljak a motivaciot és
a tanulmanyi eredményeket, és gyakran alvaszavarokhoz, energiacsokkenéshez és
koncentracios nehézségekhez vezetnek. Gyakran a depressziot a fbiskolai hallgatdk
kabitoszer-, alkohol-, dohany- fogyasztassal, szexszel vagy tulevéssel probaljak kompenzaini.
[8,9]

A Felsboktatasi Tanacsadas Egyestilet (FETA) altal javasolt tanacsadasi feladatok kézé
tartozik a tanulmanyi tanacsadas, amely a kreditrendszer bevezetésével egyidejlileg valt U
feladatta. A tanacsadasi feladatokat ellaté szervezeti egység altalaban a tanulmanyi osztaly,
amelynek munkatarsai gyakran nem rendelkeznek megfeleld tanacsaddéi attitGddel. A
fogyatékkal él6 hallgatok tamogatasanak feladatai a diaktanacsadé szervezetek feladatai,
amelyeket egyes helyeken tovabbra is ellatnak. A tehetséggondozas és a hatranyos helyzeti
hallgaték tamogatasa a 2011-es torvény modositasa oOta szerepel a térvényben, amely
egyértelmiivé tette a tehetségek tudomanyos tovabbhaladasa terén a szakmai mentoralas
céljat és a hatranyos helyzet(i hallgatok tanulmanyi felzarkéztatasat. A tanacsado rendszer
meglétét a 2011-es torvény modositasa elészér fogalmazta meg, amely a hallgatok
tajékoztatasat és tanacsadasat segiti a tanulmanyi Ggyfélszolgalati jellegl egyéni informacio,
csoportos  tajékoztatas, specidlis hallgatdéi csoportok részére, Kkarrierépitd és
személyiségfejleszté tréningek, egyéni tanacsadas és konzultacio, valamint a személyes
problémak megoldasa érdekében. A tanacsadd rendszer szervezeti felépitése szerint a
fels6oktatasban mikodd tanacsadd szervezeteket ajanlott a Diaktanacsadd Koézpont
elnevezéssel mikddtetni, amely magaban foglalja a hallgatok tajékoztatasat, tanacsadasat,
tréningjeit és egyéni tanacsadasat. A Szegedi Tudomanyegyetemen ezt a feladatkort 30 éve
az Egyetemi Eletvezetési Tanacsadd Kézpont (korabban Didkcentrum) latja el. Az Egyetemi
Diaktanacsadd Kozpont specidlis szolgaltatasokat nyujt a hallgatdknak, mint példaul
informacios tanacsadas, tanulmanyi/tanulasi tanacsadas, palya- és karrierépité tanacsadas,
életvezetési-pszicholdgiai tanacsadas, mentalhigiénés tanacsadas, addiktoldgiai prevencio és
intervencio, specialis tanacsadas a fogyatékkal él6 hallgatok, a hatranyos helyzeti, a
kiemelked6 tehetségl vagy egyéb specialis élethelyzetii hallgatok altalanos vagy személyes
problémainak megoldasa érdekében. A tanacsado szolgaltatasok a hallgatok tajékoztatasat,
tanacsadasat, tréningjeit és egyéni tanacsadasat, valamint a személyes problémak
megoldasat segitik a tanulmanyi eredményesség és hatékonysag fejlesztése érdekében.
Szegeden a karrier tanacsadast kulon iroda végzi.

Sajat intézményi eredmények (EETK)

A személyes életvezetési tanacsadas visszajelz kérddivet 2015. majusa Ota
rendszeresen kitolteti a tanacsadd kdzpont irodavezetdje (Tajti Péter). A kérddiv online,
anonim és dnkéntes (1. szamu melléklet). Az eltelt kdzel 10 év alatt 580 valasz érkezett be.
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Az elégedettségi kérddiv atfogdan vizsgalja az egyetemi hallgatok véleményét az
ingyenes pszicholégiai tanacsadasrél és annak hatékonysagardl. Megtudhatjuk, hogy
mennyire vannak tisztaban a lehetéséggel, és mennyire értékelik annak hasznossagat az
SZTE-n. A résztvevok értékelhetik a tanacsadas szervezését, a varakozasi idé hosszat,
valamint a tanacsadé szakmai felkésziltségét és személyes vonzerejét. A kérd8iv tovabbi
részeiben a résztvevék értékelik a tanacsadé foglalkozasok hasznossagat, az Uj szempontokat
és ralatast, amit kaptak, valamint megfogalmazhatjak, hogy szerintiik mi teszi a tanacsadast
leginkabb hatékonnya és hasznossa. Emellett megkérdezziik, hogy elégedettek voltak-e az 6t
alkalmi talalkozoval, és ha nem, mennyi alkalom lenne sziikséges a probléma megoldasahoz.
A kérd6iv tovabbi részeiben azt is vizsgaljuk, hogy a résztvev6ék hajlanddéak lennének-e
pszichologus vagy mas szakember segitségét kérni, valamint hogy ajanlanak-e mas
hallgatéknak a tanacsadast. Végul lehetbéséget adunk a résztvevéknek, hogy egyéb
megjegyzéseiket, javaslataikat is megosszak az Eletvezetési Tanacsadé Kdzpont felé.

1. Tablazat. Elégedettségi értékek az 5 fokozatu Likert-skala atlagai N=577 f6

kérdés értéke
Mennyire latja ugy, hogy az egyetemi hallgatdk tudnak az ingyenes 2,35
pszichologiai tanacsadas lehetéségérdl?
Mennyire tartja hasznosnak az ingyenes pszicholégiai tanacsadast 5
a Szegedi Tudomanyegyetemen?
Mennyire elégedett a tanacsadas szervezésével? (Idépont 5
egyeztetés, tajékoztatas a keretekrdl)
Mennyire érezte hosszunak a szabad idépontra val6 varakozasi 4
id6t?
Mennyire érezte szakmailag felkésziltnek a tanacsadét? 5
atlag 4,27

sajat szerkesztés

Mint a fenti tablazatbdl is jol latszik, a legkedvezétlenebb értékelést az ismertségben

érte el az EETK, azaz sokan nem tudnak a Kdzpont létezésérél vagy annak pontos
szolgaltatasi portfoligjardl. Ez a latszat ellenére nem orvosolhaté egyik pillanatrél a masikra,
mivel a honlap és a Facebook oldal latogatottsaga szerény. Az dsszegyetemi rendezvényeken
olyan sok impulzus és informacié éri a hallgatdkat, hogy elvész az EETK tajékoztatdja. A
hagyomanyos szorélapos, plakatos tajékoztatas elavult és nem koérnyezettudatos.
Legsikeresebben valdszinlileg a sajatélmény (sajat tapasztalattal rendelkezék beszamoldja a
tarsaknak) és a latogatottabb online fellleteken valé megosztas lehet eredményes.
Fontos lenne olyan  marketingstratégiat  kialakitani, amely kiemelkedik az
informaciédzsungelbdl, és hatékonyan kommunikalja az EETK el6nyeit és elérhetéségét a
hallgatok felé. Ez lehetévé teheti, hogy a Kbzpont szolgaltatasai szélesebb kdrben elérhetéek
legyenek, és nagyobb hatast gyakoroljanak a hallgatok életére.
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Az 1. szamu abran a wordart.com segitségével eléallitott szovegfelhd a szdveges
visszajelzések szavainak gyakorisagat, igy a legfontosabb észrevételeket mutatja be. Az
importalas soran a kdtészavakat és toldalékokat — a magyar nyelv sajatossagai és a program
mikddése miatt — toroltik.
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1. abra: Szévegfelhé a szOveges Hallgatéi visszajezésekbdl (kulcsszavak)

Kovetkeztetések & o6sszegzés

Az EETK szolgaltatasainak legfontosabb elemei kdzott az onismereti fejlédés és az
Osszeflggések felismerése szerepelnek. A hallgatok nagyra értékelik a problémaik
megbeszélésének lehetéségét, valamint a biztonsagos és itéletmentes légkdrt, amelyben
megoszthatjak gondjaikat. Emellett a tanacsadasok ingyenessége és a tanacsadok szakmai
hitelessége is kiemelked6en fontosnak bizonyult.

A legfrissebb elégedettségi felmérés eredményei azt mutatjak, hogy bar sok hallgato elégedett
volt az 6t alkalmat fel6lel6 tanacsadasi idével, vannak olyanok, akik szerint tovabbi Ulésekre
lenne szikséglk. Ennek ellenére a hallgaték donté tobbsége hatarozottan felkeresné
pszichologus vagy mentalhigiénés szakember segitségét, ha sziikséges lenne.
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1. abra. Kulcsszavak a szbveges visszajelzések alapjan
A "Személyes pszicholdgiai tanacsadas visszajelzd kérddiv (valaszok)" alapjan a
Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) Eletvezetési Tanacsadd Kdzpontjanak szolgaltatasait
igénybe vevd hallgatok tobbsége pozitivan értékelte a tanacsadast. A valaszokbol az alabbi
fébb megallapitasok tehetdk:

o Tudatossag és Hasznossag: A hallgatdék tébbsége tudataban volt az
ingyenes pszichologiai tanacsadas lehet6ségének, és hasznosnak
talaltak azt az egyetemi életlik soran.

o Szervezés és Varakozasi Id6: A tanacsadas szervezésével kapcsolatos
elégedettség vegyes volt, néhany hallgaté hosszunak érezte a szabad
idépontra valo varakozasi idét.

o Szakmai Felkésziiltség és Személyiség: A tanacsadok szakmai
felkészlltségét és személyiségét a hallgatdk nagyra értékelték, ami
pozitiv hatassal volt a tanacsadasok hatékonysagara.

o Tanacsadas Hasznossaga és Uj Szempontok: A tanacsado
foglalkozasokat a résztvevék tdbbsége hasznosnak talalta, és sokan (j
szempontokat, Uj ralatast kaptak problémaikra.

o Leghasznosabb Elemek: A legértékesebbnek itélt elemek kozott
szerepelt a problémak kibeszélése, az Osszefuggések és okok
tudatositasa, a biztonsagos, itéletmentes légkdr, valamint a tanacsadoé
szakmai hitelessége és empatikus személyisége.

o Elégedettség az Alkalmak Szamaval: A tanacsadas 6t alkalmat nem

mindenki érezte elegendének. Néhany hallgatd tobb alkalmat javasolt a
problémak mélyebb feltarasahoz és megoldasahoz.
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o Jovébeli Segitségkérés és Ajanlas: A valaszaddk tobbsége Ujra igénybe
venné a pszicholégus, pszichiater vagy mentalhigiénés szakember
segitségét hasonldé probléma esetén, és hatarozottan ajanlanak a
tanacsadast mas hallgatéknak is.

Osszességében a visszajelzések alapjan a hallgatok értékelték és hasznosnak talaltak
az Eletvezetési Tanacsadé Kdzpont altal nyujtott szolgaltatasokat, bar néhany teriileten, mint
példaul a szervezés és a tanacsadasi alkalmak szama, fejlesztési lehetéségek mutatkoznak.
Fejlesztési terlilet az ismertség névelése, amelyre az idei évtél PR terv kerll kimunkalasra és
megvalodsitasra.

Koészonetnyilvanitas

Koszoénet a hallgatok bizalméaért, akik az Eletvezetési Tanacsadé Kézpontot felkeresték,
konzultaltak és megosztottak véleménylket, alkoté javaslataikat a visszajelzéseik soran.
Kdszdnet az SZTE vezetésének, hogy lehetévé tette a kutatast és a konferenciat, melynek
soran a fentiek bemutatasra kertltek, tovabba Tajti Péternek, aki az eredeti kérdéssor
tartalmat 6sszeallitotta.
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1. szamu melléklet
Személyes pszichologiai tanacsadas visszajelzé kérdoiv

Kedves Hallgato!
Kbészonijiik, hogy igénybe vette személyes pszicholbgiai tanacsadasunkat. Kérjik, segitse munkankat,
hogy szolgaltatasunk szinvonalat emelni tudjuk. Célunk a hallgatok elvarasainak megfelelve
széleskéri, modern és hallgatobarat mentalis segitségnydjtas. A kérddiv kitbltése 6nkéntes, anonim
és max. 6 percet vesz igénybe! K6szobnjiik, hogy megosztja vellink véleményét!
Kbészbnettel:
SZTE Egyetemi Eletvezetési Tanécsadé Kézpont

On milyen forrasbél szerzett tudomést az Eletvezetési Tanacsadé Kbzpont létezésérsl?

Mennyire latja tgy, hogy az egyetemi hallgatok tudnak az ingyenes pszichologiai
tanacsadaslehetbségérél?

Il. rész - A tandacsadas folyamata

Mennyire tartia hasznosnak az ingyenes pszicholégiai tanacsadast a Szegedi Tudomanyegyetemen?
On szerint, mennyire jarul a tanacsadés ahhoz, hogy az egyetemistak tanulményaikat sikeresen
elvégezzék?

Mennyire elégedett a tanacsadas szervezésével? (Idbpont egyeztetés, tajékoztatas a keretekrél)
Mennyire érezte hosszinak a szabad id6pontra valé varakozasi idét?

Mennyire érezte szakmailag felkészliltnek a tanacsadot?

Mennyire talalta szimpatikusnak a tanacsadot?

Mennyire talalta hasznosnak a tanacsadé foglalkozasokat?

Mennyire adott uj szempontot, uj ralatast a » atanacsado szakmai hitelessége,
problémajara a tanacsadas? felkészliltsége,
» atanacsado empatikus személyisége
» probléemaim kibeszélése,

» motivacidimban tamogaté Ill. rész - A tanacsadas eredménye:
megerésités, Mennyire jarult a tanacsadéas ahhoz, hogy
» Osszefiiggések, parhuzamok egyetemi élete harmonikusabb legyen?

felismerése, az okok tudatositasa,
» atanacsadas 6nismereti hozama,
biztonsagos, itéletmentes légkoér,
» atanacsadas ingyenessége,
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