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A mobbing vagy a munkahelyi zaklatés egy olyan helyzet, amelyben az egyén
folyamatosan és hosszu id6n at ki van téve a munkahelyén kapott sértéseknek
és zaklatasnak (Leymann, 1996; Matthiesen és Einarsen, 2007). A mobbing
altalaban konfliktussal kezdédik, amely késdbb pszichoterrorként folytatodik:
aldozatokat kiilonb6z6 inzultusok érik, példaul kiabalnak veliik, kibeszélik
oket a hatuk mogott, kritizaljak oket, vagy lealacsonyitd munkat végeztetnek
veliik. Szervezeti szinten a mobbing negativan befolyasolja a hatékonysagot,
csokkenti a munkahelyi elégedettséget és motivaciot, valamint hozzajarul az
elvandorlasi szandék magasabb szintjéhez (Martino, Hoel és Cooper, 2003).
A kutatas célja az volt, hogy vajon milyen sszefiiggésben all egymassal a
mobbing, stressz, szorongds és depresszid, valamint, hogy milyen kapcsolat
fedezhetd fel a mobbing és a megkiizdési stratégidk, valamint a vezetési
stilusok kozott. A moddszertan részeként két kiilonb6zd kérdbéivesomagot
alkalmaztunk egy vegyes munkavallaléoi mintan. Az elsé kérddivcsomag a
pszichoszocidlis tényezoket és a megkiizdési modok preferenciajat mérte, mig
a masodik a kiilonboz6 vezetdi stilusokat (transzformativ, etikus és szolgald
vezetési stilus) vizsgalta a mobbinggal Osszefiiggésben. Osszesen 397
résztvevo vett részt a kutatasban.

Az eredmények kimutattdk, hogy a munkahelyi bantalmazasnak val¢ kitettség
noveli a depresszios tiineteket és a stresszt a résztvevok korében. Emellett a
megkiizdési modok koziil az emociokiiirités és az Onbiintetés stratégiak
gyakrabban fordultak elé azoknal, akik éltek at munkahelyi bantalmazast. A
vezetési stilusok esetében mind az etikus, transzformativ és szolgalo vezetési
stilusok pozitiv hatast gyakoroltak a munkahelyi bantalmazas el6fordulasara;
tehat, minél magasabb mértékben volt jellemz6 a vezetére a harom vezetési
stilus koziill valamelyik, anndl kisebb mértékben szamoltak be a
munkavallalok mobbing élményrdl.

Kovetkeztetésképpen, a kutatds eredményei alapjan megallapithato, hogy a
munkahelyi bantalmazas, a stressz és a depresszid komoly egészségiigyi és
vezetési kockazatokat jelentenek a szervezetek szdmara. Fontos, hogy a
vezetok tudatosan alakitsdk vezetési stilusukat, és tamogatd, etikus
kornyezetet teremtsenek a munkavallalok szamara. Tovabbi kutatasokra van
sziikség a témaban annak érdekében, hogy még jobban megértsiik ezeknek a
tényezoknek a komplex hatésait és a kezelési stratégiakat.
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