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Dolgozatomban az online kommunikacidban eléfordul6 félreértésekkel foglalkozom
az emojihasznélat vonatkozdsaban. A problematika vizsgélata tobb tudomanyterilet
szdméra is relevans lehet, én a kognitiv pragmatika és a szemiotikai textoldgia fel8l
kozelitem meg a kérdéskort. Az emlitett diszciplinédk a kozI§ és a befogadd kdzos
jelentésképzésére helyezik a hangsulyt, igy segitséglikkel sikeresen elemezhet&ek
a kilénbdzé kommunikacids szituacidk (Tatrai 2011, Tolcsvai Nagy 2013, Petdfi S.
1988). A félreértést tartalmazd beszédszitudcidkat kétféleképpen lehet vizsgalni:
egyrészt belsé néz8pontbdl, amely esetében a figyelmi jelenet résztvevdi értékel-
nek valamit félreértésként, vagy kiilsé néz&pontbdl, amikor valaki az adott beszéd-
helyzeten kivilrél nevez valamit annak (Tatrai-Ballagd 2020: 10). Sajat kutatdsomban
az el8bbi szempontbdl elemzem a problémét.

Dolgozatomban arra a kérdésre kerestem a vélaszt, hogy melyek azok a tényezdk,
amelyek az emojihasznélat félreértéséhez vezethetnek a chatkommunikécié sorén.
Ezt kétféle mddszer 6tvozésével vizsgaltam. ElSszor egy kutatdi korpuszt allitottam
Ossze, amelyben az adatkdzISk altal beklldott chatbeszélgetések taldlhatdak. Majd
egy kérddivet készitettem, amely a korpusz adatai alapjan problémasnak mutatkozd
emojikat tartalmazta. Az életkorukat is megadé adatkdzlSknek arra a kérdésre kellett
vélaszolniuk, hogy mit fejeznek ki ezekkel a jelekkel.

A kérddiv és a kvalitativ korpuszelemzés eredményeinek 6sszehangoléasaval lat-
hatova valt, hogy az életkor, egy adott emoji hasznélati gyakorisdga és a hozza kap-
csolddo eltérd jelentés-, illetve funkcidtarsitdsok mennyiben befolyasoljdk a kom-
munikacié eredményességét. Tovabba a kutatdi korpuszban olyan beszélgetések
is voltak, amelyekben éppen az emojik hidnya akadélyozta meg a kommunikécid
sikerességét, ami tovabb arnyalja a jelenség komplexitasat.
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