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Ebben a szdmban egy tj sorozatot inditunk el, melyben a jelenleg m(ikad6 kiilonboz6 szakmai alapitva-
nyokat és intézményeket szeretnénk feltérképezni. A sorozatot Paltdn Enikdvel készitett interjt sordn, a sep-
siszentgyorgyi Csalddsegité Kozpont bemutatdsdval nyitjuk.

Azzal kezdeném, hogy megkérdezem, mit jelent a csalddsegités, miben dll egy csalddsegitd tevékenység?

A csalddsegités elve és célja, hogy a nehéz hely-
zetbe jutott embert segitse sajat megolddsi lehetd-
ségeinek a megtaldldsdban, és egy olyan pozitiv
gondolkoddsmdd kialakitdsdban, amely dltal em-
bertdrsunk megtanulja hatékonyan kezelni a felme-
riilé problémékat.

A csaldd egy olyan rendszer, amelyben minden-
kinek megvan egy j6l meghatdrozott szerepe, helye.
Ezért gy gondoljuk, hogy nem kell kiemelniink az
egyént a rendszerbdl, hanem az egésszel dolgozunk.
Taldn az elején nehezebb, de sokszor gyorsabb és
eredményesebb, ha a csalddtagok (hdzastdrsak,
sziilok-gyerekek) tujra ,megtaldljak” egymdst, fi-
gyelve egymds igényeire, érzéseire, gondolataira, és
tiszteletben tartva ezt az értékes, megtarté rend-
szert, a csalddot. Az életvitelben, a konfliktusok ke-
zelésének médjdban, a tdrsas kapcsolatainkban be-
kovetkezd vdltozds nemcsak az éppen fenndllé
problémdk megolddsdban segit a csalddnak, hanem
hosszi tdvon harmonikusabbd teheti az egyiittélést.

Mikor alakult meg a Kozpont és kik dolgoznak itt?

A sepsiszentgyorgyi Csalddsegité Kézpont 1996
november 4.-én kezdte meg szolgdltatdsait, a
Famterra alapitvdny jogi keretei kozott. Munkatér-
sai a lelki egészségvédelem teriiletén képzett szak-
emberek: Szabd Eva, Paltdn Eniké, Pdsztor Bogldr-
ka, Brassai Ldszl6, Moldovdn Vera pszicholégusok,
Sike Réka gydgypedagdgus, Pilffy Aliz pedagdgus,
valamint Pap Adolf, Bagoly Melinda, Barbocz Zsu-
zsanna és Béres Kdroly szocidlis munkdsok.

Milyen eredményeket értetek el eddig, melyek az ed-
digi megvaldsitdsaitok?

A legnagyobb megvalésitdsunk az, hogy hdrom
év alatt, csapatmunkdra alapozva sikeriilt egy mii-
koddképes intézményt kiépiteniink. A helyi pol-
gdrmesteri hivatal elismeri 1étjogosultsdgunkat és
tdmogat is. Szolgdltatdsainkat eddig tébb mint hd-
romszdzan vették igénybe, és radiémdsorokban
valé fellépéseink szdma kb. 150 éra. Ezenkiviil
1996-t6] kezdve, minden Szentgydrgy-napok al-

kalmdval valamilyen rendezvényt szerveziink. Ilyen
volt az ,AIDS ellenes kampény”, vagy a ,Szavak
nélkill” nemzetkozi kidllitds hdtrényos helyzetiiek
és fogyatékosok alkotdsaibdl. 1996-ban kollokviu-
mot szerveztiink ,,Szocidlis munka a kézosségben”
cimsz6 alatt, mely az egyiittmiikodés lehetGségeit
boncolgatta. Kapcsolatokat épitettiink ki a bel- és
kiilfoldi hasonlé profili intézményekkel, valamint
kiilonboz6 projekteket valésitottunk meg, mint
példdul a pszichoszexudlis tandcsadds a helyi szoci-
dlis otthonban.

Milyen szolgdltatdsai vannak a Csalddsegitd Koz-
pontnak?

A Csalddsegité Kozpont (Cs.S.K.) tevékenységi
formdi hdrom f6 irdnyvonalat kovetnek. Az els6d-
leges szolgdltatdsa a tulajdonképpeni csalddsegitd
tevékenység, amely telefonos és személyes tandcs-
adds, valamint egyéni-, pdr-, csoport- és csalddte-
rdpia keretén beliil valésul meg. Mdsodsorban az
esetmenedzselés dltal, a kiilonbozé szocidlis intéz-
ményeknél képviseljitk a Cs.S.K.-ndl bejelentkezett
kliens érdekeit, melyet a mds intézményekkel ki-
épitett szocidlis kapcsolathdld tesz lehetévé. A har-
madik irdnyvonal a szocidlis munkdt valamint a te-
vékenységeink tomegkommunikacids eszkozok dl-
tali ismertetését oleli fel.

Kik vehetik igénybe a szolgdltatdsaitokat, kik for-
dulhatnak hozzdtok?

Szolgdltatdsainkat minden olyan személynek a
rendelkezésére bocsdtjuk, aki a kovetkezd néhdny
problématipus valamelyikével kiizd: gyereknevelési
nehézségek, problémdk a sziil§-gyerek kapcsolat-
ban, személyes dontéssel (pdlyavélasztds, hdzassdg,
gyerekvdllalds) kapcsolatos kérdések, hdzastdrsi
vagy pérkapcsolati egyensiilyzavar, serdiil6kori
kapcsolatteremtési nehézségek, gydszfeldolgozds,
béntalmazds vagy erdszak a csalddban.

Milyen mddszereket alkalmaztok a csalddsegités fo-
lyamdn?
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Elsésorban a tandcsadads kiilonbozd formdit, se-
gitd beszélgetést, valamint egyéni-, pdr- és csaldd-
terdpidt alkalmazunk a kezelésben, viszont mdd-
szereink nem kizdrolag a kezelésre vonatkoznak,
tevékenységeink folyamdn mddszerek sokféleségét
alkalmazzuk

A felsoroltakon kiviil mikadtettek még mds progra-
mokat is?

Igen, példdul ismertetd, tdjékoztaté jellegd eld-
addsokat szerveziink, kiillonbozé kozvélemény-
kutatdsokat, ankétokat, felméréseket végziink, kor-
rekcids eljardsokat és fejleszté programokat is al-
kalmazunk a kezelés sordn, lehetévé tessziik a kép-
zést és az 6nképzést is, €s esetenként szakmai gya-
korlatokat szerveziink egyetemi hallgaték szdmdra.
Mivel fiatal munkacsoportrél van sz, a Cs.S.K. va-
lamennyi munkatdrsa is tobb képzési folyamatba
van bekapcsolddva.

Melyek a céljaitok, valamint a jovdbeni terveitek
a tovdbbiakban?

Egy egészséges csalddszemlélet kialakitdsdhoz,
csalddok felbomldsdnak megel6zéséhez szeretnénk
hozzdjdrulni, valamint a csaldddal kapcsolatban le-
v6 intézmények kozelitését, alkalmas szocidlis hé-
l6zat kiépitését is szeretnénk szorgalmazni, eldse-
gitve a személyek és az intézmények kozotti kap-
csolatteremtést. Céljaink kozzé tartozik tovabbra is
a pszicholdgiai segitségnyujtds a hozzdnk fordulé
személyek, csalddok szdmdra.

A sepsiszentgyorgyi Csalddsegité Kozponttal a
kapcsolatot az aldbbi cimen és telefonszamon lehet
felvenni:

SEPSISZENTGYORGYI CSALADSEGITO KOZPONT
FAMTERRA ALAPITVANY
Pet6fi Sdndor u., 2. Szdm, Polgdrmesteri Hivatal
Sepsiszentgyorgy
Tel. 067-341443



