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SZTE SZEF ELELMISZERIPARI GAZDASAGTAN ES MARKETING TANSZEK

(OSSZEFOGLALAS

A humin eréforras fejlesztés, emberi eréforrds fejlesztés, személyzetfejlesztés (angolul
Human Resources Develpoment -HRD- vagy Personnel Develpoment), képzés, tovabbképzés,
(angolul training), tréning mind-mind manapsidg gyakran hasznalatos fogalmak a modern
véllalatvezetésben, Sok esetben (konyvekben, publikéciokban, vallalatok gyakorlatdban, stb.)
eredeti jelentésiiktdl fliggetleniil, szinonimaként alkalmazzak e kifejezéseket. Azonban, hogy
e szavakat megértsikk, pontos értelmezésikkre van szitkség. Jelen tanulményban a
képzés/tovabbképzés, fejlesztés, tréning és oktatas kifejezéseket definidlom és hasonlitom
Gssze.

ABSTRACT

Human Resources Development, Personnel Development, training, on-the-job, off-the-job
training, are nowadays all frequently used concepts in modern company management. In
many cases, (such as in books, publications or in company practice, etc...) these expressions,
apart from their original meanings, are applied as synonyms. Although to understand these
notions, an accurate interpretation is needed. In the present study I will define and compare
the expressions of training, development, on-the-job and off-the-job training and education.

BEVEZETES

Napjainkban a vildg egyre gyorsulé viltozasi folyamaton, technikai fejlédésen megy
keresztill. A versenyben helytdllni prébilé véllalatokban egyre inkabb tudatosodik, hogy
szdmukra  kulcsfontossdgi  stratégiai  értéket képeznek az emberi erdforrasok.
Az iskolarendszerli képzésben szerzett ismereteink jo alapot nyijtanak a munka vilagdban
valé boldoguléshoz, ugyanakkor e tudds folyamatos bovitésére van szikség, ha a
mindennapok kihivasainak meg akarunk felelni. Ezek egyiittes hatdsanak tudhaté be, hogy az
emberi erbforras fejlesztés az elmult évtizedben meglehetdsen nagy hangsulyt nyert a
humanpolitikan beliil.

A magyar kéznyelvben a képzés/tovdbbképzés, fejlesztés és az oktatas kdzott csak drnyalatnyi
" a killénbség, gyakran szinonimaként, eredeti jelentésiiktdl fiiggetlenill haszndljak e
fogalmakat. Emellett a tréning sz6 haszndlata is sokszor megalapozatlan, foleg ha
tanfolyamokrdl, munkaerd tovabbképzésérél esik sz0, de-a huméan/emberi erdforrdsok
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fejlesztése (mdsnéven személyzetfejlesztés) semmiképpen nem azonos a tréning fogalmaval,
lényegesen tobb annal. A fejlesztés egy folyamatos tevékenységsorozatot jelent, amely
szervezelt tanuldst jelent, abbdl a célbol, hogy az egyént képessé tegye sajdt viselkedésének,
magatartdsdnak megvdltoztatdsdra.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a magyar nyelv esetében az értelmezést még az is
neheziti, hogy e kifejezéseket az angol nyelvbdl forditjuk, amib6l félreértések adédhatnak.
Els6ként nézziik a tréning kifejezést.

Mig angolban a képzés/tovabbképzésre a training kifejezést hasznaljik, mi magyarok mast
értiink a tréning kifejezés alatt. ,A tréning néhany napos tébbnyire bentlakdsos formaban
megszervezett koncentrélt és strukturalt képzési forma™ Sajnos azonban gyakran a forditasok
sordn a training kifejezést a magyarban a tréning széval azonositjdk. Az angolszdsz
szakirodalomban a magyar tréning szénak pontos megfeleldje nincs. (Az Orszidgh féle
Magyar-Angol sz6tdr a tréning és az edzés szavak kozé egyenléségjelet tesz!) Altaldban
valamilyen jelz6t tesznek a , training” sz6 elé, s ily médon fejezik ki az adott tréninget.

Tovébba kulcsfontossagli dolog a fogalmak tisztizasanal, és a mi még fontosabb, a
hasznalatuknal, hogy szellemi vagy fizikai foglalkoztatottakrol beszélunk ugyanis ¢ két
csoport képzési mddszerei kdzott nagy kiilonbségek vannak.

AZ ALABBIAKBAN KULONBGOZO SZERZOK FOGALOM-MEGHATAROZASAIT
ISMERHETJOK MEG

1. Leonard Nadler és Zeace Nadler szerint’

Képzés/tovabbképzés (training):

A tanulds a tanuld jelenlegi munkdjdval, munkatevékenységével van kapcsolatban. A képzés e
jelenbeli munka elvégzéséhez nynjt segitséget, vagyis a tanultak azonnal felhasznilasra,
alkalmazésra keriilnek.

Oktatas (education):

A tanulds a tanulo jovGbeni munkdjdra fokuszdl. A tanulé a tanultakat (a képzésekkel
ellentétben) csak a jovoben valamikor fogja hasznositani, jelenlegi munkdjéra nincs nagy
kihatassal. Egyes esetekben ez az idintervallum lehet egy hét, de més eseteknél akar évek is.
Ezek tobbnyire felsGoktatdsi intézmények kurzusait jelentik. A legjobb természetesen az,
amikor ez az idGtartam a lehetd legkisebb, hiszen ekkor élnek még legintenzivebben a
tanultak. Abban az esetben, ha nagyon hosszu id6 telik el a tanulds és a hasznositas k6zott,
célszerl ismétlé tanuldst kozbeiktatni, ellenkezd esetben el6fordulhat, hogy a tanultak
feledésbe meriilnek. A hosszi tivi tanulds esetében fenndll annak a veszélye, ha a vallalat
nem tudja a tanulénak az adott munkakért biztositani, az elhagyja ket egy olyan munkaért,
ahol (jonnan megszerzett tapasztalatait, ismereteit kamatoztatni tudja. Ez elég gyakran

! Norbert F. Elbert - Karoliny Mértonné - Farkas Ferenc - Podr Jozsef (2003): Személyzeti/emberi erdforrds menedzsment
kéziksnyv, KJIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft., Budapest p. 292.

2 Bakacsi Gy. (2000): Stratégiai emberi erdforrds menedzsment, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft. Bp. p. 300.

¥ Nadler L.- Nadler Z. (1991): Developing Human Resburus, San Francisco, USA p. 10-15.
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megesik, ha nem fontoljak meg, hogy a tanuld, hol és mikor fogja tudni hasznositani tudasat a
véllalaton beliil. Magyarorszigon t6bb esetben hallhatunk olyan esetrdl, hogy hidba végez el a
munkavillalé egy tanfolyamot, iskolat, mire elvégzi, kideriil, hogy nincs statusz, igy nem
tudjak abba a poziciéba helyezni, ahol Gjonnan megszerzett ismereteit, - képességeit
,,készpénzre tudna valtani.”

Fejlesztés (development):

Nem munka specifikus, készségek, képességek, viselkedési modok  attitidok
megvdltoztatisdra, fejlesztésére irdnyulhat, azaz meglehetdsen széles skalin mozoghat a
tanulasi teriilet. A fejlesztéseknek altaldban két oka lehet: szervezeti és egyéni. Foként a
vezetdk, magasabb képzettségliek fejlesztését szolgalja ez a tevékenység, ami tSbbnyire
hosszi tavi.

2. R. Wayne Mondy-Robert M. Noe-Shane R. Premeaux szerint*

Képzés/tovabbképzés (training):

Olyan cselekvések, melyek azt szolgaljak, hogy a tanuloé a jelenlegi munkdjdhoz szitkséges
tudds és képességek birtokdba keriiljon. Itt példaként egy gép mikodésének megismerési,
betanitasi folyamatat hozza fel a szerz6trid.

Fejlesztés (development):

Tilmutat a jelenlegi munkdhoz sziikséges tuddson és képességeken. Ahogyan a szervezet
valtozik, novekszik, segiti a munkavallalokat, hogy felkésziiljenek az 1G] helyzetre.
Lehetoséget ad a vallalatnak, hogy munkavallaloit felsorakoztassa a cég egyetemleges
stratégidja moge. :

3. Garry Dessler szerint®

Képzés/toviabbképzés (training):

Ez egy olyan moddszer, mely az Wjonnan belépd, illetve a mar vallalatndl dolgozo
munkavallaloknak biztositia azon képességek elsajdtitdsdt, melyek ahhoz sziikségesek, hogy a
napi munkdjukat sikeresen végezzék. Példaul: megmutatni, miként mikddik az Gj belépd
esztergagépe, de jelenti azt is, hogy egy értékesitési kolleganak bemutatjak a cég termékeit,
melyeket értékesiteni kell a jovoben.

* Mondy-Noe-Premeaux (1999): Human Resource Management, Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey; USA
p.254-255.

% Gary Dessler (2000): Human Resource Management, Florida Intemational University, USA p. 249-250.
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4. Norbert F. Elbert - Karoliny Mértonné - Farkas Ferenc - Pa6r Jézsef szerint®

1. tdbldazat A képzés/tovabbképzés és fejlesztés fogalmi dsszehasonlitdsa

Szempontok/Fogalmak |~ Képzés/Tovabbképzés : Fejlesztés
i&és’z’tﬁve\}(’iks@' -] Fizikai és irodai alkalmazottak Vezetok és menedzserek
A képzés célja | Technikai szakértelem erésitése | A szakértelem szélesebb
P SO kord fejlesztése, illetve
. o o képességfejlesztés
| A képzésidbtartama . Rovid tava Hosszu tava

Forras: a szerz6k fogalom-meghatarozésa alapjan sajat szerkesztés

5. Kiss Pal Istvan szerint”
Képzés:

Olyan megtervezett folyamat, amelynek sorin az egyén attitlidje, ismeretei, készségei vagy
viselkedése mddosul annak érdekében, hogy meghatérozott tevékenységekben a teljesitménye
Javuljon. 4 képzés célja, hogy az adott egyén megfeleljen a szervezet jelenlegi vagy jovébeni
kovetelményeinek, munkdjdt hatékonyan legyen képes elvégezni.

Oktatas:

Olyan jellegii ismeretek, készségek és moralis értékek fejlesztése, amelyek az élet minden
aspektusara kihatnak, azaz elSsegitik az életben valé eligazodast. Az oktatds célja az, hogy a
fiatalok és a felnéttek megismerjék azt a tarsadalmat és kdmyezetet, amelyben élnek, hogy
képesek legyenek az adott feltételek kozott élni és az altaldnos értékeket elfogadni, ahhoz
hozzijarulni. Beleértjilkk a killonb6zd kultirak megismerését, nyelv(ek) ismeretét, és més
olyan alapvetd készségek elsajatitasat is, amelyek el6segitik a személyiség fejlodését.

Amint ldtjuk mindegyik szerzé a képzési célok alapjin definidlta e fogalmakat.
Osszességében elmondhatd, hogy a képzés/tovibbképzés a Jjelenlegi munkavégzéssel van
kapcsolatban, mig a fejlesztés valamilyen készség, képesség, viselkedés megviltoztatdsira,
Sejlesztésére irdnyul.

Véleményem szerint a kepzés/tovébbképzes fejlesztés, oktatas, tréning kifejezések kozott
meglehetésen nagy a differencia.’ E fogalmak altalam t6rténd értelmezését a kovetkezd, 2-es
szamu tablazat és az 1-es szamu dbra szeml€lteti.

® Norbert F. Elbert - Karoliny Mértonné - Farkas Ferenc - Poor Jézsef (2003): Személyzeti/emberi erdforrds menedzsment
kézikonyv, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft., Budapest p. 292-293.

7 Kiss P4l Istvén (1994): Human erbforras menedzsment I1. kotet, Godolls, Emberi Erdforrasok Fejlesztése Alépitvény p. 7-
8. .

®A human erdforrés menedzsment témakorén beltl az &ltalinosan hasznalt fogalmak a fejlesztés, képzés/tovabbképzés,
tréning, mig az oktatés kifejezést inkabb 4llami intézményekben folytatott tanitasra-tanulésra hasznaljuk, ily médon az
Altalam készitett 8sszefoglal6 tiblazatban e fogalom nem szerepel.
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2. tibldzat A képzés/tovibbképzés, fejlesztés és tréning fogalmi dsszehasonlitdsa
Szempontok/ Képzés/ ' P N '
Fogalmak Tovabbképzés = | Fejlesztés - ) _Tréning

Fizikai és szellemi dol-
gozok. A mér kozépvezetdi szinten

. Ez utébbi esetében | 1évd szellemi dolgozék, illetve | Tobbnyire szellemi foglal-
Résztvevok

foként a kozépvezetdi | a ranglétran felfelé az utanuk | koztatottak.

szint alatt dolgozok, { kovetkezdk.

esetleg kozépvezetdk).

Valamilyen 0 ismeret,

képesség megszerzése,

mely az adott munka- | A munkavillalok meglévd

folyamat elvégzéséhez | készségeinek, képességeinek

| sziikséges vagy azzal | fejlesztése annak érdekében, | Az adott munkakorhoz,

valamilyen szintd | hogy egyéni teljesitményilk | munkavégzéshez, emberi
. .- ] kapesolatban van, | novelése végett a szervezet | kapcsolatokhoz szilkséges
Célja g tovabba a mar meg- | kozos céljait még jobban meg | készségek, képességek

1évé ismeretek bdvi- | tudjak valositani. Nem kimon- | fejlesztése. Része lehet
tése az adott munkakér | dottan egyéni érdek, inkabb | fejlesztésnek, de akdr va-
) béviilése, a technika | szervezeti szintii. Részei le- | lamilyen képzésnek, to-
) *| fejlédése, a dolgozd | hetnek tréningek, iskolarend- | vibbképzésnek is.

| naprakészsége,  akér | szerli képzések, tovdbbképzé-
elbléptetése kovetkez- | sek, egyéb képzések is.

tében. Része lehet egy-
| egy fejlesztésnek is.

| Hazon beliili, mas
.| néven véllalaton beliili
~| (on-the-job) és hazon | Tébbnyire hizon kivili kép-
U | kiviili, mas néven | zési moédszerek alkalmasak, de
Coooe i | véllalaton kividli (off- | vannak bizonyos hdzon beliili
. ~Helyszinie | the-job) képzési mod- | moédszerek, mint pl. a manap-
i.h . ea.. | szerek is alkalmasak'® | sag nagyon divatos coaching !
| pl. tanfolyamok, is- | mely szintén kivaléan alkal-
kolarendszerli képzé- | mas e célra.

| sek, fdiskolai diploma
megszerzése. A

Hézon kiviili képzési méd-
szerek alkalmasak.

9 Az on-thejob (hdzon vagy vdllalaton beliili) mddszerek szorosan a munkavégzéshez kapcsolédnak, munkahelyen,
munkaiddben alkalmazzuk. Valéjdban minden munkavéllalé, a postizé személyzetétd! a vezérigazgatdig részesill on-the-job
képzésben, mikor csatlakozik a céghez.

Az off-the-job (hdzon vagy vdllalaton kivili) képzések sorin az alkalmazott teljes mértékben kiesik a termelésbdl, a napi
munkavégzésbdl. A Kképzés a hétkdznapi munkafeltételektd] tdvol zajlik: tbrténhet egy tréningcentrumban,
fdiskolan/egyetemen, de akér a vallalat egy kilon helyiségében is.

10 A vezetd feladatai koz0l a célokat kit(izd, elvarisokat meghatdrozo, teljesitményértékeld, motival6 funkcidkat is magaban
foglal6, Altalaban a vezetd és beosztottja kozbtt trténd, sajétos kommunikécids médszerrel vezetett beszélgetés.” Szavakbol
s2btt szisztéma. A coaching.

Letdltés helye: www.menedzsmentforum.hu Letsltés ideje: 2002. 02. 22.
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Szempontok/ Képzés/ . i
Fogalmak Tovébbképzés o b Txéning
Rovid és hossza tavu, . ; " ’ : 2 ;
Idéta & pér héttdl a Tobbnyire hosszu tava folya- | Tébbnyire rovidtavi, max.
e mat. néhény napos.
3-4 évig is.
Fizikai dolgozdk ese-
tében:
egy Uj vagy az el6zd
miiszernél modernebb —_— ;
hasznalatanak megta- Efsyn ‘;‘i“"‘;“z‘f‘g:i}(‘sf:ﬁi;'é‘i Csapatépitd tréning, id6-
Példa nulésa. J gazdalkodasi tréning, kom-

Szellemi foglalkozta-
tottak esetében:

a cégnél alkalmazott
bérszamfejtd program
elsajatitasa.

a még nagyobb céglojalités,
csapatvezetés, stb. végett.

munikécids tréning, stb.

Képzés
tovabbképzés

Forras: sajat szerkesztés

Fejlesztés

Tréning

1. abra A fejlesztés, képzés/tovabbképzés és tréning kapcsolata

Forras: sajat szerkesztés

Az eddig targyaltak alapjan azt mondhatjuk, hogy a humén er6forrds menedzsmentben
szinonimaként minddssze a képzés/tovabbképzés kifejezések hasznalhatok, mig a fejlesztés,
tréning és oktatas fogalmakat kiilon-kiilén kell definiélni és alkalmazni.
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