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MEGNYITO, KOSZONTO

A Juhéasz Gyula Pedagogusképz6 Kar nevében tisztelettel iidvozlom a ren-
dezvény résztvevoit. Kiilon 6romomre szolgal, hogy a Pedagdgusképzd
Karon most mar tébbedszer keriil sor a mingségiiggyel kapcsolatos tanacs-
kozasra, amiért ezaton is kdszonetet mondok az Oktataskutato és Fejlesztd
Intézetnek és vezetdjének. Koszonettel tartozom a mindségfejlesztd tanari
szak oktatoinak és hallgatoinak, akik lehetové tették, hogy most a szak elsd
évfolyamanak értékelésére, a tapasztalatok megbeszélésére sor keriilhessen.
Kiilon koszonet illeti a szak felelgsét, Farkas Olga tanarnot, aki a képzés

erjeszté kovasza” volt az alapotlettdl a megvalosulasig.

Karunkon a mindségfejlesztd tanar szak része a megujult szakos szerkezet-
nek. Képzéseink egy ivet alkotnak a szakképzés — alapképzés - mesterkép-
zés egymasra épiil6 rendszerében, és egy olyan létszam piramist, amelyet az
idealizalt tervezési modellek szoktak csak tartalmazni. Ugy gondoljuk, hogy
ebben a struktiurdban miikodé mester szintli mindségfejlesztésnek kilonds
jelentésége és szerepe van. Messze tilmutatva egy szak oktatdsi hatérain,
része a kari stratégianak, alapja képzési és tovabbképzési rendszeriinknek,
lehetdsége a mindségligy napi gyakorlatta tételének. Engedjék meg, hogy
éppen a fentick miatt atlépjem a kosz6n6-koszontd szerepem hatarait és egy

kicsit a szakmai tartalomhoz is kapcsolodjak.

Az a tapasztalatom, hogy a mindségiigy napi gyakorlatdhoz nem elég a
szakma ismerete, nem elég a mindségiigyi palyazatok megvalositasa, konfe-
renciak szervezése. Ezek szilkséges feltételek, de a végrehajtashoz az elko-

telezett embereket is meg kell tallni. Had vonjak parhuzamot a kreditrend-



szer és az elektronikus tanulméanyi adminisztracié bevezetési tapasztalatai-
val. Ezeket egyetemiinkén 2002-ben egységesen bevezettiik, de mindenki
tudja, hogy valds kreditrendszer csak ott miikadik, ahol ennek elkételezett
megvalositoi jelen vannak. Azt kivianom, hogy a szakmai tudas a képzés
résztvevoiben parosuljon ezzel az elkotelezetiséggel, hogy a mindségiigyet
a koz- és felsdoktatds napi rutinjaba vihessék at. Kivanom, hogy ez a szak-
mai beszélgetés legyen ennek a folyamatnak egyik allomasa. Elnézést kérek
a hossziira sikeredett koszontésért, remélem a kovetkezé felszolalok jobban
betartjak a szamukra megszabott idokeretet.

Kosz6n6m a figyelmiiket!

Dr. Homor Géza
Szegedi Tudomanyegyetem
Juhdsz Gyula Pedagdgusképzé Kar
dékanhelyettes



TRE,NC’SENYI LASZLO
A MINOSEG MESTER-SEGE
ES A KOZOKTATAS!

El6adasom megszolitott cimzettje, céicsoportja az a ,,sereg”, mely a magyar
felsdoktatas torténetében eldszor késziil atvenni tanari diplomajat (a bolo-
gnai folyamatban Master-szinten), melyben az &ll: , mindségfejleszto ta-
nar”.Az {jj ,sereg” nemsokara kirajzik az iskolak vildgaba — (ij feladattal, Gj
kiildetéssel. Nem tudok szabadulni az emlékt6l. Valamikor fiatalkoromban
volt egy dokumentumfilm, amely az egykori fordulat évérdl szolt, s a fris-
sen kinevezett iigynevezett munkasigazgatok emlékezetes éjszakdjarol mu-
tatott mozgalmas képeket. A gyors kiképzés és ,,0sszetartds” utan napkelte-
kor a kiképzés székhazabol rajzanak ki fiirgén — mint méhek a kasbol, leg-
alabbis kissé madartavlatbol igy abrazolta a dokumentumfilm nagyon meg-
gyozden — az (j korszak ,hdsei”, hogy még a portas megérkezése elott at-
vegyék az allamositas torténelmi pillanataban az igazgat6i iroddk kulcsait.
Nem j6 a példa — ha a vizualis emlék oly megkapé is. S ezittal nem is els6-
sorban a konkrét torténelmi esemény sziikségszerli ujraértékelése miatt.
Kozvetleniil mindségfejlesztési szempontbol mutatkozik disszonancia. A
jelenlévok tudjak, hiszen megtanultadk (megtanulta egyébként — meglehetd-
sen keservesen — a magyar tarsadalom is), hogy ,,valtozdsmenedzsment”
gyanant a leheto legkockazatosabb a ,.holnapra megforgatjuk” taktikaja. ..

Pedig a masodik asszociaciom is még e korbol vald. Szép Jozsef Attila-
verssor: ,,vers, eredj, 1égy osztalyharcos!” Végiil is valami ilyen kiildetéssel
terhelném meg pedig a magyar felsdoktatas elsé diplomas mindségfejlesztd
tanarainak tarisznyajat, hasonl6 kiildetéssel ,rajzanak” ki sajat munkahely-
tikre. Am semmiképp ne osztdlyharcosan. Ezt is beigazolta a torténelem, s
kozelebbrdl a mindségfejlesztés kulturdja: harccal nem megy, harccal ezt a
,,csatat” nem lehet megnyerni...

Ad hominem szdlva Homor Géza dékanhelyettes r bekoszontd beszédéhez
csatlakozva nyugtattam meg 6t: az az emberi tényez6, melynek fontossagat
— igen helyesen — hangsulyozta, nem egyszeriien ,,genetikai adottsag”, az az
innovativitds és az implementacionak atitd (alapvetéen kommunikacids
képességeken milo) ereje, amird! sz6lt, hanem megtanulhato, tanult kultura.

! A hasonlé elnevezésit szegedi konferencian 2009. majus 21-én clhangzott cldadas szerkesztett
valtozata.



Kedves hallgatéim tudjak, megtanultak azt is, hogy Vekerdy Tamasnak
nincs igaza, amikor a mindségbiztositasnak iskolai alkalmazhatatlansagarol
sz0lt szenvedéllyel, mondvan hogy a lélektol 1€lekig vezet6 ut mérhetetlen,
inmesurabilis’. De azt is tudjak — tanultak a minéségfejleszto-tanar kurzu-
son: az is a mindségbiztositds része, hogy vitapartnereinket partnerként kell
tekinteni, az ellenérveket segitd kérdésfeltevéseknek. Hogy ilyen allaspont-
ok vannak, azt meg mindségligyi szempontbdl . fiiggetlen valtozonak”.

Szoval: vers, eredj...
Hova is?
Két fontos kiildetés.

El6szor meg kell gybzni a szakmat arrdl, hogy a mestertanar-képzés ezen Uj
szakjaira igenis sziikség van, sot alighanem e képzettségek lesznek az inno-
vaci6 ,,mozdonyai”, hiszen rairanyitjak a figyelmet az iskola vilaganak azon
rejtett tereire és id6-periodusaira, ahol a nevelésnek legalabb annyira lénye-
ges folyamatai végbemennek, amelyek dontden befolyasoljak egyébként a
tanorak torténéseit is. (JO1 tudjuk, voltak, vannak ellenzoi a tanarképzés
ilyen iranyu kiterjesztésének.)

A masik dolog: ez mér kozvetleniil az iskolai mindségfejlesztésrol szol. E
csoportnak kiilonleges kiildetése van abban a kérdésben, hogy meggydzze
az iskolai autonomia ellenfeleit, vitapartnereit arrol: az iskola hatékonysa-
ganak alapvet6 rendszereleme ez a bizonyos autonémia, ennek ellenében —
barmit is gondolnak roéla kiilonbozd, igen kiilonb6zé politikai szinezetii
ellenfelei - csak mintha-megoldasok, dlmegoldasok sziilethetnek. (A ,.be-
csukom magam mogott az ajtot és azt csindlok, amit akarok™ kurucos ellen-
llasa feliigyelettel, ellendrzéssel nem térhetd meg, tanitottak német 6ra
helyett Kossuth-nétat az onkényuralom idején, orosz 6ra helyett hittant,
torténelmet tanaraink, s a feliigyeld latogatasakor a didkokkal cinkos kacsin-
tassal ,,allitottak helyre” a ,rendet” — jol ismerjiik e torténeteket. Erre a
teljesitmény-visszatartasra™ csakis az énértékelés, autondm céltételezés, a
TQM mindség kultiraja az eredményes valasz — a jelenlévok jol tudjak.)

Autonomian az iskola, a nevelési intézmény (6voda, AMK, kollégium)
vilagira a curriculumfejlesztés, a modszertani kultira, s az intézményi
ethosz Snmeghatarozasat értjik.’

2 A Tani-tani folyéiratban cgykorvolt kérkérdésre — a Comenius-program inditasakor - adott
valaszara hivatkozom.

¥ Legutdbb, a Miskolci Egyctemen Mihaly Ott6 fogalmazott igy 2009. méajus 20-an a 70.
szillctésnapja tisztcletére szervezett , Educated people™ konferencian.
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Emlékezziink, az 1985-6s oktatasi térvény fogalmazta meg, irta el6 eloszor
ezt a szakmai autonomiat. Mészaros Istvan a neveléstorténeti kézikényvben
a ., kommunizmus utolsé leheleteként” értékelte ezt a torvényt, nem vette
észre, hogy a frazeologia mellett éppenséggel 1 szelek fujnak. Masok — igy
Saska Géza — egyenesen az 56-osok nemzedékének a jugoszlav Snigazgatd
szocializmus-utdpidja iranti nosztalgidval magyarazza e torvényi passzust,
mik6zben a vilagon egyediilalloként jellemzi, egyittal figyelmeztet: a koz-
oktatasi torvénykezés oly siirli valtozasaiban e passzus szdvegszeriien is
valtozatlan maradt. (Mara mar sok ellenzdje ellenére.)

Az autonomia egyik jegyét, az ,,igazgatovalasztas” — helyesen az ,igazgat6d
kinevezésénél gyakorolt neveltestiileti egyetértési jogot” a rendszervaltas
alkotmanybirésaga elsoként torolte el. Am megmaradt — a kozponti rendtar-
tas ellenében — a ,sajat készitésii” SZMSZ, pedagégiai program, a core-
curriculumra (ez a NAT) épitett helyi tanterv®,

A koran elhunyt Pécze Gabor kollégank mondta ebben az idében: mér csak
a mindségbiztositas hianyzik. S a gondolatot tett kovette®. Elsé kezdemé-
nyez6je volt az autondémiat beteljesitd, a szabadsagnak feleldsség-elemét
hangstlyozé kozoktatasi minéségbiztositas megalapozasanak.®

Mint mondom, az autonémiat mostansag sok kritika éri. Egyenesen a ma-
gyar kozoktatas széjjelszakadasanak, bomlasanak okaként emlegetik kriti-
kusai. Mire vitték a pedagégusok az autondmiat? Beteljesitették kényiik
szerint a szegregaciot, eldallitottak a félanalfabéta kilencedikeseket, innova-
cioikkal munkahelymegvédd forrasigényes funkcidbvitéseket harcoltak
ki.... igy a vadak. Az iskolai minGségiigy mesterei megtanultak: nem ilyen
egyszeri a valasz arra, hogy ki is az autondmia alanya. Autonémiak vannak
— igy tobbes szamban, ezek rendezett viszonya teremti meg az ,.iskolabé-
két”. Irasaimban olyan 6 tényezés modelit szoktam emlegetni, melyben hat
szerepld — idedlis esetben egyenld ,tavolsagbol” befolyasolja az iskolai
torténéseket: az allam, a fenntarté (jobbara: telepiilési 6nkormanyzat), a
helyi/civil tarsadalom, a csaladok/sziilok, maguk az 1989 6ta jogokkal fel-

4 Akkor is, ha a kerettanterves szabalyozas szandéka cbbdl meg-megprobalt visszavenni.
% Az autonoémia dokumentumainak ¢ harmassaga cgyébként azt is jelzi, hogy minden politikai
fordulatossag ellenére ebben a vonatkozasban — a lénycget illetden - kemény kontinuitas érvé-
nycsiil a kdzoktatas politikdban. Nem tud mashogy lenni. ..
¢ Nem feladatunk czittal a kozoktatasi minéségiigy térténete cikkcakkjainak felidézése, Hitcle-
sen clvégezte ezt — ha nem is hasonlé eredménnyel — Tordk Balazs-Gyorgyi Zoltan (Mindség-
biztositottak = Iskolakultiira. 2003/5), illetve Monoriné Papp Sarolta (Hogyan tovabb? = Uj
Pcdagogiai Szemle, 2002, oktéber), magam is részese lehettem a folyamatos értékelésnek és
onértékelésnck — clsdsorban az OKKER X1 kétetes mindségiigyi sorozatanak lapjain.
At IIll'
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ruhdzott gyerekek, tanuldk’, s végiil a hatodik aktor a szakma, a pedagogu-
sok.® Mondhatni hatalommegosztas van az iskola dolgaban koztiik — szeli-
debben mondva: az autonémiak megegyezés-kényszere. (Ez is szoros tarto-
zéka a mindségiigyi kultiranak!)

Hiszen az iskola, az oktatds esetére puhabb-keményebb metaforaként hasz-
nalt szolgaltatds kifejezés feltételezi a partnerek (beszallitok és fogyasztok)
egyiittmiikodését.” Akarjuk-e, vallaljuk-e a fentiek jegyében az autonémiat?
Van-e mas, hatékony megoldas a kihivasokra? Erre adjanak hiteles valaszt
az iskolaiigy j mesterel! A megegyezések, az alkuk valaszat.

Hogy kapcsolodik ez a mindségiigyhoz?

Kezdjiik a partnerek azonositasaval!

Aztan folytassuk a céltételezéssel (célok és eszkozok kapcesolatanak fontos-
sagaval)."

Aztan e kultirahoz épiilt a P-D-C-A modell érvényesitésének egyre tudato-
sabb vallalasa.'’

Innen mar csak egy lépés a ,rendszerezett visszajelzések” vallalasa, tudato-
sitasa, metodikai kultirdja, nemkiilonben a rendezett korrekci6 rendje.

Ha mindezt meggy6z6en, emberi hitellel, szakmai érettséggel, j6 kommuni-
kacioval tudjadk a kedves mesterek kozvetiteni munkahelyiik vilagaban,
akkor sokat tehetiink a kozoktatdsért, a tavlati fejlesztésért, s az akut kihiva-
sok kezelésében is.

A minap Gy6rben fontos konferencia zajlott a 350 évvel ezel6tt elhunyt
Apéczai Csere Janos emlékére. Jomagam a tragikus sorsu erdélyi profesz-

7 A Gyermek jogairél sz6l6 1989-cs New York-i ENSZ Egyezményre utalok.

# Lasd crrél az OKKER-nél 2002-ben megjclent Nevelés- és Iskolaclméleti gyakorlatok cimii
kényvem 100-103. oldalain irottakat.

® Itt hivom fcl a figyclmet az OKM-OFI Biztonsagos iskolaért mozgalmaval szorosan cgyiitt-
miikodé civil kezdeményezésre, az EMI-re (Egyiittmiikodé iskola — cgyiittmiik6do tarsada-
lom). Hét 1¢pés az cgyiittmitkddo iskolaért cimmel fethivasuk 2009 aprilisaban jelent meg a
Kaznevelés hasabjain.

1" Emlékeztetek: az 1993-as oktatasi torvény a pedagdgiai program szamara 6nélloan kifejten-
dé tartalomként irta ¢l a céltételezést. Aztan puhult cz a sor a 48-§-ban, a célokhoz sorjaztak
eszkdzok, cljarasok, modszerck — czzel mintha szandékosan terclték volna cl a figyclmet crrdl,
a mindségbiztositas szabalyai szerint pedig leglénycgesebb clemrdl. (Sajatos, hogy liberalisabb
oktatasi kormanyzatok sem igyckeztek az eredeti széveg helyreallitasara.)

' 16! tudom, sokan voltak, vannak, akik ¢ folyamatok ilyen, ciklikus értclmezésére mindség-
figyi kultira nélkiil is ,,raj6ttck”, azt mondom az 6 gondolkodasukat is megscgiti a mindség-
iigyi tudatossdg. Mint ahogy a SWOT analizis scm cgyszericn technika, szemléletmodot
tanulhattunk téle.
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szornak kolozsvari bekoszontd beszédébol azt idéztem, hogy az iskola
tanulok és tanarok rendezett tarsulasa”;

Rendezett.

Es tarsulés.

Ma se tudok korszertibbet.

Ezt tekintem a kdzoktatasi mindségiigyi kultira két alappillérének.

11



PUKANSZKY BELA
TANARKEPZES MA — A MAB SZEREPE
A TANARI MESTERSZAKOK MINOSEGENEK
FEJLESZTESEBEN

A magyar felsdoktatas torténetére visszatekintve jol lathato, hogy a Bolo-
gna-folyamat néven kozismertté valt strukturalis-tartalmi reform volt az
eddig legnagyobb volumenii feliilr6l irdnyitott atszervezés. A féiskolai-
egyetemi dualis rendszer szakaszosan tagolt linedris szisztémara valo atala-
kitasa alapvetd és mélyrehato valtozasok egész sorat hozta magaval. Ezek
nemcsak alapjaiban rengették meg, hanem gyokeresen 4t is alakitottak a
tradicionalis magyar pedagogusképzést — beleértve a tanarképzést is. A
kovetkezOkben e valtozasok jellemzd vondsait gyljtjik Ossze, majd kité-
riink a Magyar Felsooktatdsi Akkreditacids Bizottsagnak a jelenkori tanar-
képzésben betsltott mindségellendrz6 és -fejlesztd szerepére. Mindezek
el6tt azonban néhany széban 6sszefoglaljuk a ,,régi” és az ,,0j” felsGoktatdsi
rendszer sajtos vondsait.

Bologna utan

A hagyomanyosan dualis rendszerii, féiskolai és egyetemi szférara tagolodo
magyar felsboktatas atalakitdsa formdlisan 1999-ben kezdddott, amikor
Magyarorszag csatlakozott azokhoz az eurdpai orszagokhoz, amelyek alair-
tdk a Bolognai Nyilatkozat néven ismertté valt dokumentumot. A reform
deklaralt céljai a kovetkezOk voltak: 1. A képzési rendszerek Osszehasonlit-
hatdsaga (transzparencia), 2. a linedrisan tagolt, 1épcsés képzés bevezetése a
dualis szisztéma helyett. 3. A hallgat6i mobilitas eldsegitése orszagon beliil
és orszagok kozott. 4. Ennek elofeltételeként a teljesitmények objektiv 6sz-
szehasonlitasat garantalo kreditrendszer (ECTS) bevezetése, és az egymas-
hoz kapcsolodo képzési formak halézatanak kialakitasa (pl. ,joint master”).
4. A felsdoktatds mindségbiztositasa. 5. Az eurdpai identitason és értekeken
alapul6 ko6zos felsdoktatasi tér kialakitasa.

A tényleges struktira-atalakitdo munkalatok hazankban — jelentés késéssel —
2002 6szén kezdodtek el (lasd: Barakonyi, 2008). A kinyilvanitott elvek
alapjan ekkor kezd6dott el a reform lépéseit megtervezd szakértdi anyag
(CSEFT = Csatlakozas az Europai Fels6oktatasi Térséghez) kidolgozdsa. A
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terjedelmes (mintegy kétezer oldalas) dokumentum széleskorii szakmai
vitdja elmaradt, helyette csak egy roviditett valtozatot ismerhettek meg a
felsdoktatas szereploi.

Az 1yj felsboktatdsi rendszer kialakitasat és bevezetését elokészité szakmai
anyagokban visszatéré motivumként jelent meg a dualis felsdoktatasra vo-
natkozé kritika. A ,régi” magyar fels6oktatassal szemben tobbnyire harom
egymassal Osszefiiggé érvet sorakoztattak fel: 1. A hagyoményos keretek
kozott nehézkes a foiskolai és egyetemi szint kozotti atjaras, s ez tobbnyire
csak a levelezd tagozatos , kiegészitd képzésekre” korlatozodik. 2. A rend-
szer a hallgatokat korai specializaciora kényszeriti. Igy példaul mar a je-
lentkezési lapok kitdltésekor dontenie kell, hogy tanari (ezen beliil is altala-
nos iskolai vagy kozépiskolai tanari) palyara késziil-e vagy pedig a kutatd
kivan lenni. 3. A tradicionalis egyetemi-féiskolai szisztéma tag teret enge-
dett a szakok , tilburjanzaséanak”. Az alig tobb mint 400 egyetemi és foisko-
lai alapszak (és ezek parositasa) koziil kevesebb mint 100 olyan létezik,
amelyet orszagosan 500-nal tobb hallgato vélaszt. Nagy szamban képeznek
orszagosan szakonként 10-nél kevesebb hallgatot.

A kovetkezd abra az egymasra épiild képzési szakaszokbol allo linedris
képzési strukturat szemlélteti a lehetséges kilépési pontokkal és a teljesiten-
dé kredit-mennyiségekkel. (Uj elem a rendszerben a felséfoka szakképzés,
amely a kozépiskola elvégzése utan két év alatt nyijt szakképzettséget egy

adott akkreditalt kozépiskola és a felsboktatasi intézmény egyiittmiikodésé-
nek keretei kozott.)

Doktor- i
képzés Elitképzés 2.

Az Osszes hallgaté 2-3%-a
(6 félév,180kredit)

(¥

Mesterképzés Elitképzés 1.
(4 szemeszter, 120 kredit) Az alapképzésben tanulok 30-

35%-a

4 Alapképzés
e (6 szemeszter, 180 kredit) &
szakképzés 60-65%-a
(4 félév, 120 kredit)

1. abra: A linedris képzési struktira
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Tanarképzés a Bologna-rendszerben

A tanarképzés v rendszerének kimunkalasa a Nemzeti Bologna Bizottsag
Pedagogusképzo Albizottsaganak keretei kozott vette kezdetét. A szakértok
a koncepcid kimunkaldsakor — a fenti alapelvek mellett — a kovetkezo
szempontokat vették figyelembe: 1. A masodik vilaghabord utan, 1949-ban
atszervezett kozépiskolai tanarképzés évtizedeken keresztiil kereste helyét a
felsdoktatas rendszerében. Az egymast kovetd reformok nem oldottak fel
azt az ellentmondast, amely a tanari szakma szaktudomanyos és pedagogiai-
pszicholdgiai-metodikai tartalmai kozott fesziltek. Megjegyezziik, hogy a
,»Tudosképzés vagy tanarképzés?” kérdése mar a képzés torténetének kezde-
tekor, a 19. szazad végén felmeriilt, €s azota sem sikeriilt megnyugtatoan
megoldani. Az 0j Bologna-rendszerii tanarképzés is e dichotomai feloldasa-
ra torekszik a két szélsoség kozott arany kozéputat jelentd ,,tudds-tanar”
képzés Uj tartalmanak kidolgozasaval. 2. A tanarképzés szinvonalemelését
akaddlyozza egyebek kozott az is, hogy a képzés finanszirozasa nem meg-
oldott. (A normativa sok esetben nem jut el a képzést folytatokhoz, a finan-
szirozas a ,maradvany-elv” alapjan torténik stb.) 3. Nehezen haladt eldre a
tanarképzési gyakorlat szempontjabdl relevans és hatékony uj, iskola-
centrikus képzési tartalmak kidolgozasa.

4. A neveléstudomanyi és pszicholdgiai tanszékek, illetve €s a szaktanszé-
kek vezetése altalaban az oktatok egyéni tudomanyos karrierjének kibonta-
kozasat tekinti fo feladatanak, és keveset torodik a tanarképzés tartalmainak
fejlesztésével, illetve az ehhez kapcsolédd relevans iskolai gyakorlatok
szervezésével és kivitelezésével. 5. A moédszertant oktatd kollégak az egye-
temi karokon jellemzé mddon a szakdiszciplinaris tanszékek, intézetek
munkatarsai, és csak formalis kapcsolatot tartanak a neveléstudomanyi és a
lélektani tanszékekkel. 6. A tanarképzést fejlesztoé kutatdsok akadémiai
elismertsége minimalis, hidnyoznak a kifejezetten a tanarképzés fejlesztését
célzo palyazatok. 7. A tanarképzést segitd kiilsé (tehat nem intézményi
gyakorlo) ,bazisiskolak” rendszerének kiépitése vontatott, a mentortana-
rokkal valo kapcsolattartds nem folyamatos, segitésiik, tovabbképzésiik nem
jOl szervezett. 8. Hianyzik a tanarképzést Gssz-egyetemi szinten szervezd,
iranyitd, egységes koncepciot képviseld szervezo erd.

Az iskolai élet gyakorlataranak figyelemmel kisérése és a képzésnek erre
vald hangolasa mar eleven motivalo erdként jelent meg az 1997-ben kiadott
tanarképesitési kovetelményeket tartalmazé rendeletben (111/1997). E do-
kumentumban az elvart tandri tudds és az alapkompetencidk tekintetében
mar egy komplex és gyakorlat-kozeli 1atasmod érvényesiil: ,,A tanari képe-
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sités megszerzésére iranyul6 képzés célja olyan tanarok képzése, akik ma-
gas szintii, tovabbépithetd elméleti és gyakorlati tudassal, széles kori pszi-
chologiai, pedagogiai és éltalanos miiveltséggel, informatikai, munkajogi és
gyermekjogi alapismeretekkel rendelkeznek.” (111/1997. sz. kormanyren-
delet a tanari képesités kovetelményeir6l.) A Bologna-rendszerli képzés
tanulsagos és fontos elozményét jelentd rendelet végrehajtasira azonban —
foleg egyetemi kérokben — nem keriilhetett sor maradéktalanul, mivel az

kihirdetése utdn szinte azonnal a tdmadasok és lobbi-harcok kereszttiizébe
kerilt.

A tanarképzés 0j koncepcidjanak kidolgozasag végzd szakértdi csoportnak
— az elézmények és a konkrét helyzet ismeretében — t6bb alapveté dilem-
mabd] fakado kérdésre kellett megnyugtaté valaszt adniuk:

1. A felsdoktatas melyik szintjén helyezkedjen el a tanarképzés? A szakér-
tok véleménye szerint a hallgat6 korai elkotelez6dés a tanarképzés terén
nem célszerli. A kozoktatds igényeinek a mesterképzés szintjére emelt,
tanarképzés felel meg, amely kisebb hallgatoi 1étszamot érint, de magas
szinvonalat képvisel.

2. Centralizalt vagy decentralizalt legyen a tanarképzés a felsdoktatasi in-
tézményekben? A szakértdi allaspont szerint a tanarképzés kozos osszete-
voinek kozponti, egyetemi szintli szervezése noveli a képzés hatékonysa-
gat. A 2005-ben kodifikalt Felsooktatasi Torvény — a tanarképzés katego-
rigjat a pedagogusképzés teljes vertikumara kiterjesztve — ir el kozponti
szervezo erot a hatékonysag fokozasa érdekében: ,Ha a felsdoktatasi in-
tézményben tobb oktatasi szervezeti egységben folyik pedagégusképzés,
a szervezeti és milkkddési szabalyzatban meg kell hatarozni azt az oktatasi
szervezeti egységet vagy a szenatus altal létrehozott testilletet, amelyik
ellatja a kiilonbo6z6 szervezeti egységekben folyé oktatoémunka, valamint
az ehhez kapcsolddod gyakorlati képzés dsszehangolasat. Ennek a szerve-
zeti egységnek a vezetje felel a felsdoktatasi intézményben foly6 peda-
gogusképzés oOsszehangolasaért.” (2005. évi torvény a felsdoktatasrol,
145. § 5. pont.)

3.Egyszakos vagy kétszakos legyen a tanarképzés? A Pedagégusképzési
Albizottsagban folyo vitak soran az az allaspont kristalyosodott ki, misze-
rint a tanarképzés két szak tanitasara készitse fel a jelolteket, de — bizo-
nyos kivételes esetekben — megengedhetd az egyszakos képzés is. Uj
mozzanat az egyik szakjat idegen nyelven oktato tanarok képzésének be-
kerillése a valaszthaté szakok kinalataba. A szakért6i allaspont szerint a
tanarképzés céljanak és tartalmainak dsszhangban kell lenniiik a Nemzeti
Alaptanterv koncepcidjaval. Ennek értelmében gondot kell forditani a sa-
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jatosan 1j, atfogd miveltségteriileti felkészitést nyajtd képzések tartalma-
nak kidolgozasara és bevezetésére (pl. ,,ember és tarsadalom”).

4. A bizottsdgi munka soran és a formalodo koncepcid széleskorii megvita-
tasa soran a legélesebb vitak a ,,diszciplina versus pedagogikum” kérdés-
koréroél bontakoztak ki. Azaz arr6l, hogy a szaktudoményos ismeretek
vagy pedig a modszertani és pedagogiai-pszichologiai képzési tartalmak
Jjussanak-e jelentdsebb szerephez a képzés soran. A bizottsag véleménye
az elkésziilt miniszteri rendeletben is tiikkrozodik. Az iskola célja a szemé-
lyiség fejlesztése és a kompetenciak kialakitasa. A mesterszinten kitelje-
sed6 tanarképzésnek a szaktudomanyos ismeretek iskolai dtszarmaztata-
sara, illetve a tanulds iranyitasara kell felkésziteni a tanart. Ez indokolja a
pszicholégiai-pedagogiai és az oktatdsmodszertani-tantargypedagogiai
tartalmu felkészités sulyanak novelését az uj, linedris rendszerbe tagolodo
tanarképzés mester-szintjén.

A szakértdi munkalatok nyoman sziiletett meg a tanarképzés 1j rendszere,
amelynek konkrét jogszabélyi hatterét a 2005. évi 289. kormanyrendelet,
valamint a 2006. évi 15. miniszteri rendelet teremtette meg, amelynek 4.
szamu melléklete tartalmazza a tanari mesterképzési szak képzési és kime-
neti kovetelményeit. Az 1) magyar tanarképzési struktirat a kovetkezo abran
szemléltetjiik:

Osszefiiggd
kozoktatasi

gyakorlat
MESTERKEPZES (30 kredit)

1. tanari szakképzettség 2. tanari szakképzettség .
szakteriileti szakterilleti Pedagogia-
ismeretei + ismeretei + pszicholéogia

modszertan (7 kr.) médszertan (7 kr.) (40 kr.)

(0ssz. legaldbb 30 kr.) (6ssz. legfeljebb 50 kr.)

€FUNKCIO:

ALA PK‘: PZES T;:f:ﬁ: ORIENTACIO,
Alapszak ,h'f,‘:;s MOTIVACIO,
(legalabb Amisodik (10kr) | ONISMERET,
110 kredit) e B SZORES"
alapozasa (50 kr.)

2. abra: A magyarorszagi tandrképzés Bologna-rendszerbe illeszkedd
szerkezete
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A rendszer 1j elemei

Ez az elsd pillantasra kissé dsszetettnek tiiné rendszer t6bb 1j elemet tartalmaz:

1. Az alapképzés (BA/BSc) szintjén a hallgatd a tisztan szakdiszciplinaris
képzésre 1ép be. Egy orientacios idoszak utan dontést hoz arrdl, hogy a
képzés tanari irdnyaba kivanja-e folytatni tanulméanyait. Amennyiben
igen, akkor 110-120 kredites alapszakja mellé felveszi a masodik tanari
szakképesitését megalapozd 50 kredites kurzust. (Ellenkezd esetben az
6tven kredit terhére az alapszak tartalmaiban mélyed el alaposabban az
un. ,differencialt szakmai ismeretek” modul keretei kézott.) A 180 kre-
ditb6l fennmaradd 10 kredit szabadon valaszthaté kurzusok felvételét te-
szi lehet6vé.

2. A tanar szakképesités felé indul6 hallgatonak mindemellett a hiroméves
alapképzésben fel kell vennie a késobbi pedagogiai-pszichologiai képzést
megalapozé 10 kredites modult. A képzés ezen szegmensében funkcidja —
szakértoi csoport szandéka szerint — harmas: orientacio, motivacio- és 6n-
ismeret-fejlesztés, valamint ,,sziirés”. Orientdciot jelent ez a modul a pa-
lya felé, a mester szint tanari mesterséget elokészité pedagogiai-
pszicholdgiai (,,pedagogikum™) tanulmanyai felé, Motivaciot és énisme-
ret-fejlesztést segit ez a blokk abban az értelemben, hogy segiti a palyava-
lasztasi dontés elokészitését. (Gondoljuk meg: a tanarképzés ,,régi” rend-
szerében a jelolt gyakran csak az utolsd évben végzett tanitasi gyakorlat
soran dobbent ra arra, hogy ,,nem neki valo a tanari palya”.) Végiil ,,szii-
ré” funkciot is betolt ez a 10 kredit annyiban, hogy a pedagogus mester-
ségre elokészitd ,,sajat élményl” csoportos foglalkozasok keretei kozott
mintegy ,tukrot tart” a jel5lt elé azzal a céllal, hogy szembesiiljon sajat
személyisége pedagogus palyara val alkalmassagaval, illetve alkalmat-
lansagaval.
A 15/2006-0s miniszteri rendelet 4. szamt melléklete a kovetkezo tartal-
mabkat irja el6 a 10 kredites modul kapcsan:

»Pedagogiai és pszicholdgiai alapozé tanulmanyok

Az alapképzésbe €piild, legalabb két féléven at biztositott, a tanari felké-
szitést megalapozo, a palyaismeretet és palyaorienticiot segitd pe-
dagogiai és pszichologiai ismeretkorok, amelynek kreditértéke leg-
alabb 10 kredit:

(1) a tanari mesterség, a neveldi és oktatoi munka természete, az okta-
tas és a tanulas torténetileg véltozo tarsadalmi, kulturalis és gazda-
sagi szerepe,

(2) a tanitds tudomanyos megalapozasa, a neveléstudomany kutatasi
modszerei, a szakmai ismeretszerzés modja,
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(3) ember- és gyermekismereti alapozas, a tanulok megismerésének
eszkozei és modszerel,

(4) kommunikacios készségfejlesztés, az informacids-kommunikacios
technologiak alkalmazasi lehetoségei az oktatasban, tanulasban.”
(15/2006. (IV. 3.) OM rendelet az alap- és mesterképzési szakok
képzési és kimeneti kdvetelményeirol.)

Az el6zoekbol talan érzékelhetd, hogy ennek a 10 kredites pedagdgiai-
pszichologiai ,,propedeutikanak™ a rendszertani helye egyértelmiien a kép-
zés alapszintjén (BA/BSc) van, hiszen a felkinalt kurzusok jellegébol faka-
ddan t6bb idot 1gényld, a késébbi tanari kompetenciafejlodést elésegitd
alapvetésrol van sz6. A Pedagogusképzési Albizottsag eredeti koncepcioja-
val szemben ez a rendszertani megfontolds a gyakorlatban nem tudott érvé-
nyesiilni. A 15/2006-o0s rendelet atdolgozott valtozatdban a 10 kredites mo-
dul mar nem kot6dik szigorian az alapképzéshez, hanem a mesterképzés
szintjén is teljesithetd. Ez sajnalatos, mivel ezzel a valtoztatassal gyakorlati-
lag a modul leglényegesebb el6készitd funkcioja vész el.

3. A tanarképzés mesterszint)ét harom modul tolti ki: az alapszakot kiegé-
szitd szakdiszciplindris modul, az alapképzés szintjén megalapozott ma-
sodik tanari szakképesitést folytatd (nagyobb volumeni, mintegy 50 kre-
dites) szakmai modul és a 40 kreditnyi tartalmat feloleld pedagodgiai-
pszichologiai modul. Ez utobbi erbteljesen torekszik a pedagogus munka-
hoz sziikséges kompetencidk fejlesztésére, ebbol kovetkezoden kifejezetten
pragmatikus, gyakorlat-k6zeli tudést nyujt.

4. Az \j tipust tanarképzés talan leglényegesebb hozadéka az eddigivel
szemben a féléves Osszefiiggd kozoktatasi gyakorlat beemelése a rend-
szerbe a négy féléves mesterképzést kovetd szemeszterben. A vonatkozd
miniszteri rendelet a kovetkezoképpen fogalmaz e gyakorlat funkcidja-
r6l, feladatardl: A tanarképzési program szerves részét alkoté gyakorla-
tok harmadik fajtaja a ,kozoktatasi intézményben, feln6ttképz6 intéz-
ményben megbizott vezetStanar és felsdoktatasi tanarképz6 szakember
folyamatos iranyitasa mellett végzett, 5sszefiiggd, a képzés utolso félév-
ében folyé egyéni szakmai gyakorlat, amelynek eldfeltétele a tanari
mesterképzés (a szakdolgozaton kiviili) minden egyéb kovetelményei-
nek teljesitése, illetve azok teljesitésehez sziikséges kreditek sszegyiij-
tése. A gyakorlat magaban foglalja a hospitalast, szakképzettségenként
heti 2-5 6ra (max. heti 10 6ra) tanitast/foglalkozast, a tanitasi oran kiviili
iskolai feladatok ellatasat, a tanitast kiséro szeminarium elvégzését és az
adatgyijtés, tapasztalatszerzés szakszerii dokumentalasat.” (15/2006.
(IV. 3.) OM rendelet az alap- és mesterképzesi szakok képzési és kime-
neti kovetelményeirdl.)
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A képzésnek ez az iskolai gyakorlat szinterén torténd ,,megkoronizisa”
természetesen nem elézmények nélkiil valé a magyar tanarképzés torténeté-
ben: mar a masodik vilaghabort elotti kozépiskolai tandrképzés is ,,proba-
év”-vel zarult. De a jelenkori nemzetkozi gyakorlatban is talalunk példat a
gyakorloév rendszerére, ldsd példdul a német ,Referendariat” rendszerét.
Magyarorszagon ez a Kiterjesztett iskolai gyakorlat azonban merében (j
elemként jelenik meg a korabbi évtizedek tanarképzésének teoretikus tar-
talmakban gazdag rendszeréhez képest, igy jelentds attorést hozhat a képzés
gyakorlat-kozeli jellegének erositésében. (A kozoktatas praxis-kozeli kép-
zés iranti ohaja is teljesiilhet ezzel. Nem véletlen, hogy az oktatasi miniszté-
riumban foly6 szakértdi megbeszélések soran az erre vonatkozd igény els6
izben a kozoktatast feliigyeld allamtitkar részér6l fogalmazodott meg.)

A Nemzeti Bologna Bizottsag Pedagogusképzési Albizottsigainak iilésein
folyé szakmai koncepcidalakitdo munka utdn a 15/2006-os rendelet tanar-
képzéssel foglalkozé 4. mellékletének a szovegezése kovetkezett a minisz-
térium felsdoktatasi foosztalyan. E szovegalkotdo munka sordn a minisztéri-
um munkatarsai — alapjaban véve — figyelembe vették az Albizottsagnak az
1) rendszerii tanarképzés egyes szegmenseire vonatkozd — vitdk kereszttii-
zében kiérlelt - dllaspontjat, de egyes esetekben (mint példaul a 10 kreditnyi
pedagogiai-pszichologiai alapozé modul tantargyakba transzponalt tartal-
ma) el is térek attdl. Az Albizottsag szakértoit6l szirmazo6 szakmai széveg a
15/2006-0s rendelet 4. mellékletében mar az allamigazgatasban megszokott
sajatosan ,jogaszi” textussa transzformalédott, ami — bar indokolt és he-
lyénval6 — a rendeletet olvas6 (nem jogasz) laikus szamara erdteljesen meg-
nehezitette/megneheziti az egyébként sem egyszerii {j tanarképzési struktu-
ra megértését. (Példaul a rendelet elején, a kiilonféle tanarképzési formak —
két tandri szakképzettség, szakmai és miivészeti tanari szakképzettség stb. —
és az azok egyes szegmenseihez tartozoé kreditértékek leirasanak olvasasa
kozben mar célszerii tablazatot késziteniink, hogy a sok visszautalas koze-
pette megeértsiik a lényeget...)

Jol érvényesiil viszont a rendeletben az Albizottsagnak az a filozéfigja,
hogy az uj, Bologna-rendszerli tanarképzés homlokterében a pedagodgiai
palyahoz sziikséges kompetenciak (azaz: eredményes gyakorlati tevékeny-
ségben manifesztalodo képességek) fejlesztésének kell allnia. Ezért a sz6-
vegben sor keriil a tanari mesterség eredményes folytatasahoz sziikséges
kompetencia-rendszer egyes elemeinek részletes bemutatasara. 2005 telére a
15/2006-0s rendeletnek csak az egyik fele késziilt el. Képzési és kimeneti
kovetelmények formajaban tartalmazta ugyan a taniri munkahoz sziikséges
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pedagogiai-pszichologiai ismeretek, képességek és attitiidok tanari kompe-
tencidkka szervez6do rendszerét, dm teljesen hidnyzott beldle a szakmai-
szakteriileti tartalmak €s kompetencidk bemutatdsara. Mindazonaltal a ren-
delet ebben a ,torzé formajdban” is felkeriilt a minisztérium honlapjara,
hogy orientdlja a tandri szak inditasara késziil6 felsGoktatasi intézményeket.

A hianyok pétlasa csak most kovetkezett. Az 0j koncepcid szerint egységes
tanarszak szakképzettséget ny(jté6 moduljainak (tehat a régi értelemben vett
egyes tanarszakoknak, mint példaul magyar, térténelem, kémia, fizika stb.)
a pedagogikumon tuli tartalmait, illetve az ezeket leiré képzési és kimeneti
kovetelményeket a Magyar Rektori Konferencia Pedagogusképzd Bizottsa-
ga iranyitas alatt miikodo szakmai bizottsagok kezdték el kidolgozni 2006
nyaratdl. A széleskorii egyeztetést sem nélkulozé szaklétesitései munkala-
tok meglehetésen elhtizodtak, igy az addig torzoként létezé 15/2006-o0s
rendelet-mellékletnek a szakképzettségek képzési és kimeneti kovetelmé-
nyeit leiré moduljai csak 2007 tavaszara késziiltek el. Ezt kovetden Magyar
rektori Konferencia elnoke az 1) szakmai KKK-kat véleményezésre elkiildte
a Magyar Felsooktatasi Akkreditacios Bizottsagnak.

A MARB szerepe a tanarképzés mindségbiztositasaban

A 83 db szakmai ,,.KKK” véleményezését utolsé korben tehat a MAB illeté-
kes képzési agi bizottsagai végezték el — nem hallgatva el olykor igen mar-
kans kritikai észrevételeiket sem. A minOségbiztositasnak errdl a fizisardl a
MAB elnoke kévetkezoképpen szamolt be egy eldadasaban: ,,A MAB-hoz
szakértOi véleményezésre [2007. dprilis 26-an] érkezett 83 tervezet felfoga-
sa, szinvonala, kidolgozottsaga igen heterogén, koztiikk egészen jok, alapjai-
ban elfogadhatok, de sajnos igen gyenge és semmiképpen sem taimogathato
elemek vannak. Tekintettel arra, hogy a tanar mesterszak egy egységes
szak, ezt a tervezet egyiittest ebben a minden szempontbol heterogén forma-
ban a MAB nem tartjia alkalmasnak, csak kiinduldsi alapnak a rendelet
kiegészitésére” (Bazsa, 2007).

Az MRK Pedagdgusképzési Bizottsaga visszakiildott munkaanyagon gyors
iitemben elvégezte a sziikséges korrekciokat. A szakmai modulok — immar
javitott — képzési és kiegészitett kovetelményeivel kiegészitett rendelet
felkeriilt a minisztérium honlapjara. (A KKK-sora azéta sem zarult le: leg-
utobb példaul tobb miivészetkozvetitd tanari szakképzettség moduljaval
egésziilt ki a honlapon olvashaté dokumentum.) A tanarszakrol, illetve az
egyes tanari szakképzettségek inditdsira vonatkozo kérelmek elbiraldsara
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vonatkozd véleményének kialakitisban a MAB plénuma egy Uj bels6 szer-
vezeti egységének, az idokozben létrehozott Tanarképzési Bizottsaganak a
véleményére is tdmaszkodott (és tdmaszkodik). Ez a bizottsag még 2006
februarjaban létesiilt, véleményezd-mindségbiztositd munkajat 2006 aprili-
saban kezdte el.

A MAB Tanarképzési Bizottsaga létesitését a Felsdoktatasi Torvény is
elbirja — igaz mas elnevezéssel: A torvény 145. szakaszanak 5. pontja alatt
ez all: ,,A Magyar Felsdoktatasi Akkreditacios Bizottsigban a pedagdgus-
képzéssel kapcsolatos feladatokat ellaté allandé szakmai és szakértdi bizott-
sag mikodik” (2005. évi CXXXIX. torvény a fels6oktatasrol). Megjegy-
zendo, hogy a MAB keretei kozott mar kordbban is milkodott a Pedagogus-
képzési és Pszichologiai Bizottsag, de ennek specifikus feladatkore a sajato-
san pedagogiai, illetve pszichologiai szakmai modulok inditasara vonatkozo
intézményi beadvanyok véleményezése (példaul pszichologiai szak, peda-
gogiai szak, andragogia szak, szocialpedagogia szak stb.), illetve az e két
tudomanyteriiletrol érkezd egyetemi tanari cimre palyazok szakmai habitu-
sanak szakértoi vizsgalata.

A Tanarképzési Bizottsag létesitésével a MAB kinyilvanitotta azt a szandé-
kat, hogy az 1 tanarszakot egységes szakként kezeli, amelynek
»pedagogikum” osszetevOjére (pedagdgia, pszichologia, modszertan, tanita-
si gyakorlat) kiemelt figyelmet fordit. Szerepérol a MAB Szervezeti és
Miikodési Szabalyzata a kovetkezoket irja: ,,A Tanarképzési bizottsag fel-
adat- és hataskore, hogy véleményt nyilvanitson a tanarképzéssel kapcsola-
tos altaldnos kérdésekben és a tanari mesterszakokkal kapcsolatos egyedi
kérelmekr6l.” E kissé til altalanos feladat-meghatarozas utan aprolékos
pontossaggal igazitja el az érdekl6dot a tanari mesterszakok véleményezési
rendjének bemutatasa. A mindsitési logisztikai iigymenetének részletezd
leirasa szintén a szervezeti és mikkodési szabélyzatban olvashato:

A tanarképzési szakok véleményezése:

1. A kérelem tandri mesterszak és szakképzettségei esetén az illetékes képzési
agi bizottsag(ok)hoz és a Tanarképzési bizottsaghoz keriil véleményezésre.

2. Tanarképzési mesterszak esetén a véleményezd bizottsdgok a kérelmek
véleményezéséhez kérelmenként egy-egy kiilsé szakértét kémek fel. A
bizottsagok elnokei tovabbé felkérhetnek egy-egy bizottsagi tagot, vagy
tagok egy-egy kisebb csoportjat, hogy az egyes kérelmeket, vagy a ké-
relmek egy-egy halmazit, a beérkezett kiils6 szakérti veéleménnyel
egyiitt targyalasra az adott bizottsag elé terjesszék.
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3. A képzési agi bizottsagok és a Tanarképzési bizottsag a kiils6 véleménye-
zést idOben egyszerre, parhuzamosan végeztetik.

4. Tanarképzési mesterszak esetén a képzési agi bizottsagok az egyes kérelmek
tekintetében kialakitott timogaté vagy nem tamogato javaslataikat, azok rész-
letes indoklasaval egyiitt, a formailag hidnytalan beadvéany és felkérd levél
beérkezésétdl szamitott 60 napon beliil tajékoztatasul megkiildik a Tanarkép-
zési bizottsagnak. A Tanarképzési bizottsag javaslatat az altala kezdeménye-
zett szakért6i vélemények, valamint az illetékes képzési agi bizottsag(ok) ja-
vaslatainak ismeretében alakitja ki. A Tanarképzési bizottsag elnoke véle-
ménykiilonbségek esetén egyeztetést kezdeményez az illetékes képzési agi
bizottsag elnokével. Ennek eredményét az elndkség elé terjeszti.

5. A Tanéarképzési bizottsag javaslatat, a nem tanéri szakok véleményezésével
azonos rendben, a sziikségesnek itélt tovabbi egyeztetések utan, a szaktudo-
ményilag illetékes kollégium(ok), illetve a tanéri szakképzettség tekintetében
kozvetleniil a Testiilet (azaz a plénum — P.B.) elé terjeszti. Amennyiben az
egyeztetések a szaktudomanyilag illetékes kollégium(ok) iilése el6tt nem ve-
zetnek eredményre, az adott iigy az elnokség elé keriil. Az ligy elnokségi tar-
gyalasara meg kell hivni az érintett bizottsagok elnokeit.

6.A Testiilet a kollégiumi és Tanarképzési bizottsagi javaslatok fényében
dont az adott kérelem tamogatasanak kérdésében.” (A MAB Szervezeti és
Miikodési Szabalyzata, 2007.)

A MAB organogramjaban a Tanarképzési Bizottsag az Elnoki Bizottsagok
kategoriajaban talalhato:

Plénum
Elnéki bizottsagok Tudomanyteriileti kollégiumok
PL.: Tandrképzési bizottsag, Tarsadalomtudomanyi kollégium,
Doktori Bizottsag, Miiszaki és termé doményi kollégi
Felhaszndl6i bizottsag, Elettudomanyi kollégium,
Mingségfejlesztési bizottség, | | Egyetemi taniri kinevezéseket véleményezo
Stratégiai bizottsag, kollégium

Nemzetkozi Bizottsag,
Tavoktatasi Bizottsag,

Hit- és vallastudomanyok Képzési agi bizottsagok
bizottsaga Pl. Informatikai és villamosmémoki
bizottsag, Matematikai bizottsag,

Irodalomtudomanyi bizottsag,

Torténelmi bizottsag,
Pedagogusképzési és pszichologiai
bizottsag, Miivészeti bizottsag, stb.

3. dbra: A MAB bizottsagainak és kollégiumainak rendszere (2007-2009)
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A témaval kapcsolatos egyeztetések soran a MAB illetékes testiileteiben
kialakult az az allaspont, hogy a tanarszak-inditasra vonatkozd intézményi
kérelmeknek két részbol kell allniuk. Az els6, rész (,,A” adatlap) az inditani
kivant tanari mesterszak pedagégiai-pszichologiai egységének a masodik
rész (,,B” adatlap) pedig a tanari mesterszak szakmai-diszciplinaris egysé-
gének a részletekbe mené bemutatdsat tartalmazza — részletesen kitérve a
személyi és az infrastrukturalis feltételekre, a tervezett képzés indokoltsaga-
ra és az oktatni kivant tananyag tartalmdra és a fejlesztend6 specifikus tana-
11 kompetenciakra.

A Tanéarképzési bizottsag tehat az intézményi tandrszak-inditasi kérelmek
mindsitését két teriileten végzi: 1. megvizsgilja és véleményezi annak ,,A”
adatlapjat, amely a tandrszak pedagogiai-pszichologiai szegmensének leira-
sat tartalmazza, 2. attanulmanyozza és véleményezi a beadvany szakmai-
diszciplinaris részét bemutato ,,B” adatlapjat, azon beliil is az oktatdsmod-
szertanra, tantargypedagogiara vonatkozo részeket (azok személyi és targyi
feltételeire vonatkozé MAB-kritériumok teljesiilését), illetve megitéli a
tanarszakhoz kapcsolédé intézményi-iskolai gyakorlatok bemutatasanak
szinvonalat. A tanari mesterszak inditasi kérelmek ,,A” adatlapjara vonatko-
20 szempontokat tartalmazza a biralati folyamatban hasznalatos iirlap,
amely a MAB honlapjarol let6lthetd. (A tanari mesterszak inditdsanak bira-
lati lapja, 2009.)

A paradigmavaltas utani 1j, egységes, kompetencia-kozpontu tanarképzés mér a
koncepcioé formalodasa soran a vitak kereszttiizébe keriilt. Sokak szerint a hiva-
tas gyakorlasahoz sziikséges szakdiszciplinris tudas volumenének csokkenését
eredményezi. Az 1j képzésben hangsilyos szerepet kap a palydhoz sziikséges
pedagégiai kompetenciak fejlesztése, a tanulds szervezésre vald felkészités, a
tudas atadasanak moédszertanaban valé fokozott jartassag kialakitasa. A képzési
szerkezet gyOkeres atstrukturalasa, a kredit-keretek vj elosztasa ugyanakkor
sokak szerint maga utdn vonja maganak az atadandé szakmai tudasnak a
sulytalanodasat — kiilonosen a masodik tanari szakképzettség esetében. Olyan
vélemények is megfogalmazddnak, melyek szerint a szakmai modulokra vonat-
kozo képzési és kimeneti kovetelményekben szereploé tanulasi eredmények és
kompetenciak leirasai sokszor formalisak, funkcié nélkiili diszként szerepelnek
a szovegben (lasd: Bazsa, 2009).

A tanarképzés szakmai-diszciplindris tartalmait oktaté kollégak egy része

nosztalgiaval gondolt a régi, dudlis tanarképzésre, ,,visszasirja” annak — vélt
vagy valos — szakmai értékeit, és a jelenlegi helyzetet kudarcként éli at. A
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kétféle gondolkodiasmodd, a szakdisziplindns tartalmak képvisel6i versus
kompetenciafejlesztd pedagogikum hivei kozott 1dor6l idére megjelend
megosztottsag a MAB berkein beliil is érzékelhet6 volt. A szakdiszciplinaris
képzési agi bizottsagok és kollégiumok tagjai a ,.régi” tanarképzés szinvo-
nalat, ,akadémiai” értékeit féltették az 0j képzéstol, amelyben vitathatatla-
nul csokkent a masodik tanari szakképesités megszerzésére biztositott
szakmai kreditmennyiség, d4m ezzel pdrhuzamosan tgbblet-kreditekhez
jutott a pedagogikum és az iskolai gyakorlat.

Az a kérdés is tobbszor felmeriilt és kétellyé érlelédott a szakdisziplinak
képviseldiben, hogy az 1j rendszer szerinti képzésben az egységes — tehat
érettségire is felkészitd — tanarképzéshez sziikséges szakmai-diszciplinaris
kritériumoknak (példaul személyi feltételek, tudomanyos miihely megléte,
doktori iskolaba valo belépésre torténd felkészités lehetdsége, konyvtar
felszereltsége stb.) meg tudnak-e felelni a szakinditasra térekvo foiskolak.

A filozofiajaban egységes tanarképzés inditasat tervezd felsdoktatasi intéz-
ményeknek két egymastol fiiggetlen adatlapon kell béséges informacioit
adniuk személyi és targyi feltételek meglétérél és a képzés tartalmardl. E
két adatlap a MAB biralati rendszerében is sokaig egymastdl elszakadva
jarja be a sajat tjat és csak a véleményeket osszegzd és dontést megfogal-
maz6 szakmai kollégiumok és a plénum szintjén kapcsolodnak 6ssze ismét.
Ez a logisztikailag pragmatikus eljaras a beadvany funkcionalis egységként
valo kezelése szempontjabol nem mondhaté szerencsésnek.

Mindezekkel egyiitt az is megallapithatd, hogy a MAB is egy igen jelentds
tanulasi folyamaton ment keresztiil az utobbi négy esztenddben, amikor kozel
450 tanari beadvannyal foglalkozott bizottsagaiban, kollégiumaiban és plénu-
man. Az eltérd szakmak képviseloi kozotti félreértések lassan tisztazodtak (pél-
daul a kezdetben eltér6 értelmezéssel hasznalt fogalmak (példaul kompetencia,
portfolio stb.) tartalma fokozatosan vildgossa valt), a mindsitésben részt vevok
nyitottabbd, toleransabba valtak egymas szempontjai irant. Az oktataspolitika
iranyit6i altal , feliilrol vezérelt” Bologna-folyamat heves (olykor viharos) sod-
rasaban az illetékesek nagyon kevés idot szantak az ilyen sajat tapasztalason
alapulé tanulasra. A magyar felsGoktatas eddigi legnagyobb reformja soran
talan kevesebb félreériés meriilt volna fel és kevesebb égetd problémat kellene
most megoldanunk, ha nem igy lett volna. A MAB vezetését mindenesetre
dicséri, hogy tiirelmesen id6t szant erre a tapasztalati tanulasra, amelyre minden
szervezetnek sziiksége van.
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'FARKAS OLGA ,
PARTNERSEG A MINOSEGFEJLESZTES
TANAR MESTERKEPZESBEN"

A bolognai szellemii tanarképzés torténetében eldszér 2009 jiniusaban
szereznek Gjabb tanari végzettséget a mindségfejlesztés tandr mesterszakon
tanul6 hallgatok a Szegedi Tudomanyegyetemen. Ebbol az alkalombodl
taldlkoznak jelen szakmai tapasztalatcsere és kerek asztal keretei kozott a
mesterszak érdekelt felei, a mesterszakot gondozé Juhasz Gyula Pedago-
gusképzd Kar vezetdi, a mesterszak akkreditacidjaban kozremikodd Ma-
gyar Felsoktatasi Akkreditacios Bizottsag MinGségfejlesztési és Tanarkép-
zési Bizottsag elnokei, a mesterszak tanari kara és az elsd végzos levelezd
csoport hallgatoi.

A mesterszak tanarai az oktatds és a munka vilagénak legkivalobb minGség-
ligyi szakemberei. Az eurdpai szinvonali képzési programban egyediilallo-
an 6tvozddik a kiilonbozo teriiletek tudasa €s tapasztalata. A rendezvény
célja a mindségiiggyel kapcsolatos kreativ fejlesztések terjesztése, kiilonos
tekintettel a mindségfejlesztés tandr mesterszak szakmai és miikodési ta-
pasztalatinak a bemutatasara és megvitatasara. ,Partnerség a minOségfej-
lesztés tanar mesterképzésben” cimi eléadasom vézlatpontjainak mondani-
val6jat a mindségiigy terminolégidjanak megfeleléen az érési folyamat
mindségtudatossag fokozatai fejezik ki. Tehat a partneri gondolkodas és

viselkedés jegyében az eléadasom négy gondolati egységb6l all: , ébredés”,
»felvilagosodas™, , bolcsesség” és ,bizonyossag”.

»Ebredés” és ,felvilagosodas”

Az els6 gondolati egység az ébredeés. Harkanyban, 1996. szeptember 24-27.
kozott, Csongrad megye delegaltjaként részt vettem az Orszagos Kozoktata-
si Intézet (mai Oktataskutaté és Fejlesztd Intézet) altal szervezett, ,Min6-
ségbiztositas és mindségre orientalt vezetés az iskolaban multiplikator kép-
z0” tréningen. A tréning zarasakor, a munka osszefoglalasaként Dr. Tren-

12 K reativitas &s Innovacié Eurépai Eve 2009 magyarorszagi programsorozat részeként meg-
rendezett, , Minéség MESTER-sége és a kozoktatas* cimii szakmai tapasztalatcscrén és kon-
zultacion clhangzott, Parterség a mindségfejlesztés tandr mesterképzésben cimii cléadas

szerkesztett valtozata. Szegedi Tudoméanycgyctem, Juhdsz Gyula Pedagogusképzo Kar, Sze-
ged, 2009. majus 21.
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csényi Laszlo - mai eléadonk - Aldous Huxley szavait idézte: ,,Az élmény
nem az, ami torténik az emberrel, az élmény az, amit csinal az ember azzal,
ami torténik vele”. Mi tortént az élménnyel? Az eléadasomban 13 év tavla-
tabol erre a kérdésre valaszolok.

A sodré lendiiletti élmény t6bb mint egy évtizeden at élt tovabb intenziv
szakmai vitdkban és a kozéletben. Az 1990-es évek kozepétdl az oktatas-
tigyben heves vitdk zajlottak a mindségiigy fogalmainak értelmezésével és
alkalmazasaval kapcsolatban. Megosztott volt a szakmai kozvélemény ab-
ban a tekintetben, hogy az oktatasiigyben mennyire hatékonyak az iparban
alkalmazott eljarasok. Pro és kontra, az iparbdl adaptalt és kifejlesztett prog-
ramok lattak napvilagot. Sokasodtak a minoségiigyi képzések és tovabbkép-
zések, karakterisztikusan érzékelhet6 valt a kinalt képzprogramok széles
valasztéka. Minoségiigy témaban kisebb és nagyobb lélegzetii tanulmanyok,
tudomanyos értekezések sziilettek. Szdmos policy tevékenység és ezzel
egyiitt térvényi valtozasok sorozata zajlott a kozoktatasi intézmények mind-
ségfejlesztésének szandékaval és reményében.

Osszességében nézve az 1996-o0s elsd, magyarorszagi mindségiigy témaban
szervezett tanar tovabbképzés elinditott egy olyan folyamatot, aminek a
kovetkeztében kezdetét vette a meghjulasi processzus a kozoktatasban. A
mai tapasztalatcsere szempontjabol végkifejlettként emlithetjiik, mint ered-
ményt, hogy immdron a taniarképzésben, torvényesen, intézményesitve,
szervezetten, mindségfejlesziés tandr mesterszakon tanulhatnak az érdekl6-
dok. A diaképen a bolognai folyamat els6 mindségfejlesztés tanar mester-
szakos diplomaval rendelkezd, ,.torténelmi” csoport lathatd. Milyen feltéte-
leknek kellett teljesiilni ahhoz, hogy mindez bekivetkezhessen? 1d6k6zben
megsziiletett a torvényi hattér, amely szabélyozta a mesterszakok inditdsat.

Ezzel egyidejlileg a Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Pedagogus-
képz6 Kar kész és képes volt a szellemi potencialjat és a kapcsolati tokéjét
mozgositani, és kialakitani az akkreditaciora benyujtott képzési programot.
Sikeriilt kreativ és innovativ tanarokat megnyerni ahhoz, hogy belevagjanak
az ismeretlenbe, és megosszak tudasukat és tapasztalatukat mesterszak
keretei kozott is. Hamarosan megérkezett a Magyar Fels6oktatasi Akkredi-
taciés Bizottsag (tovabbiakban MAB) timogatd nyilatkozata is. A felvazolt
feltételek teljesiilése utan kezdhette meg tanulmanyait 2008/2009. tanév
Gszi félévében 14 mesterszakos jelolt.

Nagy volt az 6réom, amikor megkaptuk a hirt: a MAB 2007/10/X11./5./43.
hatarozataval tamogatja a tanari mesterszakon a mindségfejlesztés tanar
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szakképzettséget ado képzés inditasat a Szegedi Tudoméanyegyetemen. Az
oklevélben szerepld szakképzettség: okleveles mindségfejlesztés tandr. A
szakmai diszciplinaris egység masodik tanari szakként valaszthatd. Célja
olyan pedagogusok képzése, akik rendelkeznek azokkal a kompetenciakkal,
amelyek sziikségesek a kozoktatasi intézmények mindségiranyitasi rendsze-
rének kialakitasahoz, bevezetéséhez és folyamatos fejlesztéséhez. Megfeleld
tudassal rendelkeznek a rendszerépités és tervezés, folyamatszabalyozas,
értckelés és fejlesztés teriiletén.

Az aldbbiakban azt fejtem ki, hogy a cél milyen formaban és milyen tarta-
lommal valésul meg. Milyen formaban valésul meg a cél? 2008/2009. tan-
évben levelezd képzésben egy szakon 2 félév (60 kredit), szakpdron 3 félév
(90 kredit) alatt szerezhettek tjabb tandri szakképzettséget a hallgaték. Ha
lesz elég jelentkez6, az els6 nappali képzés 2009/2010. tanév Oszi félévében
indul, a tanulményi id6 4 félév (50 kredit), plusz az 5. félév, amely gyakor-
lati félév. A hallgatok két finanszirozasi formaban vehetik igénybe a szol-

galtatast: allamilag timogatott és koltségtéritéses formaban (2008/2009.
tanévben 150e Ft/félév).

Milyen tartalommal valosul meg a cél? A szakmai-diszciplinaris egység
képesitési kovetelményét a 15/2006. (1V. 3.) OM rendelet az alap- és mes-
terképzési szakok képzési és kimeneti kévetelmeényeirél cimli dokumentum
tartalmazza. A szakmai tudas és képesség, értékelkitelezettség €s a szakmai
attitiid formalasahoz sziikséges tananyag konkrét kurzusokbdl allé tantargyi
programok tartalmiban testesiil meg. Szamos tudomanyag integralodik a
kurzusok tartalmaba: gazddlkodads és szervezéstudomdnyok (33.11 %), neve-
léstudomanyok (27.77 %), tarsadalomismeret (19.44 %), matematika és
szamitdstudomanyok (05.55 %), informatikai tudomdnyok (05.55 %), kir-
nyezettudomdny (02.77 %), pszichologia tudomdny (02.77 5).

»Bolcsesség”

Az 1 feladat szétfesziti a régi struktirat, és egyértelmiivé valik, hogy az ]
tartalom 0 format kivan. Az a rendezd elv a tovabbiakban nem tarthato,
hogy egy viszonylag szilk szervezeti egységben meglévd human eréforrasra
alapozzuk a minbségfejlesztés tanar mesterszak milkodését. Szikségszeri a
partneri egyiittmitkodés a célok megvalésitasa érdekében, mert nehezen
képzelhetd el, hogy egy adott szervezeti egységben, példaul egy tanszéken
jelen van az a szellemi potencial, amellyel a cél megvaldsithato. A mindség-
fejlesztés tanar mesterszak szakban és nem tanszékben gondolkodik. Az a
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filozofiaja, hogy megkeresi az adott szakteriilet legkivalobb szakembereit és
a tudasukat, tapasztalatukat folyamatosan integralja a képzési folyamatba.
Ez maga utan vonja azt, hogy a szervezeti egységek funkcioi boviilnek, az
(ij tartalommal felértékelodnek a mesterképzés koordinalasahoz és gondoza-
sahoz kotott képességek. A mindségfejlesztés tanar mesterszak kiils6 és
belsé partnereinek tevékenységét a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz
Gyula Pedagdgusképz6é Karan a Tarsadalomtudomanyi Szakcsoport koordi-
nalja Dr. habil. Gombos Jozsef tanszékvezet6 foiskolai tanar tAmogatasaval
és Pap Aniké kozremiikodésével, magasan kvalifikdlt munkatarsakkal,
komoly szervezoi és képzoi hattérrel.

A képzés alapelve a partnerség, a megfelelés, a szinergia és a gyakorlatori-
entaltsdg. A partnerség magaba foglalja az egyiittmiikodést és aktiv koope-
raciot az oktatasiigyben és a minéségiigyben érdekelt felekkel. A megfelelés
a kiilso és a belsd elvarasokra vonatkozik hatalyos jogszabalyi kornyezet-
ben. A szinergia azt jelenti, hogy a kilénbozd szakteriiletek egymast tamo-
gatd hatasanak kovetkeztében magasabb szintid, ) tudas vélik lehetévé. A
gyakorlatorientdltsidg értelmében kimenet a kozoktatasi rendszer mindségeé-
nek a javulasa az eurdpai sztenderdek és iranyelvek napi rutinna tételével.

A mesterszak tanarai széles korben ismert és elismert oktatok, szakértok,
tanacsadok: Dr. Agg Géza, Bdcsi Janos, Bendkné Sziics Katalin, Bertalan
Tamds, Bédi Virdg, Dr. Czédliné Bérkdnyi Eva, Dr. Démuth Agnes, Dr.
Farkas Olga (szakképzettség felelds), Fabidn Zoltan, Dr. Farkas Katalin,
Fiizné Dr. Koszé Maria, Kinyé LdszIo, Laszloné Dr. Galfi Mdrta, Molndrné
Stadler Katalin, Dr. Nagy Laszloné Dr. Antal Erzsébet, Pannonhalminé Dr.
Cséka Ildiko, Papp llona, Dr. Polonyi Istvan, Somloné Laczké Marianna,
Dr. Szalékyné Varkonyi Maria, Dr. Topar Jozsef, Dr. Vilmdnyi Mdrton és
Dr. Zsigriné Sejtes Gydrgyi. A tanarokon kiviil a mindségfejlesztés tanar
mesterszak akkreditacids anyaganak elokészitésében Dr. Herbszt Mdria és
Dr. Marosi Tibor is részt vett.

A min6ségfejlesztés-tanar mesterszak szakmai diszciplindris egységének
kialakitasaban a mesterszakon tanitd tanarok koézremikodése altal a kovet-
kez6 intézmények vettek részt:

Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar, Bolcsészettu-
domanyi Kar, Gazdasagtudomanyi Kar, Gyégyszerésztudomanyi Kar, Ju-
hasz Gyula Pedagégusképz6 Kar, Mémoki Kar, Természettudomany: és
Informatikai Kar, SZTE Juhasz Gyula Gyakorlé Altalinos Iskolaja, Alapfo-
ki Miivészetoktatasi Intézménye, Napkozi Otthonos Ovodija, Budapesti
Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Debre-
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ceni Egyetem Ko6zgazdasagtudomanyi Kar, Oktataskutato és Fejleszt Inté-
zet, Budapest. A profitorientdlt vilagot a Konformitas Tanusité Kft, a
Promt92 IT Solution Kft és az M&S Consulting képviseli a maga sajétos
tudasaval és piacorientalt szemléletével.

Az integraciora vonatkozo formai és tartalmi kovetelmények példaértékiien
valosulnak meg a mesterszak keretei kozott. Az eurdpai szinvonali képzési
programban egyediildlléan otvozédik az iizleti szolgaltatisban szerzett
szakértelem a felsdoktatds hagyomanyosan akadémikus vilagaval. A két
igen eltérd tudas kozos nevezdje a képzési program. A képzési program
mindségét emeli, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem altal vezetett, a ,,Dél-
alfoldi felsGoktatdsi intézmények benchmarking alaph mindségértékelési
rendszerének kialakitasa” (HEFOP-3.3.1-P-2004-06-0054/1.0) cimii pro-
jektben szerzett, mara mar intézményesiilt mindségiigyi tudas is jelen van és

a projektfeladatok teljesitésekor kiépiilt tamogat6 kapcsolatrendszer tovabb
miiksdik.

Kérdés, hogy milyen elénnyel jar a fent vazolt ,mesteri megoldas”, a hu-
man erdforras széles korbol torténd bevonasa a képzoi gyakorlatba. A nem-
zetkozi és nemzeti projektekben, szakmai testiiletekben, bizottsagokban,
egyesiiletekben, halozatokban folyé munka, az aktualis trendek, a korszerii
tudas folyamatosan jelen van a képzési folyamatban. Néhany példat emlitek
azért, hogy érthetébbé tegyem azt, amire gondolok. Az Eurdpai Szakképzési
Minéségbiztositasi Halozat igazgatésagi tagja Molndrné Stadler Katalin
tanamo, a ,Mindségfejlesztés a felsGoktatasban” cimii program (FEMIP)
Szakmai Tanacsadd Testiletének elndke Dr. Poldnyi Istvdan tanar ur. A
Magyar Felsdoktatasi Akkreditacids Bizottsig MinOségfejlesztési Bizottsa-
ganak tagja Dr. Topdr Jozsef tanar 0r, aki az Oktataskutaté és Fejlesztd
Intézet €s a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem altal gon-
dozott minbségiigy meghatarozé személye. A Kozigazgatasi Mindségi Dij
és a Fels6oktatasi Mindségi Dij Bizottsag tagja Dr. Agg Géza tanar ur, aki
szintén kettds szerepben van, a tanitasi feladatait mindségiigyi szakértoként
és az Oktatasi €s K6zmiivel6dési Minisztérium munkatérsaként latja el.

Az itt és most” demonstralhatd tovabbi partneri hozzajaruldsokrdl szélok
néhany szot az alabbiakban. Az Oktatdskutato és Fejlesztd Intézet informa-
tikai tamogatassal, kozos webfeliilet milikodtetésével jarul hozza a mester-
szak magas szinvonaldhoz. Németh Baldzs informatikai szakértelmének
iranyitasaval a mesterszak tanarai id6 és foldrajzi tavolsagtol fiiggetleniil
dolgozhatnak egyiitt. Az informatikai tdmogatas egyarant szolgdlja a tan-
anyag-harmonizaciét és a dokumentaciét. A mesterszak teljes dokumentaci-
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oja itt torténik, nyilvanosan, a tanari kar szamara barmikor hozzaférhet
modon.

Bels6 partneriink, a Dobor Andrds vezette Szakképzési, Tovabbképzési és
Tavoktatasi Kézpont a mesterszak rendelkezésére bocsitotta a nem rég
kialakitott, modern szdmitogépes termet. Az infrastruktiralis timogatdson
tal Kiss Arpdd, a kozpont munkatarsa az oktatok koérében igényfelmérést
végzett, és az igényeknek, sziikségleteknek megfelelGen telepitette azokat a
programokat, amelyek a korszerii tanulasi folyamatot segitik. A Szegedi
Tudomanyegyetem Juhasz Gyula FelsGoktatdsi Kiadé Dr. Pitrik Jozsef
menedzserigazgaté kozremikodésével kurzusfiizetek gondozasaval emeli a
tanitasi - tanulasi folyamat mindségét. A mesterszak tervei szerint kurzusfii-
zet sorozat késziil, amely a kurzusok szimanak megfeleléen 35 kurzusfii-
zetbol all. A kéziratokat a mesterszakon tanitd 22 tanar késziti el. A Szegedi
Egyetemi Kiadé Juhdsz Gyula Fels6oktatasi Kiadohoz, 2008. tavaszan be-
nyujtott, jegyzetirasra kiirt, sikeres palydzat eredményeképpen 2008/2009.
tanév Oszi félévére 11 kurzusfiizet késziilt el, amelyet Dr. Topar Jozsef
lektoralt. A lektor személye altal a lektori véleményekben jelen van az a 16
éves szakmai tudas, amely felhalmozodott a Budapesti Miiszaki és Gazda-
sagtudomanyi Egyetem Ipari Menedzsment és Vallalkozas-gazdasagtan
Tanszékén a Total Quality Management Center of Excellence miikodtetésé-
vel. A State University of New York kozremikodésével alakult Center
széleskorii nemzetkozi hattérbazisra tamaszkodik. (A TQM szellemiségii
oktatasi és kutatasi tevékenységéhez ma mdr regiondlis kézpontok is kap-
csolddnak.)

Annak ellenére, hogy a mindségligy szakirodalma igen gazdag, felbecsiilhe-
tetlen szakmai hozadéka van a kiadd, mint szakmai partner szerepvallalasa-
nak. A kurzusfiizet sorozat konkrétan az Gjonnan induld mesterképzésben
résztvevo hallgatoknak szol. Egyértelmilen a mesterképzés képzési és ki-
meneti kovetelményeire fokuszal. A minGségfejlesztés tanar mesterszak
akkreditacios anyaganak megfelelden a kozoktatas igényeihez és sziikségle-
teihez igazodik. Didaktikus, azaz a tanulas torvényszerliségeit figyelembe
veszi, tehat a tanulasi folyamatot céliranyosan és szisztemetikusan szolgélja.
Nyelvezete az adott célcsoport szamara kdnnyen érhetd, ugyanakkor szak-
szeri. Az elvégzett tananyag harmonizacié kovetkeztében a mesterszak
céljanak a teljesiiléséhez sziikséges tananyagot tartalmazza.

A mesterszak a Szegedi Tudomanyegyetem minoségfejlesztési torekvéseivel

Osszhangban mindségbiztositasi rendszert mikodtet, amely szavatolja a hall-
gatok korszerii mindségiigyl tudasat. A mindségbiztositasi rendszerben a
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visszajelzéseknek két sarkallatos pontja van. Az egyik, amikor a zar6 szakmai
szigorlat utan elégedettségi vizsgdlatot végziink, a masik, amikor a tanulma-
nyok befejezésekor tuddsszint méréssel a képzési cél megvalésulasarol ka-
punk képet. Az el6bbi a miikodésre, az utdbbi a kimenetre, a hallgatok tudasa-
ra vonatkozik. A mérési tevékenységet (jabb human erdforras bevonassal
valdsitotta meg a mesterszak. A Szegedi Tudomanyegyetem mérési-értékelési
szaktekintélyeinek tamogatasaval Kinyo Ldszo tanar Gr dolgozik a mérési-
értékelési feladatokon. Kinyo LdszIlo tanar Ur tette meg az els6 1épést annak
érdekében, hogy rendelkezésre alljanak konkrétan ezen a mesterszakon hasz-
nalt, tudomanyos igényességii, a képzési és kimeneti kovetelmények teljestilé-
sének mérésére alkalmas zdro tuddsszint méro tesztek.

»Bizonyossag”

A bevezetdben emlitettem, hogy a mesterszak milkddésekor a partnerség
sziikségszerii voltat az érési folyamat mindségtudatossag fokozatai mentén
mutatom be, amelyek a kovetkezok: ,.ébredés”, , felvilagosodas”, ,,bolcses-
ség” és ,bizonyossag”. Elérkeztiink a bizonyossdghoz. Mar utaltam arra,
hogy a Juhasz Gyula Pedagogusképzd Kar 2004-2006 kozott részt vett a
Szegedi Tudomanyegyetem altal vezetett nagyszabasu minOségfejlesztési
projektben, sikeres HEPOP palyazatnak koszonhetéen. Mas karokhoz ha-
sonldan a Juhasz Gyula Pedagogusképz6 Kar is megfogalmazta céljait a
Szegedi Tudomanyegyetem Intézményi Mingségértékelési Modell logikédja
szerit, harom szempontbdl: az erdforrasok, a folyamatok és az érintettek
szempontjabol.

A mesterszak miikodési logikdja megegyezik az intézményi mindségértéke-
Iési modell logikajaval. Azaz a mesterszak miikodése reprezentalja a modell
logikajat. Amikor a mesterszak partneri egyiittmiikodésre alapozott munka-
janak a jelentdségére vilagitok ra, egyttal a modell logikajat is érzékelte-
tem. A modellben az erdforrdsok nézépontban a definialt cél: ,,megijulasra
és stabilizalasra 0sz6nz6 szervezeti kultura kialakitdsa”. Az alkalmazott
logika szerint ezen cé€l teljesiilése a folyamatok nézépontban rogzitett cél
teljesiilését tamogatja: ,,... szakmailag értékes képzési szerkezet kialakita-
sa”. Ezen cél teljesiilésével pedig nagyobb valoszinliséggel valik valora az
érintettek nézdpontjabol megfogalmazott kivanatos cél: ,piacképes és ver-
senyképes ismeretek nyujtasa”.

A fenti példaval érzékeltettem, hogy a mesterszak partneri egytittmiikodés-
sel hogyan valésitja meg, hogyan konkretizalja a kar min0ségértékelési

33



rendszerében lefektetett mindségcéljait. Mindenekelott kolesondsen elényos
kapcsolatokat épit ki és tart fent kiilsé és belsé partnerekkel. Osszefoglalva,
a ,megujuldsra és stabilizalasra” 6sztonzo kornyezet kialakitasaval, humdn-
erdforrds bevondassal alakitotta ki a ,.szakmailag értékes” képzoprogram
formajat és tartalmat. Az igy megalkotott képzdprogram nagy valoszini-
séggel szavatolja, hogy a hallgatok ,piacképes és versenyképes” tudassal
rendelkeznek.

Ennek eldontésére a legilletékesebbek a végzés mindségfejlesztés tanar
mesterszakos kollégak: Abonyi Henrik Dezsd, Ambrus Péter, Czibere Csil-
la, Dr. Czirok Sdndor, Csernovszkiné Antal Zsuzsanna, Gedeon Eva Maria,
Meészdros Zsolt Ldszlo, Mészdrosné Székely Gyingyi, Odor Kldra, Szdsz
Edina és Ziegler Teréz. Mindenkinek koszonom, aki az értékképzé lancban
kiils6 és bels6 partnerként részt vett, €s uttéré6 munkdjaval novelte a mester-
szak értékteremt képességét. A kooperacioval olyan tudast reprezental a
mesterszak, amely alapjan a képzés néhany éven beliil az eurdpai felséokta-
tasi térség referencia mesterszakjava vathat.
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TOPAR GABOR
MINOSEGFEJLESZTES
A FELSOOKTATASBAN (FEMIP)
TAMOP 4.1 4.

A felséoktatasi intézmények kozotti differencialodas - az akadémiai specifi-
kumok mellett- elsésorban a felsdoktatdsi intézmények dltal nyujtott szol-
galiatasok eltérd mindségén fog alapulni. Az allami beavatkozas sziikség-
szerii &s tendenciaszerii csokkenése miatt elengedhetetlen, hogy a felsdokta-
tasi intézmények olyan mindségfejlesztési rendszerekkel, megoldasokkal
rendelkezzenek, amelyek egyrészt biztositjdk az intézmények versenyké-
pességét, magas oktatasi szinvonalukat, az innovacios lancban szerepiik
ellatasat. Masik oldalrol a mindségfejlesztési rendszerek hatékony és magas
szinvonal miikodtetése eldfeltétele annak a kompatibilitasnak, amelyet az
Eurépai Felsooktatasi Térséghez valo tartozds jelent.

A Mindségfejlesztés a felséoktatdsban projekttdl alapvetden elvart ered-
mény, hogy a felsboktatasi intézmények nagy részében nemzetkozileg elfo-
gadott minGségbiztositasi rendszer épiiljon ki €s miikodjon, amelynek egyik
elofeltétele, a maindl lényegesen fejlettebb mindségfejlesztési kultura meg-
teremtése a felsdoktatasban.

A minbségfejlesztés kovetelményeinek teljesitésével megvalosul a vezetés-
iranyitas, az oktatas-kutatas, a tudoményos és tarsadalmi szerepvallalas —
beleértve a fenntarthato fejlddés kovetelményét — tovabba az oktatoi, tan-
sz€éki, kari, intézményi teljesitmény objektiv mutatokon alapuld értekelése,
amely lehetdséget teremt a hazai és nemzetkdzi osszehasonlitasokra, rang-
sorolasokra és a legjobb gyakorlatok atvételére.

A program eredményeképpen létrejon a felsdoktatasi intézmeényekben az
oktatas, kutatas feltételeinek javitasat, hatékonysagat, a folyamatosan valto-
z6 gazdasagi helyzethez szilkséges adaptaciot lehetdve tévo differencialt,
komplex felsdoktatasi szolgaltatisok mindségfejlesztése. Létrejon egy olyan
szakmai szervezeti struktira (Felsdoktatasi Minoségfejlesztési Programiro-
da) a felsboktatasi minOségiigy tamogatasara, amelyben az egymastol elkii-
16niild dontés-elokészitdi, az operativ, a szakmai funkcidk, illetve a hatésagi
és a koordinacios funkciok komplex rendszert alkotnak. igy megvalésul a
racionalis, hatékony €s szinvonalas feladat- és hataskor megosztas.
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Kiépiil egy olyan valésidejii és online kommunikacios, informacios feliilet,
amely szakmai timogatast, felkészitést nytjt a felsdoktatasi intézmények-
nek a sajat mindségfejlesztési rendszeritk bevezetéséhez és tokéletesitésé-
hez. Az Gj Fels6oktatdsi Torvény ugyan a felsboktatasi intézmények kotele-
zettségévé teszi a mindségfejlesziési rendszerek kialakitasat és miikodteté-
sét, am eddig az intézmények tobbségének nem volt lehetdsége arra, hogy
minGségfejlesztési rendszereik kialakitasahoz komplex szolgaltatasokat,
szakmai tandcsadast, normativ modelleket vegyenek igénybe. Marpedig a
mindségfejlesztés rendszer mikddtetésével tudja az intézmény feltdmi a
gyengeségeket €s veszélyeket és tokéletesiteni a fejlodési lehetdségeit és
erOsségeit. A magyar felsdoktatds poziciondlasa szempontjabol lényeges,
hogy az intézmények a minGségbiztositasi szemlélet kialakitasahoz kdzpon-
ti tamogatast kapjanak.

Eddig nem volt olyan egységes feliiletii médium, eszkdzrendszer, amelyen
keresztiil a felsdoktatasi intézmények hatékony tdjékoztatast, informaciot
kaphattak a rendelkezésre allo jo gyakorlatokrol, szakértokrol, felkészit6,
hitelesité szervezetekrél, normativ modellekrdl, képzési lehetdségekrél,
kommunikaciés alkalmakrol és egyéb szakmai anyagokrol, eurdpai szten-
derdekrél, ajanlasokrol, a sztenderdek adaptalasanak médjardl, modszerérol.
A hallgatdk és a munkaerd-piaci szereplok szamara nélkilozhetetlen Gssze-
hasonlithatosagi szempontokhoz (benchmarkok) alapveto az akar kiilonb6zo
szabvanyokat, mddszereket alkalmazo, de egységes szemléleten alapuld
mindségkultira kialakitasa.

Az eddigi vizsgélatok azt bizonyitjak, hogy a felsdoktatdsi mindségbiztosi-
tds megkezd6dott, azonban a megfeleld eljarasrendek kidolgozasanak hia-
nya, az egységes fogalom hasznalat nélkiiliség gatat jelenthetnek a tovabb-
1épés szempontjabol. A projekt ezekre a tényezdkre kivan megoldast adni.
A helyzet — és igényfelmérési adatok a MAB altal 2004-ben készitett kérdo-
ives felmérésre, valamint a Calderoni Program keretében feldolgozott
HEFOP fejlesztések tapasztalataira tamaszkodnak.

A program altalanos céljai:

1. A felsboktatdsi intézmények Europai FelsGoktatdsi Térségben valo
versenyképességének novelése: a felsdoktatas szerkezeti atalakitasanak
folytatasanak ¢s kiteljesedésének, a képzés és szolgaltatasok mindségi
fejlesztésének elosegitésével, illeszkedve a Bolognai folyamat elvarasa-
ihoz.
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A felsboktatasi agazati irdnyitds mindségpolitikdjanak és a felsdoktatasi
intézmények minéségfejlesztési programjainak illesztése az eurdpai
felsdoktatasi mindségpolitikai eldirasaihoz, illetve ajanlasaihoz.

A magyar felsdoktatas szolgiltatasainak javitasa: az intézmények szol-
galtatasait timogaté elismert mindségfejlesztési rendszerek kiépitésén
¢és miikodtetésén keresztiil.

A program konkrét céljai:

A nemzetkozi kapcsolatok fenntartasa, fejlesztése a felsoktatasi mind-
ségbiztositas teritletén: (1) A partnerekkel torténd egylittmiikodés, (2)
Uj kapcsolatok felvétele. A minbségbiztositds nemzetkozi dimenziot
kapott, igy a nemzeti szabalyozasokon til sziikség van a nemzetkozi in-
formacio- és tapasztalatcserére, a nemzeti szervezetek nemzetkozi
egyiittmilkodésére, kozos projektek és munkaértekezletek révén egyez-
tetett alapelvek és allaspontok kialakitasara, kozos modszertani fejlesz-
tésekre.

Kozremiltkodés az EU-s kozos standardok, eljarasok és iranyvonalak
adaptildsiban. Az egységes europai standardok, eljarasok, irdnyvona-
lak/alapelvek, a mindségbiztositasi eljarasokrol sz6lo ENQA kézi-
konyv, valamint a mindségbiztositas alapelveirdl sz016 kodex adaptéci-
0ja a hazai felsdoktatasi mindségbiztositasra vonatkozdan, kiilénos te-
kintettel a belsé mindségbiztositas hazai sajatossagainak figyelembevé-
telére.

Szakmai egyiittmikodés kialakitisa és fenntartisa a felsboktatasi
szakmai szervezetekkel, akik szerepet jatszanak a mindségfejlesztésben
(MAB, FTT, HOOK, OTDT, MRK, FMD Bizottsag stb.).

Szakmai egyiittmilkodés a felsdoktatds mindségfejlesztési rendszerei-
nek bevezetésében ténylegesen és potencialisan koézremiik6dé munka-
ero-piaci szervezetekkel és szakmai szervezetekkel.

Magyar Felsdoktatasi intézményekben mikodé mindségfejlesztési
rendszerek és programok nyomon kdvetése, nyilvantartasa.

A mindségfejlesztéssel kapcsolatos, a kozponti AVIR altal igényelt
specialis mutatok szolgaltatasa.

Egységes ¢s koherens agazati mindségpolitika kidolgozasa. A Program
célkitiizése egy egységes felsGoktatasi agazati mindségpolitika kialaki-
tasa a nemzetkozi standardoknak megfeleléen, ezért alapvetd feladat,
hogy e kiemelt projekt keretében megtorténjen az alagazati lehatarolas.

Minoéségfejlesztési folyamatok informatikai tdmogatasa. Korszerd, jol
szabalyozott és miikodtetett, a mindségfejlesztési folyamatokat és
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kommunikaciot, adatfelvételt és tovédbbitast tamogaté informatikai
rendszer kiépitése, amely biztosithatja, hogy elegend6 informacio alljon
rendelkezésre a véleményalkotashoz, illetve a dontésekhez a dolgozok-
tol valo folyamatos adatkérés nélkiil.

9. Mindségfe)lesztési képzések mindségfejlesztési rendszerek bevezetésé-
hez, tovabbfejlesztéséhez. A projektgazda egyiittmikodve a mindség-
igyi kozpontokkal folyamatos szakmai képzéseket bonyolit le az in-
tézmények szakértoi, oktatodi, vezetdi, dolgozoi szamara, amelyek a mi-
ndségbiztositasi rendszer mitkodésének alapveto feltételei.

10. Mindségfejlesztési szaktanicsaddsi rendszer miikodtetése, magasan
képzett szakértdi kor koordinacidja. A szakmai felkészitd képzéseken
tul folyamatos tanacsadassal, szakmai forumok szervezésével, szakmai
anyagok terjesztésével, a legljabb hazai és kiilfoldi szakirodalom elter-
jesztésével tamogatja az intézmények mindségbiztositasi rendszereinek
bevezetését, tokéletesitését.

11. Fenntarthaté fejlodés, mindségkultura feltételrendszerének megalapo-
zasa, a szervezeti kultura fejlesztése. Nemzeti felelosség és minden or-
szagtol elvart kovetelmény is, hogy a felsdoktatasi intézményektdl a
minGségértékeld szervezeteken at a fenntartokig mindent megtegyenek
a min6ségkozpontl mikodésért és miikodtetésért, a mindség folyama-
tos javitasaért, a kozosen értelmezett mingségkulturaért. Fontos cél te-
hat a mindségkultira (quality culture) kialakitdsa, annak érdekében,
hogy a széleskorii hazai és nemzetkdzi tapasztalatokra és kapcsolatokra
alapozva elésegitsiik a hazai kornyezetben is elkeriilhetetleniil sziiksé-
ges mindségiigyi attorés megvaldsitasat.

A jelenlegi és a jovobeni vezetokkel sziikséges megismertetni a killonb6zo
mindségbiztositasi rendszereket és modszereket, valamint hosszutavon
elkotelezetté tenni Oket ezek hazai gyakorlati alkalmazasa irant. A felsgok-
tatasi minoségbiztositasi rendszerekben a fenntarthat6 fejlodésnek, a fenn-
tarthat6 fejlédés iranyitasi folyamatokban térténé megjelenitése, az ellenor-
zési rendszerekben valé hangsilyos szerepe alapvetd jelentdségii.

12. A hazai és kilfoldi felsdoktatasi mindségfejlesztési jo gyakorlatok
konszolidacidja és disszeminacidja, mindségfejlesztési és folyamatme-
nedzsment referencia modellek létrehozésa és az intézmények szamara
hozzaférhetové tétele. A felsGoktatasi mindségfejlesztési rendszerek
bevezetése és miikodtetése nagy szakértelmet kovetel, ezért a mar ki-
alakult, jelentds elméleti és modszertani ismerethalmaz és gyakorlat
egyiittes elsajatitasa és biztos felhasznaldsa nélkiilozhetetlen a min6-
ségbiztositasi rendszerek mitkodtetéséhez.

38



A projektgazda folyamatmenedzsment tevékenysége révén segiti a fels6ok-
tatasi intézményeket abban, hogy legyen egy referenciamodelljiik a min6-
ségbiztositasi rendszereik bevezetéséhez. Cél tovabba a felsboktatasi mind-
ségfejlesztéssel kapcsolatos tudas dsszegyiijtése, disszeminacidja és Gjrafel-
hasznalasanak koordinacioja, a fethalmozott ismeretek konszolidicidja, a
felhasznalok tdmogatdsa, a tovabbfejlesztés szakmai hatterének biztositasa,
egy felsboktatasi mindségfejlesztési tudasbazis kiépitése.

13.

14,

1S.

16.

17.

A FelsGoktatasi Mindségi Dij palyazat megujitasa szakmai és technikai
lebonyolitasa, tovabbfejlesziése.

Haélo6zatfejlesztés. Az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézetben (OFI) a
projekt keretei kozott létrejon a mindségbiztositas dgazati-szakmai ko-
ordinacidjat ellato Felsdoktatasi MinGségfejlesztési Programiroda. A
Felsooktatasi MinOségfejlesztési Programiroda a mindségbiztositasi ki-
emelt program szakmai koordinaldja és operativ irdnyitdjaként, az aga-
zati mindségpolitika aktiv érvényesitésével hozzajarul a felséoktatds
egész terilletén a minGség iranti elkotelezettség noveléséhez.

A Felsboktatasi Mindségfejlesztési Programiroda feladata: (1) A fels6-
oktatasi folyamatszervezéssel kapcsolatos tudas osszegyiijtése,
disszeminécidja és Ujrafelhasznaldsanak koordindcidja, a felhalmozott
ismeretek konszolidacioja, a felhasznalok szakmai tamogatasa, a to-
vabbfejlesztés szakmai hétterének biztositasa; tovabba (2) Folyamat-
menedzsment tevékenysége révén a felsGoktatasi intézmények atszer-
vezését, ésszeriisitését, mindségbiztositasi rendszerek bevezetését ta-
mogatd, az intézmények szdmara kozos referenciapontként szolgalo,
magas szint(i normativ folyamatmodell kialakitasa, majd karbantartasa,
kiterjesztése; (3) A mindségbiztositasi tevékenység hosszu tava fenn-
tarthatosagat segitd, szakmai halézatba szervez6do kozpontok 1étrejot-
tének eldsegitése.

A magyar fels6oktatasi intézmények mindségfejlesztési programjainak
nyomon kovetése, benchmarking-ja, eredményeinek bemutatisa az
agazati iranyitas felé.

Mindségfejlesztési kozpontok halézatosodasanak eldsegitése a folya-
matos szakmai tanacsadas és képzés megvaldsithatdsaga érdekében.
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Elérendd eredmények

A programtdl alapvetden elvart eredmény, hogy a felsdoktatasi intézmények
nagy részében nemzetkozileg elfogadott és auditalhatdo mindségbiztositasi
rendszer épiiljon ki és mikodjon, amelynek egyik elofeltétele, a mainal
lényegesen fejlettebb mindségkultira megteremtése a felsGoktatasban. A
mindségfejlesztés kovetelmeényeinek teljesitésével megvalosul a vezetés-
iranyitas, az oktatds-kutatds, a tudomanyos €s tarsadalmi szerepvallalas —
beleértve a fenntarthatd fejlodés kovetelményét — tovabba az oktatoi, tan-
széki, kari, intézményi teljesitmény objektiv mutatokon alapuld értékelése,
amely lehetéséget teremt a hazai és nemzetk6zi 6sszehasonlitdsokra, rang-
sorolasokra és a legjobb gyakorlatok atvételére.

A program eredményeképpen létrejon a felsdoktatasi intézményekben az
oktatas, kutatas feltételeinek javitasat, hatékonysagat, a folyamatosan valto-
26 gazdasagi helyzethez sziikséges adaptaciot lehetové tévo differencialt,
komplex felséoktatasi szolgaltatasok mindségfejlesztése. Létrejon egy olyan
szakmai szervezeti struktura (FelsGoktatasi Mingségfejlesztési Programiro-
da) a fels6oktatasi minéségiigy tamogatisara, amelyben az egymastol elkii-
16niil6 dontés-elokészitdi, az operativ, a szakmai funkciok, illetve a hatdsagi
és a koordinaciés funkciok komplex rendszert alkotnak. igy megvalésul a
racionalis, hatékony és szinvonalas feladat- és hatask6ér megosztas. Kiépiil
egy olyan valosidejii és online kommunikacids, informaciés feliilet, amely
szakmai tamogatast, felkészitést nyajt a felsdoktatdsi intézményeknek a
sajat minoségfejlesztési rendszeritk bevezetéséhez és tokéletesitéséhez.

A tevékenységek, a miikodés jellemzése

1. Kozvetlen szolgaltatasfejlesztés modul

(1) Fels6oktatasi mindségfejlesztési szaktanacsadas hatterének megteremté-
se — alprojekt.

FelsGoktatasi minoségfejlesziési szaktanacsadas hatterének megteremtése
modul szolgéltatasaival kozvetlen modon kinal segitséget a FOI-k szamara,
minGségfejlesztési aktivitasaik kifejtése soran. Tervezett — a kovetkezd
alfejezetekben részletesen kifejtett — tevékenységei a felsdoktatasi mindség-
fejlesztés helyzetelemzésén alapulnak, az intézményekben miikodo mindség-
fejlesztési rendszerek és programok nyomon kévetése és nyilvantartdsa
révén. A megvaldsitasban erésen alapoz az intézményekben kialakult €s
mar eredményeikkel bizonyitott, elméleti és piaci szakért6i szerepeket is
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betolté szakmai miihelyekre, kozosségekre és személyekre a Magasan kép-
zett mindségligyi szakértdi kor koordindcidja almodul keretében.

A helyzetelemzés eredményei alapjan a szakértdi kor tervezett szaktandcs-
adoi, disszemindcios és kiegyenlité szerepet tolt be személyes konzultacios
és szakértdi, valamint real-time és online szaktandcsadds, informdcios szol-
galtatasok milkodtetésében vallalt kozremikodése révén. A modul fejlesz-
tése és miikodése soran keletkezett és elért minéségfejlesztési adatok, in-
formaciok, a szakértoi adatbézis, a felsdoktatasi mindségtérkép és a parhu-
zamos modulok eredményeibdl természetes médon adatbdzis képzddik. A
minoségfejlesztési szolgaltatasi kor kiteljesitéseként az ezekbdl képzert
adatbazisok rendelkezésre bocsatdsa a Felsooktatasi Mingségiigyi Portalon

keresztiil torténik.

(2) Agazatiranyitas minéségfejlesztési eszkoztarinak megteremtése — alprojek.
Az alprojekt megvalésitdsa soran folyamatosan figyelembe kivanjuk venni a
nemzetkdzi (elsdsorban EU-s ) tapasztalatokat. Ezek és a jelenlegi helyzet
elemzése alapjan megfogalmazasra keriil, és vezet6i dontési fazisba jut az
egységes agazati mindségpolitika, amely az intézmények mindségfejlesztési
és stratégia alkot6 tevékenységét timogatja. Az EU-s standardok és irdnyel-
vek hazai felsboktatdsi viszonyokra torténd adaptilasa megalapozza a kii-
16nb62z6 szintii referencia modellek kidolgozasat, amely tdmogatja az in-
tézmények mindségmenedzsment rendszereinek kialakitasat €s fejlesztését.

A referencia modellek kézill az egyik alapot ad késobbiekben a Felsdoktata-
si Minéségi Dij értékelését megalapozo onértékelési modellre is. A projekt
soran kiilon figyelmet forditunk a felsoktatasi szektor és a végzett hallga-
tokat fogado tarsadalmi tényezék visszacsatolasainak hatékony kezelésére
veliik valo aktiv kapcsolatrendszer kialakitasara az intézményi mindségfej-
lesztés megvalositasaban. Az indikator rendszer kialakitasa és fejlesztése a
szektor és intézményei mindségfejlesztési tevékenységének fontos eleme,
amelynek kialakitasa a projekt egyik fontos eleme.

2. Humaén eréforras fejlesztés modul
A modul a tobbi modulban megfogalmazott human erdforras fejlesztési
tevékenységeket foglalja Gssze, timogatva a mindségfejlesztési ismeretek

atfogo fejlesztését, kifejlesztésre keriil a mindségfejlesztési szakemberkép-
zés és a szaktanacsadoi tovabbképzések rendszere.
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3. Mindségfejlesztési rendszerek bevezetésének, tovabbfejleszté-
sének tamogatasa modul

Fels6oktatasi Minoség Dij fejlesztése, referenciamodell alkotasa — alprojekt.
A Felsooktatasi Mindségi Dij rendszer teljes korii kifejlesztésével, valamint
az FMD miikodtetési rendszerének kialakitasaval, a palydztatasi és értékelé-
si folyamat szakmai iranyitasaval, szervezésével és lebonyolitasaval kapcso-
latosan megvalositandd szakmai feladatok két nagy csoportra oszthatdak:
(1) Az FMD dijrendszer teljes kori kidolgozasaval kapcsolatos szakmai —
fejlesztési feladatok.

(2) az FMD palyaztatasi és értékelési folyamat szakmai iranyitasaval, szer-
vezésével, a Dij mikodtetésével kapcsolatos feladatok.

4. Mindségkultira fenntarthaté fejlesztése modul

(1) Agazati minéségfejlesztés kozponti koordinaciés hatterének megterem-
tése — alprojekt.

A Felsooktatasi Mindségfejlesztési Programiroda tevékenységei megvaldsi-
tasa soran - a Minoségfejlesztési Portal fejlesztéseire és annak adatbazisara
tamaszkodva — szakmai forumokat, képzéseket, tanacsadast szervez, bizto-
sitja a hazai és kiilfoldi szakirodalmat. Osszegzé tanulméanyokat készit,
Osszegzi és elemzi a helyzetelemzésekkel, igény- és elégedettség mérések-
kel kapcsolatos adatokat és értékeket. Folyamatmenedzsment tevékenység
keretében szakmai el6rehaladasi jelentéseket készit, gondozza a mindség-
biztositasi definicios gyijteményt, egységes indikatorrendszert dolgoz ki.

(2) J6 Gyakorlatok Adattar — alprojekt.

A J6 Gyakorlatok Adattar megvalositasa elsosorban a felsGoktatdsi ming-
ségkozdsség formalasat szolgalja. E formalasi tevékenység kulcsat a felso-
oktatasban torténd minGségfejlesztési torekvések (jo megoldasok) interaktiv
megjelenitése jelenti, gy, hogy az egyben tanulasi lehetdséget kinal valam-
ennyi szerepld szamdra. Ennek érdekében az alprojekt 6t f6 logikai pont
megvaldsitdsa mentén épiil fel:

A Jo Gyakorlatok Adattar informatikai hatterét: 1étrehozandé a
Calderoni Program programstrukturalé szempontrendszerének bazisan
egy olyan portdirendszerii adattar megoldads, mely a mindségfe)lesztés
szakmai szempontjai alapjan teszi lehetévé a jo gyakorlatok strukturalt
bemutatdsat, megjelenitését, kereshetGségeét, valamint az ,,Agazatira-
nyitas mindségfejlesztési eszkoztaranak megteremtése” alprojekt kere-
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tében kifejlesztésre keriils indikdtorrendszer intézményi értékeinek be-

mutatasat.

A felséoktatasi szereplok kolcsonds motivdacicjat eredményeik kozzéte-
tele: A motivacié megteremtése érdekében létrehozandé a Felsdoktata-
si Mindség Dij Jo Gyakorlat Kategoridja, megteremtend6 a J6 Gyakor-
latok hozzdférhetdségének kolesondsség alapjan kialakitando szabdlyo-
zdsa, valamint a minGségfejlesztési indikatorrendszer értékeinek megje-
lenitésén til mutatd, az intézmények részletes mindségfejlesztési érte-
keinek kélcsonds benchmarking-jara lehetGséget nyiijto kooperdcios te-

rek megteremtése.

Megteremtenddk a kommunikalt J6 Gyakorlatok szakmai értékelésének
feltételei: A felhasznalé-orientalt szakmai értékelés kétféle értékelési
megoldas kidolgozasat teszi szitkségessé. Egyrészt az objektiv szakmai
értékelés megvalositasat, melynek érdekében kidolgozandé a Felsdok-
tatdsi Mindség Dij J6 Gyakorlat Kategoridgjanak értékelési szempont-
rendszere, értékelési folyamata. Masrészt a megoldds gyakorlati ered-
ményességének, elvarasoknak valo megfeleléségének értékelése érde-
kében kidolgozando a felhaszndlo-értékelés szempontrendszere, értéke-

lési folyamata.

Kialakitando a felsGoktatdsi szereplék kooperativ magatartasmodja:
Ennek érdekében egyfel6l feldolgozandoak és megjelenitendéek a
HEFOP 3.3.1. program keretében kifejlesztett minéségfejlesztési meg-
olddsok, masrészt a J6 Gyakorlatok Adattar lehetdségeit hangsilyozan-
dd, hasznalatat bemutatando, a hazai felsboktatdsi intézményrendszer
regionalis kozpontjaiban kommunikdcios rendezvénysorozat megszer-

vezése és lebonyolitdsa sziikséges.

Elvégzendd a FEMIP Programiroda technikai kompetencia-fejlesztése:
elkeriilhetetlen a miikodtet6 szervezetnek a kifejlesztett portdlmegoldds
miikodtetésének elsajdtitasat célzo kompetencia-fejlesztése, vagy leg-
alabbis annak testre szabdsa, mely magéban foglalja a szervezeti hattér
kialakitasat, a milkodtetok kompetencia-fejlesztését.

(3) A Jo Gyakorlatok Adattarat bemutaté6 kommunikaciés rendezvénysoro-
zat megszervezése €s lebonyolitasa a hazai felsboktatas regiondlis kozpont-

Jaiban — alprojekt.
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5. FEMIP disszeminacio modul

Minéségportal 1étrehozasa — alprojekt.

Az informatikai tamogatas kapcsolodik a tobbi alprojekthez egyrészt az
alprojektek altal meghatarozott és haszndlando adatbazisok létrehozasaval
és karbantartasaval, masrészt a projekt egészének disszeminacidjat szolgald
portal 1étrehozdsaval és miikodtetésével. Az alprojekt létrehozza a Mindség
Portalt, teszteli, feltlti tartalommal és kialakitja a miikodtetés elveit, vala-
mint a projekt idotartama alatt miikddteti. Alapvetd funkcidk a portalon:

- szokasos hirportal funkciok.

- Fels6oktatasi intézményekben alkalmazhaté modellek:

- mintatantervek kezelése,

- oktatdi kapacitas-nyilvantartas,

- oktatasi folyamatok szervezése,

- oktatési szervezeti egységek gazdasagi mikodése,

- digitalis tananyagok mindségbiztositasa,

- mindségbiztositasi térkép térinformatikai eszkozokkel,

- adatbazisok épitése és karbantartasa,

- e-learning alkalmazasok a képzésekben elsdsorban MOODLE al-
kalmazasaval,

- haélozatépités tamogatasa.

- Web 2.0. megoldasok:

- halozatok,

- forumok,

- blogok,

- tudasbazisok.

A portal webbanyiszati eszkzokkel torténd vizsgalata.

6. Hallgatok bevonasa a mindségfejlesztési folyamatba

A modul tébb modulban megfogalmazott tevékenységhez kapcsolodik, az
alabbi, onalloan végzett és kiegészito feladatok ellatdsaval jarul hozza az
eredmények eléréséhez:

Az agazati és a szakmai prioritasok kidolgozasa, azok harmonizacidja, egysé-
ges mindségbiztositasi definicios gylijtemény és egységes indikatorrendszer
kidolgozasa; helyzetelemzés, igényfelmérés, tanulmanyiras, konferencidk.

Az intézmények mindségfejlesztésérol informaciot nyujté indikatorok 1étre-
hozasa és rendelkezésre bocsatasa a kozponti adattar szamara, amely az
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dgazati iranyitas stratégiai dontéshozatal és nyomon kévetés szamara egy-
séges, komplex képet (benchmark) nyijt a hazai fels6oktatdsi mindségfe;j-
lesztés helyzetérdl. Folyamatos tanicsadds, szakmai forumok, szakmai
dokumentumok, hazai és kiilfoldi szakirodalom biztositasa. Kozremiikodés
a ,jo gyakorlatok” elterjesztésében, a kiemelkedé minGséget felmutato
didkkori miihelyek bemutatasa kerek-asztal rendezvények keretében, hozza-

Jjarulas a referenciamodell alkotashoz.
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o VILMANYI MARTON
A MINOSEGIRANYITAS RENDSZER SZINTU
SZEREPE AZ INTEZMENYIRANYITASBAN

Bevezetés

A SZTE mindségiranyitasi rendszere az Egyetem egészére kiterjedd, tuda-
tos és szervezett tevékenységek Osszessége, amely az Egyetem kiildetésnyi-
latkozataban kinyilvanitott céljainak és tényleges miikodésének allando
kozelitését szolgalja, és amelynek kozéppontjaban a kozvetlen és kozvetett
partnerek (az érdekelt felek) igényeinek kielégitése all, kiilonds tekintettel a
hallgatokra (beleértve a tovabbképzésben résztvevd €s tovabbtanulo felnot-
teket, az orvosképzés teriiletén a betegeket), a munkavallalokra, és a tarsa-
dalmi kérnyezet egyéb szereploire, tovabba a kutatdsok megrendeldire, a
nemzetkozi és hazai szakmai valamint tudomanyos kozosségekre.

Az SZTE teljes tevékenységi korének mindségiranyitasi rendszerbe foglalasanak
célja az oktatas, kutatas-fejlesztés, miivészeti tevékenység, gyogyitas, €s a kisegi-
10- és kiegészitd tevékenységek magas szinvonalu ellatisanak, folyamatos tikéle-
tesitésének biztositasa, sziikkebb értelemben magas szinvonall tudast és képességet
igazolo diploma, illetve oklevél, mint tamisitvany kiadasa.

Jelen Osszefoglalé célja az alkalmazott mindségiranyitdsi rendszer és a
men. Ennek keretében bemutatjuk egyrészt a Szegedi Tudomanyegyetem
stratégiai menedzsment megkozelitését, tervezési megvalositasi, értékelési
gyakorlatat, masrészt az alkalmazott mindségiranyitasi keretrendszert, és
annak miikédési modelljét. A két teriilet bemutatasat kdvetden Osszegezziik
a mindségiranyitas €s a stratégia-kozpontu intézményiranyitas alkalmazott
osszefliggéseit, az integracio eredményezte fejlesztési pontjait.

Az egyetem stratégiai menedzsment gyakorlata

A tovabbiakban a Szegedi Tudomanyegyetem stratégia-alkotdsi, stratégia-
menedzselési gyakorlatat ismertetjiik. A bemutatas soran hangsulyt fekte-
tiink a stratégiai célok ismertetésére, az egyetem stratégiai menedzsment
megkozelitésének leirasira, a tervezési, menedzselési, értékelési folyamat
ismertetésére.
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A Szegedi Tudomidnyegyetem stratégiai menedzsment megkazelitése

A Szegedi Tudoményegyetem atfogo stratégiai menedzsment megkozelitése
a koncepciondlis szemlélettel jellemezhets. Az intézményi stratégia-alkotas
irdnyitasanak felel6ssége - a Szervezeti és Miikdési Szabalyzat értelmében
- a rektoré. Az intézmény stratégia-alkotdsa soran atfogo, egyedi és testre
szabott stratégiai modellt allit kozéppontba, melynek konzekvenciait az
egyes tevékenységi teriileteken célallapot, illetve megvaldsitdsi megkozeli-
tés rogzitésével kezeli. Az egyes fejlesztési iranyok pontos erdforras-
allokacids és tevékenységi terve - a felsGoktatasi kornyezet dinamikus val-
tozasa miatt - azok megvaldsitasanak megkezdésekor dolgozandok ki.

Az egyetem stratégiai céltérképe rogzitette stratégiai modell konzekvencidi
négy teriileten (oktatds, kutatas, szolgaltatds, intézményiranyitds), kilenc
szempont alapjan keriilnek kidolgozésra:

6. K+F+I hasznositas

2. Képzési szerkezet 7. Szolgaltatasi portfolié
3. Képzési modszertan 8. Szolgaltatas-fejlesztés
4. Alapveté K+F+I profilok 9. Intézményiranyitas

S. Kutatas-tdmogatas

1. Képzési portfolio

A képzési stratégia kidolgozédsa poziciondld szemléletben torténik optimali-
zalva az intézmény altal az egyes képzési teriileteken végzett oktatasi teve-
kenység sulyat és adott teriiletek iranti munkaerd piaci igény megtestesiilé-
sét. (Alkalmazott f6bb informdcié forrasok: Orszdgos Felséoktatdsi Infor-
macios Kozpont, OKM - Oktatasi Statisztikak, Allami foglalkoztatdsi Szol-
gdlat adatai, KSH adatai, MAB dokumentumok, Munkaiigyi Kozpontok
adatai, Vezetdi Informdcios Rendszer, TUSZ.)

A K+F+1 stratégia kidolgozdsa eréforras alapu szemléletben torténik. Jelen
esetben a stratégiai iranyvonal kijelolése az intézményi K+F+I kompetenci-
ak, és a régioban, hazankban, illetve Eurépaban az adott teriileten varhatd
gazdasagi elorejelzések alapjan térténik. (Alkalmazott f6bb adatkorok: KSH
adatok, NFU — EMIR rendszer adatai, Szabadalmi Hivatal adatai, Fejlesz-
téspolitikai Stratégiai Dokumentumok, SZTE Palydzati nyilvantarto rend-
szer, a VezetGi Informdciés Rendszer és a TUSZ adatai.)
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A szolgadltatdsi stratégia kidolgozasa a piaci verseny fokozottsiga, a szol-
galtatasok komplexitasa, valamint a rendkiviil rovid fejlesztési id6 kovet-
kezményeképpen tanulasi megkozelitésben torténik. Ez esetben a fejleszté-
sek megvaldsitasanak rugalmassagara helyezddik a hangsuly, a megvalosi-
tasi tapasztalatok gyors visszacsatornazasara. (F6bb informdciok szdrmazdsi
helye: SZGYA Klinikai Kézpont, Sportkozpont, Idegennyelvi Kommunikdci-
os Kozpont, Egyetemi Konyvtdar, Egyetemi Szamitékozpont, Tanulmdnyi és
Informacios kozpont, egyéb egyetemi szolgaltato egységek.) Az intézmény-
iranyitdsi stratégia — az egyetem szemléletében — az el6bbi harom teriilet
iranyitasi konzekvenciainak lekezelésére szolgal, igy jarulékos tényezoként
kezelt kérdés.

Az intézményi stratégia tervezési gyakorlata

A tervezési gyakorlat az egyetem eljarasrendjében kétfelé bontando. Egyfe-
181 a stratégia kialakitasanak megvalésitasara, masfeldl az intézményi stra-
tégia feliilvizsgdlatdra, finomhangolasara. Uj stratégia kialakitisa" a rektor
megbizasa alapjan torténik és e tevékenységsor iranyitasa a stratégiai
rektorhelyettes, operativ menedzselése a Stratégiai és Mindségfejlesztési
Igazgatdsag feladata. A stratégia kialakitasa egyedi projekt keretében torté-
nik, melynek megvaldsitasara projektterv késziil. A projektterv minimélisan
kitér a hattérelemzések megvalositasanak, a célmeghatdrozas kialakitasa-
nak, tovabba az intézmény altal kezelt 9 0 teriilet tervezésének modjara.

A hattérelemzések (tervezési kornyezet értékelése) eredményeképpen az
intézmény stratégiai modellje keriil §sszeallitasra, melyet nyilvanos vitak
eredményeképpen a rektor hagy jova. A stratégiai modellre épitve dolgo-
zando ki az intézmény céltérképe (4. abra), melyet a Rektori Kabinet ellen-
6rzési tevékenységén til véleményez a Gazdasagi Tandcs, a Rektort Tanacs,
illetve a Szenatus fogadja el. A céltérképbdl kiindulva intézményi célmuta-
tok és azok tervértékeinek meghatarozasa torténik, majd ezt kdvetden valo-
sul meg az egyes teriileti stratégiak kidolgozasa, melyet az egyes teriiletek
iranyitasat kezel6 rektor helyettesek jovahagyasat kovetden, egységes szer-
kezetben (Intézményfejlesztési Tervként) targyal ijra a Rektori Kabinet, a
Gazdasagi Tanacs, a Rektori Tanacs és hagyja jova a Szenatus. Az Intéz-
ményfejlesztési Terv jovahagyasat kovetben az intézményi stratégia kari
lebontdsa torténik meg, melyet a Rektori Tandcs és a Gazdasagi Tanacs
véleményez0 munkajat kdvetden szintén a Szenatus hagy jova.

3 A Szcndtus 263/2006. szamu hatarozata alapjan.
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4. dbra: A Szegedi Tuomeetem céltérkepe

Az intézményi stratégia feliilvizsgalata évenkénti periodicitassal, /FT Be-
szamolo formajaban torténik. Az IFT Beszamolo keretében attekintésre
keriilnek egyrészt a hallgatéi létszamot, a K+F aktivitast és eredményessé-
get, a szolgaltatasi eredményességet leiré alapvetd statisztikai jellemzok,
mutatok; masrészt az intézményi stratégidban rogzitett teljesitménymuta-
tok'* (5. abra) aktudlis értékei, megfeleléségei, harmadrészt a stratégiai
aktivitasok atfogo allapota (mely programok zarultak le, mely programok
megvaldsitasa van folyamatban, mely programok allnak tervezés alatt, és
mely programok elokészitése sziikséges).

Az IFT Beszamolé eredményeképpen javaslat sziiletik az IFT modositasi
pontjai tekintetében. Az IFT Beszamol6 elkészitésének feladata 2003-t6l a
Stratégiai és Mindségfejlesztési Igazgatosag felelossége.

"4 Az OKM és az Egyetem kézott 2007-ben aldirt Fenntartéi Megéllapodasban szerepld telje-
sitménymutatok. o P
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— Hallgatoi létszam — Intézmény altal/részvételével

— Mobilitasi programokban alapitott ipari kutatoh. altal be-
résztvevo hallgatok szama vont forrasok nagysaga (eFt)

— Nemzetkozileg mindsitett — Sajat bevétel novekedési liteme
szakok szama ingatlanértékesitéssel

— Villalatokkal megvalésitott — Sajat bevétel novekedési liteme
oktatasi egylittmikodések ingatlanértékesités nélkiil
szamanak novekedési iiteme — Oktatasi, kutatas, szolgaltatasi

— FSZ szakok szama 1étesitmények korszerisitésére

— Vilaszthat6 Universitas tan- forditott forrasok nagysaga
targyak aranya (eFt)

—  K+F egyiittm{ikod6 partnerek  — Minoségértékelési rendszert
szamanak novekedési aranya bevezetett egységek (karok)

—~ Intézmény altal/részvételével szama
alapitott vallalkozasok altal te-  — Teljesitményértékelést beveze-
remtett munkahelyek szama tett egységek (karok) szama

— Intézmény altal/részvételével — Mobilitasi programokban
alapitott klaszterek szama résztvevd munkavallalok szama

5. abra: Intézményi teljesitménymutatok kore

Az IFT Beszamol6t a Rektori Kabinet ellenorzési folyamatat kovetden, a
Gazdasagi Tandcs és a Rektori Tanacs véleményezése mellett a Szenatus
hagyja jova. Az IFT Beszamolo jovahagyasa utan' a kari stratégidk modo-
sitasi folyamata torténik meg, mely az egyes dékanok felelossége, mig ko-
ordinacidja a stratégiai rektorhelyettes feladata.

A kari stratégidk modositasa eredményeként, amennyiben egynél tobb kar
esetében jelentkezik olyan stratégiai jellegli aktivitds megvaldsitasa felé
mutatd sziikségesség, mely nem része az intézményi stratégidnak, Ggy az
IFT modositasat eredményezi, a fentiekben mar bemutatott jévahagyasi
folyamat mentén. Ez utdbbi folyamatra jelent példat 2008-ban a munkaval-
lal6i 6sztonzési rendszer fejlesztésének kézéppontjaba allitott teljesitmény-
értékelés fejlesztése, melyet négy kar e teriileten megfogalmazott stratégiai
céljabol kovetkezo vita eredményeképpen tizott ki az egyetem.

1% A Rektori Tanics 2008. jun. 16-ai déntésc alapjan.
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Az intézményi stratégia megvalésitisanak menedzselése

Az intézményi stratégia megvalositasanak menedzselése — a FelsGoktatasi
Torvény és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat értelmében — a Rektor
felelossége, mig megbizdsa alapjan a Stratégiai Rektorhelyettes feladata.

Az intézményi stratégia menedzselése két {6 eszkoz: egyrészt az egyetemi
menedzsment cél-feladat meghatarozasanak, masrészt a stratégiai monitor-
ing megvaldsitasanak segitségével valosul meg. A fentiek tamogatdsa érde-
kében az intézmény az egyetemi stratégia megvalositasanak rendelte ala a
pdlyazati forrdsallokdciét, mint az intézményi stratégiai programok megva-
lositasdnak lényeges eszkozét. A 2007-2013-ban bevonhaté palydzati lehe-
toségekre benyujtott/benyijthaté palyazatok koordinaldsa érdekében, azok
stratégiai programhoz vald kapcsolodasuk szerint az intézmény felelosoket
és kozremitkédoket'® nevezett ki, akik feladata az intézményi stratégia érvé-
nyesitése a palyézati forrasbevonas soran'’. E megoldassal megvalésitando
cél a stratégiai programok és az operativ projekttervezés osszhangjanak
megteremtése, az intézményi fejlesztési aktivitasok koordinicidjanak Osz-

tonzése.

A Szegedi Tudomanyegyetem stratégiai monitoringjanak f6 kerete az IFT
Beszamolo kordbbiakban bemutatott alkalmazasa. Ennek keretében monitor-
ing szempontbol lényeges kérdésként emelendé ki az intézményi teljesit-
ménymutatok monitorozasa, melyek 2008-t6l nem csupan intézményi, hanem
kari szintre is lebontdsra keriiltek, megteremtve a lehetoségét a célallapottol
valo eltérés elemzésének, modositd intézkedések kezdeményezésének.

A stratégiai menedzsment gyakorlat értékelése

A stratégiai menedzsment gyakorlat értékelése négy f6 szempont mentén
torténik: a stratégiai menedzsment eredményessége, a fenntart6 értékelésé-
nek visszacsatoldsa, az intézményi gyakorlat vezetor ertékelése, az intéz-
mény vezetésének és a szervezeti egységek osszhangjanak értékelése.

A stratégiai menedzsment eredményességének megitélése az Intézményfej-
lesztési Terv Beszamold sordn torténik meg a korabbiakban bemutatott

1 A palyézati felelosok és kozremiiksdok korét részletesen lasd: http://www.u-
szeged. hwkepek/upload/2008-05/97AFQ59E-7A 1F-4D02-8D9C-

6E648CIBS3BA/_MFT _koordin_ci_ja_SZTE.ppt
17 A palyazati felclsok és kozremikodok részletes fcladat-meghatarozasat lasd: http://www.u-

szcged. hw/kepek/upload/2007-11/4¢916816-dbfd-45¢0-8a3 1 -
11dadc5117a7/Javaslat_felel_s_k_fcladataira.doc

51


http://www.u-szcgcd.hu/kcpck/upload/200g-05/97AF059E-7A
http://www.u-szcgcd.hu/kcpck/upload/200g-05/97AF059E-7A
http://www.u-szcgcd.hU//kcpck/upload/2007-l
http://www.u-szcgcd.hU//kcpck/upload/2007-l

vezet6i forumok altal. Nem megfeleloség esetén a rektor iranyitasaval torté-
nik beavatkozasi javaslatok kezdeményezése és megvaldsitasa (melynek
végrehajtasa a stratégiai rektorhelyettes iranyitdsaval a Stratégiai és Min6-
ségfejlesztési lgazgatosag feladata). Ezen értékelési megoldds nyoman
2007-ben a stratégiai menedzsment folyamatok atfogd fejlesztése valosult
meg, a stratégiai tervezési és palyazati koordinacios tevékenység osszekap-
csolasaval. Mig 2008-ban a stratégiai monitoring intézményi kiterjesztése
tortént meg. E fejlesztések hozzajarultak, hogy a Szegedi Tudomanyegye-
tem mara mintegy 25 Mrd Ft értékben valdsit meg, vagy kezdi stratégiai
jellegli projektek megvalositasat.

A fenntarto értékelésének visszacsatoldsa az Intézményfejlesztési Terv
formai értékelése nyoman torténik. A fenntart6i értékelés eredményeképpen
felmeriilt hidnyossagok, nem megfeleloségek felolddsa a stratégiai
rektorhelyettes felel6ssége, mely minden esetben a Szendtus altal jévaha-
gyott IFT modositasi eredménnyel zarul. Az intézményi gyakorlat datfogo
vezetdi értékelése két szinten valosul meg: egyrészt a Rektori Kabinet évente két
alkalommal értékeli a stratégiai menedzsment gyakorlatot, mely elsdsorban a
stratégiai projektek finomhangolasat, azok koordinaciéjanak megfeleloségi
vizsgalatat célozza. A vezetdi értékelés masodik szintje az Igazgatéi Forum
évente megvaldsul6 értékelése, mely a funkcionalis teriiletek egyiittmiikddési
megfeleloségét értékeli.

Az intézmény vezetésének és a szervezeti egységek Osszhangjanak értékelése
két modon valosul meg. Egyrészt az IFT Beszamoloja elfogadasa soran a
Rektori Tanacs, illetve a Szenatus férumain kézvetlen visszacsatoldssal,
masrészt munkavdllaloi elégedettség mérés soran, melynek keretében a
kovetkezd kérdések keriilnek folyamatos vizsgalatra:

a partnerek (hallgatoi és K+F) igényeinek figyelembe vétele,

a régio gazdasagi és demografiai valtozasainak figyelembe vétele,
az intézményi értékrend és kiildetés ismertsége,

az intézmény értékrend és kiildetés elfogadottsiga,

az intézmeényi tervek és programok kommunikacioja.

Az elégedettség vizsgalatok lebonyolitasa két éves periodicitassal a stratégi-
ai rektor helyettes feladatkorébe tartozik. Az elégedettségi eredményeket
jelen esetben is a Rektori Kabinet ellenorzését kovetden a Gazdasagi Ta-
nacs, a Rektori Tanacs €s a Szenatus targyalja, illetve hagyja jova a beavat-
kozasi javaslatokat.
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Mindségiranyitas szerepe az intézményben
Iranyitasi keretrendszer

A Szegedi Tudomanyegyetem mindségiranyitasi rendszerének két 6 eleme
a mindségértékelés és a minGség kozpontl irdnyitds megvalositisa. A mind-
ségértékelés megvalositasanak szerepe abban nyilvanul meg, hogy segitsé-
gével a Szegedi Tudomanyegyetem értékeli adottsagait és eredmenyeit,
ezaltal meghatdrozza mindazon teriileteket, melyek fejlesztési sziikségessé-
ge megfogalmazhatd. A mindéség kozpontu iranyitési logika feladata, hogy a
mindségértékelés eredményeképpen feltart fejlesztési pontokra fokuszalva
célokat definidljon, valamint a célok megvaldsitisit taimogatd, mér6é muta-
tokat hatdrozzon meg. Emellett szabalyozott keretet biztosit a célok elérésé-
hez sziikséges akciok megtervezéséhez és végrehajtasahoz. A Szegedi Tu-
doményegyetem mindségértékelési és minéség kdzponti irdnyitasi rendsze-
re kélcsonhatasban miikédik, a mindenkori mitkodési, miikodtetési paramé-
terekhez igazitva biztositja a fejlesztési iranyok és célok kijelolését, a célok
elérésének mérését, illetve sziikséges akciok megtervezését és végrehajtasat.

A Szegedi Tudomanyegyetem mindségiranyitasi rendszerének miikddtetése

az alabbi lépéseken keresztiil valosul meg:

1. Onértékelés elvégzése: az egyetem egészére kiterjedd onértékelés elére
meghatdrozott kritériumrendszer alapjan torténik. Onértékelésre abban az
esetben keriil sor, amennyiben az intézmény, a Szendtus hatdrozata alapjan
modositani kivanja stratégiai célkitiizéseit, vagy az intézmény a Szendtus
hatarozata alapjan a korabbiakt6l eltér6 irdnyban és modon kivanja fejlesz-
teni miikddését, vagy az intézmény megvaltoztatja min6ségpolitikajat. Ar-
fogo onértékelés a Szegedi Tudomdnyegyetemen legalabb 3 évente kell,
hogy megtorténjen.

2. Az intézmény céltérképének kialakitasa: Az intézményi Onértékelés
alapjan a Szegedi Tudomanyegyetem minden esetben megvizsgilja a
stratégia megfeleloségét. Az onértékelés eredményel, és az intézményi
stratégia alapjan meg kell hatdrozni az intézmény minéségbiztositasi
politikdjat, atfogé céljait, valamint az egyes részcélok kapcsolatat. A
célokat olyan mélységig kell lebontani, hogy megvaldsulasuk egzakt
modon mérhetd legyen.

3. Mutatészamok Ilétrehozdsa: minden célhoz legalabb egy mutatészamot
kell rendelni. A mutatészamok meghatarozasa azok definialdsat, az att-
ributumok (jellemzdk) azonositasat, valamint aggregalt mutatok esetén

az 0sszegzés modjanak rogzitését jelenti.

53



4. Adatkezeles:
(1) Adatgyiijtés
Az adatgylijtés soran a kialakitott adatszolgaltatasi csatornakra épitve
az intézmény biztositja az alabbi feladatok, tevékenységek elvégzését:
- Forrasadatok gyiijtése, értékelése,
- Aktualis értékek tovabbitasa,
- Adatvizsgalat és —rogzités.

(2} Adatértékelés és jelentéskészités

Az adatértékelés és jelentéskészités soran az intézmény biztositja a

minGségbiztositasi rendszerre vonatkozdé beavatkozasok megalapoza-

sat az alabbi tevékenységekkel:

- Mutatdszamok értékelése,

- Visszajelzés a forrasadatok elkiildojének,

- Jelentés a szakmai és funkcionalis szervezeti egység és felso szintii
vezetoknek.

(3) Adatelemzés és beavatkozds

Adatelemzés és beavatkozas soran az intézmény biztositja, hogy a célok és
a kapcsol6do mutatok valamint a mutatok alapjaul szolgalé adatok Ossz-
hangban legyenek, az elvégzendoé feladatok, tevékenységek a kovetkezok:
- Mutatoszamok elemzése,

- Beavatkozasok tervezése,

- Beavatkozas végrehajtasa.

(4) Rendszerfejlesztés

A minGség kozponti irdnyitasi rendszer eredményes iranyitasi eszkoz-
ként valéo mikodtetése érdekében sziikséges annak rendszeres fejlesz-
tése, mely soran meg kell vizsgalni a modositasi lehetoségeket, érté-
kelni kell a milkodtetés hatasait, valamint a meglévé dokumentacié
frissitésével és a sziikséges oktatasokkal modositani kell a mindségér-
tékelési €s iranyitasi rendszer fenntarthatosagat.

(5) Rendszer feliilvizsgalat

rozott jellemzok, eloirasok, szabalyok alapjan tortén6é miikodés biztosi-
tasat a feliilvizsgalat teremti meg, mely a kovetkezo feladatokat foglal-
ja magéban:

- Feliilvizsgalati terv készitése,

- A feliilvizsgalat lefolytatasa,

- Audit jelentés elkészitése.
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A Szegedi Tudomanyegyetem minéség kozpontu iranyitasi rendszerének
mikodését, az ennek révén felmeril6 feladatok, hataskorok, és felelosségek
megosztasat részletesen a MinGségbiztositasi Szabalyzat szabalyozza.

A minéségirinyitasi rendszer elemei, mitkodési modellje

A SZTE minGségiranyitasi rendszere két altalanosan elfogadott médszertanra épit:

1. az egyik az EFQM onértékelési modell, melynek alkalmazasat egyér-
telmiien timogatjak a MAB elvarasok,

2. amasik a Kiegyensulyozott Mutatészamrendszer modszertana, melynek
alkalmazasat, egyben az Intézményfejlesztési Tervek elkészitése és
menedzselése sordn tdmogatja a Szegedi Tudomanyegyetem fenntarto-
ja. Ez utobbi eszkoz az intézmény stratégiai vezetésének, a szerteagazo
fejlesztések osszehangolasanak hatékony eszkoze.

Az EFQM onértékelési modell segitségével értékelni lehet az intézmény adott-
sagait és eredményeit, meghatdrozando azon teriileteket, melyek fejlesztésére,
atalakitasira van szitkség. A kiegyensilyozott mutatészamok rendszere, mint
mérési, értékelési és iranyitasi logika az intézmény miikodése szempontjabol
fontos teriiletekre fokuszdlva célokat hatroz meg, valamint a célokhoz mutaté-
kat rendel. Emellett szabalyozott keretet biztosit a célok eléréséhez sziikséges
akciok megtervezéséhez €s végrehajtdsahoz. Az EFQM modell segitségével
tehat elore meghatarozott szempontrendszer alapjan rendszeresen értékeli az
intézmény a miik6dését, mig a kiegyensulyozott mutatészamrendszer a min-
denkori vezetési szempontokhoz igazodéan, rugalmasan tdimogatja az értékelési
eredményekre épiilé célok megvalosulasat. Az alkalmazott mddszertanok
illetve azok f6bb elemeinek logikai dsszefiiggéseit mutatja be a 6. abra:
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Intézményi kiildetés, stratégia

!

A stratégia modositasa a tapasztalatok alapjan

Feltételek = Miikodés ek
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=D =h
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i i

Onértékelés alapjan a célok és a fejlesztendo teriiletek kijelolése
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Vezetés
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6. abra: A Szegedi Tudomanyegyetem dltalanos mindségiranyitasi modellje

A mindségiranyitasi rendszer logikdja a kovetkezoképpen szemléltetheto:

1.

2.

A min6ség kozponti iranyitasi rendszer kiindulési alapja az EFQM modell
logikéja szerint végrehajtott intézményi 6nértékelés.

Az onértékelés elsodleges eredményeként az egyetem azonositja azokat a
teriileteket, amelyek fejlesztésre, vagy jelentoségiik miatt folyamatos moni-
torozasra szorulnak.

Az onértékelés masodik kimenete az a tapasztalat, amelyet az 6nértékelés
sordan szereznek a stratégia szempontjabol érintett intézményi vezetok.
Ezen tapasztalatok alapjan az intézmény vezetése ujragondolja a stratégiat,
az abban foglalt célokat, illetve a célok eléréséhez sziikséges feladatokat.
Az Onértékelés tapasztalatai illetve a felajitott egyetemi stratégia képezik a
mindség kozpontu iranyitasi rendszer bemenetét.

A kiegyensulyozott mutatoszamrendszer logikdjanak megfeleléen a straté-
giai és az onértékelési tapasztalatok felhasznalasaval kialakitasra (illetve
modositasra) keriilnek a konkrét intézményi, és szervezeti egység (pl. kar)
szintli célok, és az ezekhez kapcsolodo mutatok. A cél- és mutatoszam
struktura egy folyamatosan valtozo rendszer, amelynek sajatossaga, hogy a
célok és a mutatoszamok cserélédnek, véltoznak, az intézmény sziikségle-
teinek megfelelden. A valtozas okai lehetnek a fent emlitett 6nértékelés so-
ran feltart tapasztalatok, a stratégidban beallt valtozasok, vagy akar a mii-
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kodtetés soran keletkezett médositasi, javitasi otletek. A rendszer médosi-
tasa elore szabalyozott modon torténik.

6. A minbség kozpontu iranyitasi rendszer output informacidi az egyes el6ze-
tesen kitiizott célok elérését jellemzé mutatok, amelyek az ismételt onérté-
kelés soran bemeneti informacidként hasznalhatok fel. A mutatdk biztosit-
jak az onértékelés objektivitasat, mellyel a min6ség kozpontl irnyitasi
rendszer kielégiti a tényeken alapulé dontéshozatal minéségligyi alapelvet,
illetve segiti az onértékelés megfeleloségét ellendrzo szervek felé az 6nér-

tékelés eredményeinek indoklésat.

A mindségiranyitas és az intézményiranyitas
fejlesztésorientalt 6sszefonédasa

Az intézményi vezetés szerepe az intézményiranyitds jovobeli sikerességének
jelenbeli biztositasa érdekében az egyetemi szereplok kozotti konszenzus meg-
teremtése, az intézményi kormanyzds megvalositasa, a mikdési problémak
felolddsa érdekében meghozandd doéntések, megéllapodisok menedzselése,
mindezek feltételeinek biztositasa.

Az egyetem stratégiai irdnyitisa a korabbiakban bemutatott mindség alaph
iranyitas modelljének segitségével valdsul meg, mely egyben az Intézményfej-
lesztési Terv kiindulasi alapjaul szolgalo céltérképet is eredményezi. A kiildetés
és az intézményi célok kialakitdsa az egyetemi vezetés feladata és felel6ssége,
mely a vezetés szerepének felfogasabol kovetkezden széles nyilvanossag elott
torténik. Az egyetem helyzetének értékelésébél kovetkezo intézmeényi célokra,
az atfogo és operativ beavatkozdsi aktivitdsokra a 2003-ban bevezetett (majd
2007-ben megerdsitett) milkodési gyakorlat alapjan a rektori vezetést tomorito,
heti rendszerességgel iilésezd Rektori Kabinet tesz javaslatot, mely javaslatot
stratégiai és gazdalkodasi kérdésekben a Gazdasagi Tandcs, akadémiai kérdé-
sekben a Tanari Testiilet véleményezi.

A javaslatok feletti Szenatusi dontéshozatalt megel6zoen, azokat részletesen
targyalja a Rektori Tandcs. A Rektori Tanics az egyetem dékanjait, a rektori
kabinet tagjait, a gazdasagi és miiszaki vezetést, a hallgat6i és munkavallaléi
érdekképviseleteket megjelenitd koordindcids eszkdz. A Rektori Tanacs egy-
részt vizsgalja az intézményi dontési, szabalyozasi javaslatok megvalosithatosa-
gat, finomhangolja az azok kapcsan felmeriil6 teendoket, masrészt visszajelzést
nyujt a mitkodési keretek megfeleldségével kapcsolatosan.
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A fentiekben osszefoglalt dontéshozatali és koordinacids folyamatot kiegésziti
egyrészt az intézményi stratégia formalis visszacsatoldsi folyamata, melynek
soran egyetemiink karai lebontjdk az intézményi célokat, tovabbi, kar specifikus
célokat és aktivitasokat fogalmaznak meg, mely esetenként az intézményi célok
modositasat is eredményezi. Lényeges vezetési eszkézként emelendd ki az
intézmény1 kiildetés, célok és eredmények kozvetlen megvitatdsdanak rendszere,
mely évenkénti rendszerességgel a Tanari Testiilet keretében torténik a rektor
kozvetlen vezetésével. Ezt egésziti ki az egyetem széles nyilvanossaga elott
bemutatasra keriild, szintén a rektor iranyitasaval és az intézményi vezetés
részvételével megrendezett éves értékelé beszamolo, melynek fokusza ez eset-
ben is a fejlesztési célok mentén elért fobb eredményekre, tovébbi fejlesztési
sziikségességekre iranyul.

Tovabbi, az intézményi vezetés kozvetlen irdnyitasaval megvalosuld, elsdsor-
ban minGségiranyitisi modszertani kérdésekkel foglalkoz6 2006 6ta éves rend-
szerességgel megszervezésre keriildo mindségligyi képzés, illetve az évente
megrendezésre keriild mindségnap keretében lebonyolitott vitasorozat, mely az
egyetemi és szervezeti egység szintli mindségiranyitasi torekvések és eredmé-
nyek bemutatasara, vitajara szolgal.

A karok és egyéb szervezeti egységek tovabbi vezetési gyakorlatat azok vezetoi
hatarozzak meg. E tekintetben a mindségiranyitas és a stratégiai menedzsment
szinergiajat jol jelzik egyetemiink szervezeti egységei altal méltan elnyert kilsé
elismerések, igy a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai K6zpont altal 2006-ban elnyert
IIASA-SHIBA Dij, illetve 2008-ban sikeresen tanusitott ISO 9001:2000 szab-
vany, az Altalanos Orvostudoméanyi Kar, a Gyogyszerésztudomanyi Kar, az
Allam és Jogtudomanyi Kar jogasz képzése és a Bolcsészettudomanyi Kar Tér-
ténettudomanyi Doktori Iskoldja altal elnyert MAB Kivalosagi Hely elismerések,
a Gyogyszerésztudomanyi Kar altal 2007-ben elnyert Fels6oktatasi Minoség Dij
eziist fokozatl elismerés, valamint a Gazdasagi és Miiszaki Foigazgatdsagon
2008-ban sikeresen tanusitott ISO 9001:2000 szabvany.
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’BAC,SI JANOS
'INTEZMENYVEZETES
ES MINOSEGIRANYITAS

A vezetésrdl, iranyitasrol, igazgatasrol, vezetérdl, igazgatorol,' mindségbiz-
tositasrol, mindségiranyitasrol, innovaciorol®> sokféle definiciodt, leirast
taldlunk a szakirodalomban. A téma szempontjabol az intézményt egy
homeosztat rendszernek, a vezetdt, a vezetést a homeosztat rendszer kompa-
ratordnak fogom tekinteni, a mindségirdnyitdst pedig a homeosztdt rend-
szer ellendrzdjének.

A homeosztézis® fogalma az orvostudomanybél keriilt 4t mas tudoméany-
dgakba. A homeosztazis egy olyan onszabalyozd rendszer, amely a kiilsé
és/vagy bels6 allapotok valtozasara ugy reagal, hogy megvaltoztatja a hata-
sok kovetkeztében sajat allapotat annak érdekében, hogy a rendszer 6nmaga
miikddését az optimalis szinten tarthassa. A legtobb rendszer vagy gép
miikdése leirhaté homeosztazisként. Példaul a hiitdszekrény is felfoghato
ilyen rendszerként, vagyis az optimalis dllapota mondjuk a mélyhiitonek —
20 és -25 °C kozott van. Ha kiilsé hatdsként csokken a konyha hémeérsékle-
te, a kompresszor kikapcsol, hogy a belsé homérséklet az optimalis hatarok
kozott maradjon, ha pedig a kiilsé hémérséklet emelkedik, a hiit6 ,,bekap-
csolja” 6nmagat, hogy az optimalitas fennmaradjon. A hdziasszony pedig —
mint mindségbiztosité — idénként ranéz a hiitére, hogy optimalisan miiko-
dik-e, és ha azt tapasztalja, hogy nem, allit a gombokon, vagy ha nagy a baj,
szerel6t hiv. Az iskola is leirhaté homeosztat rendszerként, ahol mondjuk az
optimélis miikodés a kovetkez6 paraméterekkel jellemezhetd:

- Megfelel6 szamu sziil6 valasztja gyermekének az adott iskolat,

vagyis az iskola népszeri.

A tanulok tobbsége (az adott iskola befejezése utan) abba az in-

tézménybe nyer felvételt, ahova jelentkezett.

A tanulok jol érzik magukat az iskolaban, szeretnek oda jarni.

A sziilok elégedettek az iskola altal nyujtott nevelés és oktatas

modszereivel és szinvonalaval.

A nevel6k jol érzik magukat az iskolaban, elégedettek a feltételek-

kel és a lehetoségekkel.

- Az iskolafenntarté elégedett az adott oktatasi intézményével, az
iskola miikddéséhez biztositja a feltételeket.

- Az iskola jol szerepel az orszagos kompetenciaméréseken.
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Lehetnek folytatni, finomitani a felsorolast, én csak az altalam leglényege-
sebbnek itélt 6sszetevoket emeltem ki. Az iskola mindségiranyitdsi rendsze-
rének kidolgozasa éppen ezeket a paramétereket fogja felmérni, részletezni
és finomitani. Ha az elozdekben felsorolt hét paraméter barmelyike ,,értéké-
ben megvaltozik” negativ irdnyba (nincs elég jelentkez6 gyermek, nem
veszik fel a végzds didkokat stb.), a rendszer meghibasodik, vagy miikodése
leall, ha a paramétereket nem sikeriil az optimalis szintre visszaallitani.

A homeosztat mint altalanositott fogalom feltételezi, hogy van egy meré-
eszkdz, amely a rendszer dllapotairol tudosit. Ez egy komparatatorba, egy
dsszehasonlité eszkozbe vezet dat: ha eltérést taldl, akdr plusz, akdr minusz
irdnyba, akkor kiilonb6z6 beavatkozasok jonnek létre. Ezek a beavatkoza-
sok csillapitott értékkel egészen addig tartanak, mig a mérd azt nem taldlja,
hogy az érték a komparatitornak megfelel értékhatdrok kozétt marad ...

A fenti idézetbdl kideriil — ha elfogadom, hogy az iskola homeosztat rend-
szer -, hogy a vezetd, az iskola igazgatdja - egy olyan ,mérdeszkoz”
(komparatator), amely Gsszehasonlit, mér, és ha sziikséges, beavatkozik,
vagyis dont annak érdekében, hogy a rendszer, az iskola optimalisan mii-
kodjon. A beavatkozasoknak (dontéseknek, hatarozatoknak) azért kell csil-
lapitott értékiieknek lenni, mert a radikalis beavatkozas vagy tonkreteszi a
rendszert, vagy egészen \j rendszert hoz létre. (Persze sziilethetnek ilyen
dontések is, ekkor vagy megsziintetnek egy iskolat, vagy 6sszevonnak isko-
lakat, vagy atszervezik.) Természetesen az igazgaté nem tud mindent mér-
ni, nem érzékelhet minden problémat, ezért hasznal ,méréeszkozt”, ez a

.....

28 munkacsoport dltal dsszedllitott elégedettségvizsgalat-sorozat.

Fontos, hogy a rendszer allapotaban akar negativ, akdr pozitiv elmozdulast
érzékel a ,mérbeszkoz”, mindig legyen beavatkozas, vagyis dontés. A rend-
szer allapotanak negativ elmozdulasa esetén ez a dontés nem is szokott
elmaradni. Pozitiv elmozdulas esetén sem maradhat el, ilyenkor kell a veze-
tonek dicsémni, jutalmazni. Lehet olyan mértéki a pozitiv elmozdulas (ta-
nulméanyi versenyeken kiemelkedé eredmények, jo tovabbtanulasi ardny
stb.), amikor a rendszer paramétereit célszeri atallitani, vagyis modositani a
pedagogiai programot, vagy az SZMSZ-t stb., mert példaul tagozatos osz-
talyt akarunk létrehozni, vagy bizonyos targyat csoportbontasban tanitani
stb. Ilyen esetben a rendszer az 0j paraméterek alapjan mikodik, azokat
itéli a vezetd optimalis értékeknek.
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Ezek alapjan még tovabb pontositva meghatarozasunkat: Az iskola igazga-
toja egy olyan homeosztat rendszer komparatatora, aki folyamatosan ellen-
Orizteti a mindségiranyitasi munkacsoporttal a rendszer dllapotat, és ha a
paraméterekben eltérést tapasztal, beavatkozik (dont) annak érdekében,
hogy a rendszer optimdlis mitkodését fenntartsa. A kovetkez6 kérdés, hogy
milyen kiils6 és belso hatasok érik a rendszert (az iskolat), amelyek kovet-
keztében a paramétereket korrigalni kell, valamint milyen csatornan keresz-
tiil, milyen formaban és kikt6l érkeznek ezek a hatdsok. A rendszer optima-
lis allapotat ratifikalé paraméterek kommunikatumban (az iskola miikodését
szabalyoz6 dokumentumok) rogzitettek.
A rendszert, és a rendszert ér6 hatasokat az 7. szamu abra mutatja.

1. Tag szociokulturalis kormyezet

2. Szilkebb szociokulturalis kémyezet

3. Sziik szociokultiralis kornyezet

4. Konkrét szociokulturalis koryezet

,—0 5. A konkrét nevelés: mtézmeny

e //'\.\

[ Tatok | 7> [ Nevelsk |
VQ Egyéb alkalmazottak :'/

A

{l

Onszabalyozo milkodeési
« dokumentumok

7. abra: Iskolai rendszer, rendszert éré hatdsok
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A mindségiranyitdsi munkacsoport mdsik fontos feladata, hogy figyeljen az
7. sz. abrdn bemutatott kiilsG és belsS hatdsokra, jelezze eldre azok varhato
hatasat.

A rendszert (az iskolat) érintd legtagabb kilsd hatasrendszer, amit tag
szociokulturdlis kémyezetnek mindsitek: Eurépa. Az EU-hoz vald
csatlakozas mar sziikségessé teszi olyan dokumentumok ismeretét
(egységes vizsgarendszer, képesitési kovetelmények az EU-ban, szak-
képesités elfogadasanak feltételei, varhaté palyazatok, kiemelt ajanla-
sok stb.) a mindségiranyitdsi munkacsoport szamara, amely optimalis
miikodést biztosit iskoldjanak.

Sziikebb szociokultiralis kornyezet, amely hatast gyakorol minden
intézményre: Magyarorszag. Vannak olyan hatasok (torvényi szabalyo-
z0k), amelyet minden vezetdnek €s a mindségiranyitasi munkacsoport
minden tagjanak ismernie kell, ezek a kozoktatasra vonatkozd torvé-
nyek és rendeletek, amelyek szabalyozzak minden intézmény miikédé-
sét. E torvények megtartasa kotelezo, ezért minden vezetonek ismernie
és alkalmaznia kell munkaja soran, a minéségiranyitasi munkacsoport-
nak pedig feliigyelnie kell azok megtartasat. E torvények az intézmény
héarom teriiletére gyakorolnak hatast:
- Neveld-oktato munka: Koézoktatasi Torvény, NAT, Kerettan-
tervek,
- Személyiigyekkel kapcsolatos: A Kozoktatdsi Torvény mellett
A Munka Torvénykonyve,
- Gazddlkodassal kapcsolatos: Kozoktatasi Torvény mellett az
Allamhéztarts vonatkozo torvényei.

E torvényeket a minisztérium megkiildi az intézményeknek, modositasuk
folyamatosan nyomon kovethetd a kiilonb6zo kozlonyokben, vagy letdlthe-
t6 az INTERNET-rol.

3.

Sziik szociokultiralis kérnyezeti hatasnak a régio, a megye (ezeknek a
szerepe most van alakuloban) illetve a varos/telepiilés informacids tevé-
kenységét tartom, ahol a konkrét intézmény taldlhatd. Ezek kommunika-
ci6s hatdsanak jelentdsége abban nyilvanul meg, hogy intézményfenntar-
toként funkcionalva olyan rendeleteket és hatarozatokat hozhatnak, ame-
lyek megtartasa az adott intézmény szamara kotelez6. Ezek altalaban
irasban érkeznek, néhany helyi szabalyozo rendelet meghozatala el6tt ki-
kérik az oktatasi intézmények véleményét, de sajnos nem ez a jellemzo,
pedig az intézményi MIP-et egyeztetni kell a fenntartéi MIP-pel.
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4. Konkrét szociokulturdlis kérnyezeti hatds alatt annak a falunak, vagy
varos esetén — ahol tobb iskola is van - annak a varosrésznek a hatasat
értem, ahonnan a korzet miatt, vagy korzet hijan mas tényez6k alapjan,
a legtobb tanulo érkezik az iskolaba. Ebben az esetben a sziilok elvara-
sainak kiils6 hatasa a leger6sebb, amit soha nem hagyhat figyelmen ki-
viil az iskola, ha rendszerét sikeresen és eredményesen akarja miikod-
tetni. SOt a legcélravezetobb az, ha a kiilsd sziiloi hatasok nagy részét
belsé hatdssa alakitja az iskola azzal, hogy minél tobb sziili szervezet
létrehozasdt szorgalmazza, illetve min€l t6bb lehetGséget teremt az in-
tézmény a sziil6kkel valo kapcsolattartasra.

A sziil6i szervezetek koziil segitheti az intézmény munkajit az iskolaszék,
mely térvényben meghatdrozott jogositvanyokkal rendelkezik, sajat sza-
balyzatot készit, és éves munkaterv alapjan dolgozik. Elénye még, hogy a
konverzaciéjaban>részt vesz a fenntarté képviseléje is, igy a haromoldalu
kommunikacié — neveldk —sziilok — fenntartd - sok problémat megeldzhet a
sikeres, egyiittmi{tk6dé kommunikacidval, sok otletet és segitséget adhat.

Az iskolaszék hatranya, hogy tagjai kozt nem lehet minden évfolyambol és
osztalybol sziil6i képvisels. Ezt a hatranyt lehet megoldani a sziil6i munka-
kozosség létrehozdsaval. A sziildi munkakozosség olyan onként, a sziilok
kezdeményezésével létrehozott szervezet, amelyben az iskola minden oszta-
lyabdl legalabb egy sziilé delegalva van. A testiilet elnokot valaszt maga-
nak, éves munkaterv alapjan miikodik. El6nye, hogy minden osztalybol van
sziiléi képviseld, de hatranya lehet sok csoporttal miikodd iskola esetén a
magas létszam, hiszen négy parhuzamos osztallyal mitk6dé nyolcosztalyos
altalanos esetén harminckét sziilével nem lehet konverzaciot folytatni, ma-
ximum értekezletet tartani. Ilyen esetben célszeni kettdé — kiilon alsés és

fels6s — sziil6i munkakdzosséget létrehozni.

A mindéségiranyitasi munkacsoport feladata a sziilok elégedettsé-
gének folyamatos mérése, monitorozisa

5. A konkrét nevelési intézményben — a kiilsd hatasokra — tanulok, neve-
Ik, egyéb alkalmazottak, és vezetd interakcidjaban valosul meg az a
szervezeti munka, amelynek rendszeriranyitéja a vezetd, segitdje pedig
a mindségiranyitasi munkacsoport. Az intézmény maga is készit olyan
dokumentumokat, amelyek hatdssal vannak maganak a rendszemek a
mitkodésére. Ezeknek a dokumentumoknak egy részét kiilsé hatasra
késziti a szervezet (t6rvényi szabélyozas irja elo elkészitését, példaul:
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Pedagogiai program, munkakoér leirasok stb., masik része a bels6é 6n-
szabalyozas c€ljabol készithetd).

Az eddigiekben azt tekintettem at, hogy milyen kils6 hatdsok befolyasoljak
a homeosztat rendszer — az intézmény - miikodését, hogy a vezetdnek
komparatatorként milyen hatasokkal kell, hogy szamoljon, milyen informa-
ciokat kell, hogy feldolgozzon, feldolgoztasson a mindségiranyitasi munka-
csoporttal ahhoz, hogy rendszerét optimalis szinten tartsa. Megnéztem azt
is, hogy maga a rendszer milyen kommunikidtumokat (bels6é szabalyozo
rendelet) hoz létre miikodésének fenntartasara. Am ezek a belsd szabalyo-
z0k onmagukban nem léteznek, csak az iskolaban dolgozd gyerekek és
feln6ttek munkdjaban nyer megvaldsulast, ezért még azt kell megvizsgélni,
hogy a homeosztat rendszer paramétereit determinalé emberi tényezOk
kozil miket kell a vezetdének és a mindségiranyitasi munkacsoportnak fi-
gyelembe venni ahhoz, hogy rendszerét optimalis szinten tudja miitkodtetni.

Hiszen a tul magasra allitott paraméter olyan feladatok elé allithat feln6ttet
- gyermeket egyarant, aminek nem lesznek képesek eleget tenni, igy eleve
kudarc var mindenkire, még a vezetdre is. A tal alacsony szint is gatolni
fogja a rendszer megfeleld miikodését. A tanitvanyok egy részét mas isko-
laba viszik, mondvéan, hogy itt nem fejlodik. A kollégakat nem készteti
erdbedobasra az alacsony mutato, igy elobb-utobb olyan érzésiik lesz, hogy
tudasuk, munkajuk hiabavalo, elkedvetlenednek. A rendszer optimdlis bedl-

.....

z6ket kell figyelembe venni.

- A neveldk szakmai felkésziiltsége (Ezen lehet és kell folyama-
tosan modositani, a pedagdogus-tovabbképzés lehetosége ép-
pen ezt szolgalja.)

- A nevel6k elhivatottsiga (Mennyire tudnak azonosulni a Pe-
dagogiai programban foglaltakkal, mennyiben fogadjak el a
vezetés tanacsait, hogyan hajtjak végre azok dontéseit.)

- A nevelok egymashoz valo viszonya (Hogyan tudnak egyiitt dol-
gozni, elfogadjak-e masok hibait, elismerik-e masok erényeit.)

- A neveldk tanulokhoz valé viszonya (Rendelkeznek-e olyan
empatiaval, amely lehetové teszi, hogy minden tanulét elfo-
gadjanak, hogy minden tanuloban talaljanak értéket.)

- A tanuldk nevel6khoz valod viszonya (Emberileg és szakmai-
lag tisztelik-e, elfogadjak-e az Oket tanitd neveldket.)

- A tanulék egymashoz val6 viszonya (Van-e az osztalyokba pe-
riféridra szorult tanulé, a rend, fegyelem megfelel6 szintii-e.)
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A tanuldk szocialis hattere (Nem tud rajta valtoztatni az isko-
la, de muszaly, hogy figyelembe vegye a tervezésnél, mert ha
olyan kévetelményt allit a tanulok elé, amelyet szocialis okok
miatt nem tudnak teljesitem, nem fog az iskola rendszere meg-
feleloen miikodni.)

Az egyéb iskolai alkalmazottak mennyiben tudjak segiteni a
nevelést- és oktatast, illetve azok megfelelé koériilményeinek

megteremtését.

Ha a rendszert éro kiilsé és belsd hatasokat probdlom dsszegezni, a leg-
szembetlindbb, hogy mind a kiilsé6 hatasok barmelyik szintjérdl (tdg-, szii-
kebb-, sziik-, konkrét szociokultirilis kémyezet), mind a rendszerben ke-
letkez6 belsé hatas mennyisége ériasi, a teljesség igényével szinte szimba
sem lehet venni. A nagy mennyiség mellett problémat jelent a feldolgozas-
ban a gyors valtozas, gondoljunk csak a torvényi szabalyozasra. Ugyanak-
kor azt is be kell latnunk, hogy a legjelentéktelenebbnek tiiné véltozasra is
azonnal reagilnia kell a vezetdnek, mert az befolyasolhatja, mddosithatja,
vagy akar meg is valtoztathatja rendszere allapotit. A gyors reakcidhoz
pedig arra van sziiksége a vezetonek, hogy minden kiilsd és belsé informa-
cidval r,endelkezzen, mert csak ezek ismeretében lesz képes helyes dontést
hozni. Es hogy mindezt meg tudja valositani, segitségként kell miikddtetnie

a mindségiranyitasi munkacsoportot.
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FARKAS KATALIN
ZARSZ0O

Megtiszteld az Oktataskutato és Fejlesztd Intézet szamara, hogy a Szegedi
Tudomanyegyetem pedagogusképz6 kara ismételten helyt ad a mindség
témaban rendezett eseménynek €s szakmai programmal timogatja a mind-
ségligyet. Az egyittmiikddésnek gyiimolcs6z6 hagyomanyai vannak az
intézményben. Példaként emlitem a 2004 és 2006 kozott zajlo, A Dél-
alfoldi felsdoktatasi intézmények benchmarking alapi mindségértékelési
rendszerének kialakitasa” cimii projektet. A projekt eredményeképpen a
Szegedi Tudomanyegyetem vezetésével a korabbiakban felmeriilt megolda-
soktol eltérd minoségértékelési modell kidolgozasa tortént meg. Ebben a
munkaban részt vettek a kar mindségligyi szakemberei is.

Az emlitett projektben a konzorciumi szakértéi csoport olyan minoségértéke-
lési modellt ajanl a felsdoktatds szamdra, amely nem csupéan a fejlesztendd
teriiletekre mutat ra, hanem lehetové teszi a fejlesztések stratégiaba agyazott
menedzselését, a mindség- és stratégiai menedzsment integralasat. A sikeres
palyazat kovetkeztében nem csupan modell kidolgozasra keriilt sor, hanem
lehetdség nyilt az elvi modell gyakorlatban vald alkalmazaséra is. A mostani
tapasztalatcserén, mint a projekt hajdani szakmai vezetdje nagy Srommel
talalkoztam az Gttor6 munkat vallaldo mindségiigyi szakértokkel, mindségira-
nyitasi vezet6kkel, szaktanacsadokkal, mint a mindségfejlesztés tanar mester-
szak tanaraival. Ez a tény dupla 6rom szimomra. Egyrészt azért, mert a gya-
korlat igazolta, hogy a kifejlesztett mindségértékelési modell kari adaptacidja
is j6l mikodik, masrészt azért, mert a projekt eredményeinek a fenntarthato-
sagat jelenti, hogy az a sok tudas és tapasztalat, amely létre j6tt, integralodott
a mindségfejlesztés tanar mesterszak akkrediticios anyagaba, és él6 gyakor-
latta valt a képzési programban megtestesitve.

Alig telt el harom év, és a kar (ijabb bizonyitékat adta: nyitott a mindségiigy
teriiletén is. Harom évvel ezel6tt, a mar emlitett projekt masodik szakasza-
nak zarasaként a konzorciumot alkoto intézményekben és a Szegedi Tudo-
manyegyetemen kari szintli tandcskozasok zajlottak 2006. tavaszan. A ka-
ron ugyanilyen élénk érdekl6dés mellett folyt a mindségiranyitasi és min6-
ségértékelési bizottsag nyilvanos iilése. A tandcsterem, ahol most vagyunk,
akkor is zsufolasig megtelt. Az iigy melletti elkotelezettséget jelezte, hogy
az iilésen részt vett a kar tudomanyos féigazgaté helyettese, a kari mindség-
iranyitasi és mindségértékelési bizottsag elnoke, a HOK elnoke, jelen voltak
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az érdeklodo tanszékvezetok, a kar allandé bizottsagainak elndkei, munka-
tarsai és szamos hallgato is.

Az érdeklddés hatterében minden bizonnyal az all, hogy a vezetés jol mene-
dzseli a minGségligyet, tdmogatist kap minden Ujszeri kezdeményezés.
Figyelemre mélt6, hogy az intézményben 1999. évt6]l minéségiigyi oktatas
folyik altalanosan miivel6 €s valaszthato tantargyak keretében. Széles kor-
ben figyelemmel kisérik, és konkrét tevékenységekkel 6sztonzik a mindség-
fejlesztési feladatokat a vezetés szintjétdl a Hallgatoi Onkormanyzaton 4t a
hallgatokig. A Haligatéi Onkorményzat a hallgaték, mint a legszélesebb
érdekelt csoport mozgodsitasaval, és aktiv kezdeményezéssel mozditotta
elore a felsdoktatasra altalanosan értelmezheto, altalanos elvi, minGségérté-
kelési modell megismertetését és megvitatasat. A hallgatok részérél megfo-
galmazott kérdések arra iranyultak, hogy hogyan tudnak bekapcsolédni az
intézményi minGségértékelési modell kialakitasaba, forméldsaba.

Ma mar a legnagyobb 6rommel jelentem be, hogy a kérdésekre megvan a
valasz. A most indulé ,,MinGségfejlesztés a felsGoktatasban” cimii projekt
VL. pillérének cime: ,,Hallgatok bevonasa a minGségfejlesztési folyamatba™.
Célja, hogy erdsodjon a hallgatok aktiv szerepvéllalasa az intézmények
mindségfejlesztésében és fokozddjon a mindségi oktatds iranti igény. Az
Oktataskutato és Fejleszto Intézet felkésziilt munkatarsai részér6l Jokainé
Molndr Katalin a Felsdoktatasi Mindségfejelsztési Programiroda vezet6jé-
nek iranyitasival hamarosan megtorténik a hallgatéi igények, sziikségletek
és aktivitasok széles korti felmérése, a valaszlehetdségek Osszegyiijtése,

azok koordinélasa és megvaldsitasa.

Ennyit a hattérrol, arrdl a kis, de annal fontosabb szeletrél, amennyit én
latok és tapasztalok egykori anyaintézményem viszonyuldsarol a mindség-
{igyh6z. Zarszavam is tobb szubjektiv elemet tartalmaz, az ,.itt és most”
megfogalmazhato zarszok természetébol kifolyblag. Azt fogalmazom meg,
hogy szamomra hogyan élltak ossze a megkozelitésében ugyan kiilonbozo,
de ugyanazt a célt szolgalo torténések, az interaktiv eléadasok iizenetei és a
spontan beszélgetések tartalma. Dr. Homor Géza dékanhelyettes ur koszon-
tojében szakmai tuddsrol és elkotelezettségrol beszélt. Messzemenden ta-
mogatni tudom azon gondolatat, amely szerint a minoségfejlesztés tanar
mesterszak tilnyulik a mesterszak oktatdsi hatdran: lehetoség arra, hogy a
mindségigy napi gyakorlatta valjon. Ezen a tapasztalatcserén azon példaér-
tékii helyzetnek lehettiink szemtanui, amikor a képzésben érdekelt feleknél
a szakmai tudas is, és az elkotelezettség is evidenciaként volt jelen. Konkrét

67



eredményeket ismerhettiink meg, szdmos helyzetben érezhettiik €s tapasz-
talhattuk a kreativitast és az innovativ megoldasokat.

Dr. Trencsényi LaszIo elnok Ur ravilagitott az autonomia és a minéségbiztosi-
tas ujszenii Osszefliggéseire. Szavai mogott azt az autondm szervezeti forma-
hoz valod kozelités Osztonzését éreztem, amelyben a minGségbiztositasi, peda-
gogiai-modszertani megujulas is sziikségszeriivé valik. A megkozelités szel-
lemisége azt a tendenciat erdsiti, amely az 1985-6s kozoktatasi torvénytol
napjainkig nyomon kovethetd. Az ezredfordulo felé haladva az iskolak egyre
tobb teriileten Onalléan végezhetik a munkajukat. Hatilyos jogszabalyok
lehetové teszik, hogy a végrehajtdi hozzaallast felvaltsa a szakteriilethez valo
alkoto, tevékeny és felelos viszonyulds. Az eldado a stafétabotot atvevé vég-
z0Osok kiildetését két pontban fogalmazta meg: megkiizdeni a mindségfejlesz-
tés tanar mesterszakot ellenzd szakmai kdzvéleménnyel és napi rutinna tenni a
kozvetlen iskolai kormyezetben a mindségbiztositast. EInok ur szavai meg-
gy6zGen hatottak, amikor arrol beszélt, hogy ,.emberi hitellel, szakmai érett-
séggel és jo kommunikaciéval” mindez lehetséges.

Dr. Pukdsznszky Béla elndk ur harmas szerepében gazdagitotta a rendezvény
munkajat. Egyszer, mint a Szegedi Tudomanyegyetem rektorhelyettese, ma-
sodszor, mint a mindségiiggyel foglalkozo, felelos szervezet képviselje,
harmadszor, mint a linearis tanarképzésben kézremikodo tanar. Elbadasa
atlathatova és értelmezhetdvé tette az elsé hallasra bonyolultnak tiind bolo-
gnai folyamatot. Jogszabalyi kornyezetbe agyazottan kdvethetd torténeti atte-
kintést adott a mesterképzésekig vezeté utrél. Mint emlitette: eddig a legna-
gyobb volumeni strukturalis - tartalmi reform feliilr6l irdnyitott folyamata-
nak, a mesterszinten kiteljesed6 tanarképzésnek alapvetd €s mélyrehato valto-
zasait érzékeljiik, tapasztaljuk. Eloadasanak izenete a koszontoben megadott
alaphanghoz illeszkedett, a minéségfejlesztés tandr mesterszakban érdekeltek
szakmai tudasét pallérozta, és a kiilonboz6 nézopontok kozeledését segitette.
Magam részérdl a hangsilyt a szakszerliségre helyezném, amely segitett job-
ban megérteni és belatni az integracio lényegét és funkcidjat a felelos szerve-
zetek szemszogétol a napi gyakorlat szemiivegeén at.

Dr. Farkas Olga a minoségfejlesztés tanar szakképzettség felelose az integ-
racidra vonatkoz6 formai és tartalmi kovetelmények lehetséges megvaldsi-
tasarol adott képet. El6adasanak logikai ivét a mindségtudatossag fokozatai
alkottak. Hitelesen és példakkal alatamasztva fejtette ki az érési folyamat
végkifejletét, a ,bizonyossig™ gondolatdt: mindségszemlélet és mindségtu-
datos magatartas nélkiill ma mar nem lehet a fokozddd versenyben a munka-
er$ piacon érvényesiilni, és eredményeket elérni. Elodazhatatlanna valt az 1j
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tartalom 0j formai keretekben torténd megvalositdsa — mint mondta. Ma
mar tobbszor felmeriilt a minGségfejlesztés emberi tényezdje. Elhangzott a
Total Quality Management oktatasiigyi alkalmazasa, amelynek elemei fel-
lelhetéek a mai napon megismert mindségfejlesztés mesterszak képzési
gyakorlatdban. Az ismételt gondolat iizenetértékii: rajtunk, embereken ma-
lik, hogy a mindségfejlesztési eszkozoket, eljarasokat hogyan és milyen
mélységben alkalmazzuk sajat magunk €s szervezeteink javara.

Topar Gabor ur, a Miniségfejlesztés a felsboktatasban cimii projekt szak-
mai vezetGje ismét mas megvilagitasba helyezte a mindségiigyet. A mainal
lényegesen fejlettebb mindségkultirara van sziikség — kezdte a mondaniva-
16jat. Majd felvazolta az egységes szemléleten alapulo mindségkultira ki-
alakitasanak TAMOP 4.1.4. Mindségfejlesztés a fels6oktatdsban cimii pro-
jekt aktudlis kereteit. Ravilagitott a kialakitand6 egységes fogalomhasznalat
és a megfeleld eljarasrendek, a munkaer$ piaci szervezetek és a szakmai
szervezetek egyiittmiikodésének az elonyeire. Az eléadé a mindségiigyet
tamogatd nagyszabasu program szamos olyan megvalodsitani kivant egyiitt-
mikodési formdirdl beszélt, amelynek valéra valasa elbrevetiti az egyiitt-
miikodésben rejlé erdt, a siker titkat. Az interaktiv eldadas példat mutatott a
kozosen értelmezett mindségkultira alakitisanak, formalasanak lépéseire —
ad hoc jellegli parbeszéd, gondolatcsere kialakuldsanak lehettiink tanui
hallgatok és eldadok kozott.

Dr. Vilmdnyi Mdrton igazgaté ur nagyléptékii eléaddsa a Szegedi Tudo-
ményegyetem gyakorlatabol mutatott példakat. Szakavatott vezetdtol a
fejlesztések stratégidba agyazott menedzselését, a miniség- és stratégiai
menedzsment integralasi lehetoségét ismerhették meg a résztvevok. A Sze-
gedi Tudomanyegyetem mindéségiranyitasi modelljének rendszerszemlélete,
amely athatja a képzési, az osztilytermi szinteket is, a mostanaban sokat
emlegetett gondolatot erdsitette: ,,gondolkozz globalisan, cseleked) lokali-
san”. A mindségiranyitasi alapelvek érvényesiilése a hierarchikus rendszer-
ben éppen olyan kivanatos az egyetemi vezetés mindennapjaiban, mint a
mesterszak napi mikddésében, vagy az egyéni szintii tanitdsi — tanuldsi
folyamatban. Taldn a rendszerelemek legkisebb kozds nevez6i a min6ség-
iranyitasi alapelvek, amelyek helyzetrél helyzetre érvényesiilve jarulnak
hozza a nagy egész ,,0lajozott” mitkddéséhez. A hattérben itt Gjra és ujra
felbukkan a mindségfejlesztés emberi tényezdje: az egyes ember mindség-
szemléletével és mindségtudatos magatartdsdval tamogathatja, alakithatja a
szervezet kohézios erejét, amely a versenyképesség egyik tényezdje.
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Bdcsi Janos igazgaté r ismét mas szemszogbdl kozelitette meg a témat. A
mindségligy szempontjabdl az intézményt egy homeosztat rendszernek, a
vezetdt, a vezetést a homeosztat rendszer komparatoranak, a minéségiranyi-
tast pedig a homeosztat rendszer ellendrzojének — 6nszabalyzo rendszerének
tekintette. Felfogasaban az iskola igazgatdja egy olyan homeosztat rendszer
komparatatora, aki folyamatosan ellendrizteti a mindségiranyitasi munka-
csoporttal a rendszer allapotat, és ha a paraméterekben eltérést tapasztal,
beavatkozik (dont) annak érdekében, hogy a rendszer optimalis mikodését
fenntartsa. Az eldado sodrd erovel mutatta be a JGYPK gyakorlo iskoldja-
nak mindségiranyitasi rendszerét, amely az elhangzottak szerint miikoédik.
Kuriézum és egyben az elhangzottakat hitelesiti, hogy az el6ad6 ismert és
elismert gyakorlo igazgatoként és mindségiigyi szakemberként tanit a min6-
ségfejlesztés tanar mesterszakon.

A rendezvény végére értiink. Mostanra mar a t6bb szempontbol megvilagi-
tott téma osszeért. Vilagosan latjuk a jogszabalyi kérnyezetet, az intézmé-
nyek kozotti és az intézményeken beliili, egymast tamogato egytittmiikodé-
sek elonyeit, amelyeket at és athat a jobbitas, a fejlodés, €s a kivalosag gon-
dolata. Sok és hasznos impulzust kaptunk, mi tobb: a személyes €s intézmé-
nyi tapasztalatok atadasaval ,,é16 tananyagot irtunk”, amelyb6l ki - ki igénye
és sziikséglete szerint hasznal fel sajat gyakorlata jobbitasa céljabol.

Az Oktataskutato és Fejleszto Intézet koszoni, hogy ezen a napon is, a krea-
tivitis eurdpai évében kolcsdndsen megmutattuk a kreativ €s innovativ
megoldasainkat. Kiilon koszonet és tisztelet azoknak, akik személyes jelen-
1étitkkel eldsegitették a tanarok és diakok kozotti dialégust. Koszonet illeti
azokat a munkatarsakat is, akik a hattérben tamogattik a Szegedi Tudo-
manyegyetemen hagyomanyosan jol mikodé altalanos mindségmenedzs-
mentet, koszonet Bali Ferencnének, Bodi Viragnak, Farkas Zsuzsannanak,
Gidai Sandornénak, Molndr Gracianak, Spohn Bedtanak, Varga Csabanak
és Varga Gabornak.
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SPOHN BEATA ES MOLNAR GRACIA

MINOSEG - MINOSEGBIZTOSITAS

FELSOOKTATASI EUROPAI UNIOS
DOKUMENTUMOKBAN

Hattéranyag a Mindség MESTER-sége és a kozoktatds cimii,
2009. mdjus 21-i rendezvényhez

Magna Charta Universitatum, 1988
Bologna, 1988. szeptember 18.

Bevezetés

Az eurdpai egyetemek alulirott rektorai, akik a legésibb eurdpai egyetem
kilencedik centendriuma alkalmabol, négy évvel az Eurdpai Ko6zosség or-
szagai kozott hatdrok végleges megsziintetése elStt, Europa valamennyi
népe kiszélesedd egyiittmiikodést remélve Bolognaban Osszegyiiltiink —
abban a hitben, hogy a népeknek és allamoknak minden eddiginél jobban fel
kell ismerniiik az egyetemek szerepét egy atalakuld és egyre nemzetkozibbé
valé tarsadalomban. Ugy véljiik, hogy

1.

ennek az évezrednek a végén az emberiség jovoje nagymértékben fiigg
a kulturalis, tudomanyos és miiszaki fejlodéstél; és hogy ez a fejlodés a
kultira, a tudas és a kutatds kézpontjaiban — vagyis az igazi egyeteme-
ken- kezdeményezddik;
az egyetemek azon feladata, hogy a tudast a fiatalabb nemzedékeknek
tovabbadjak, a mai viligban magaban foglalja, hogy a tirsadalom egé-
szét is szolgalniuk kell; és hogy a tarsadalom kulturdlis, szocidlis és
gazdasagi jovoje érdekében jelentds erofeszitéseket kell tenni, kitlono-

sen a folyamatos tovabbképzés terén;
az egyetemeknek a jovo nemzedékeket és rajtuk keresztiil masokat a

Iy

ra kell tanitaniuk.

Ezért az eurdpai egyetemek alulirott rektorai az allamok és a népek lelkits-
merete el6tt iinnepélyesen kihirdetik azokat az alapelveket, amelyek most és
a jovoben az Egyetem kiildetését fenntartani hivatottak.
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Alapelvek

1.

Az Egyetem — a foldrajzi helyzetiik és a torténelmi hagyomanyaik miatt
kiilnbozo tarsadalmakon beliil — autondm intézmény, amely kutatassal
és tanitassal maga hozz létre, vizsgalja meg, értékeli és adja tovabb a
kulturat. Hogy kielégithesse a korilette 1év6 vilag sziikségleteit, kutatasa
és tanitdsa moralisan és intellektualisan fiiggetlen kell legyen minden
politikai autoritastol és gazdasagi er6tol.

Az Egyetem oktatasi és kutatdsi tevékenysége elvalaszthatatlan kell
legyen, ha el akarjuk keriilni, hogy az oktatas elmaradjon a tarsadalom
valtozo igényeitdl és sziikségleteitdl, valamint a tudomanyos ismeretek
fejlodésétol.

A kutatas, az oktatds, a képzés szabadsaga az egyetemek életének alap-
elve; az allamhatalomnak és az egyetemeknek sajat illetékességiikon be-
liil biztositaniuk kell ennek az alapveto kévetelménynek a tiszteletben
tartasat.

A tiirelmetlenséget elutasitd, a parbeszédre mindig kész Egyetem a tana-
rok és didkok egyiittmiikodésének kivételezett helye. A tanaroké, akik
képesek ismereteik atadasara, és rendelkeznek mindazon eszkozokkel,
amelyek tudasuk kutatassal és innovacidval valé tovabbfejlesztéséhez
sziikségesek, a diakoké, akik jogosultak, alkalmasak és készek ismerete-
ik gyarapitasara.

Az Egyetem az eurdpai humanista hagyomanyok letéteményese, folya-
matosan torekszik az egyetemes ismeretek megszerzésére, kiildetésének
teljesitése érdekében nem vesz tudomast foldrajzi vagy politikai hata-
rokrol, és hangsulyozza a kultirdk kolcsonos ismeretének kolcsénhata-
sanak parancsolo sziikségességét.

Sorbonne-i Kozos Nyilatkozat, 1988
Sorbonne, Parizs, 1998. majus 25,

Franciaorszag, Németorszig, Olaszorszag és az Egyesiilt Kiralysiag
illetékes minisztereinek kozos nyilatkozata az eurdpai felsdoktatasi
rendszer épitmények harmonizalasarél

Az eurdpai folyamat legutobb rendkiviil fontos lépésekkel haladt elore.
Barmennyire fontosak legyenek is azonban ezek a lépések, nem feledhetjiik,
hogy Eurdpa nemcsak az eurdt, a bankokat és a gazdasagot jelenti; jelenteni
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kell a tudas Eurdpajat is. Kontinensiink intellektudlis, kulturalis, tarsadalmi
és technikai jellemzoit is erésiteniink kell, és épiteniink kell rajuk. E jellem-
zOket nagymértékben formaltak Eurdpai egyetemei, és tovabbra is kzponti
szerepet jatszanak a fejlodésben. Nyitott tér a felséfoki tanulas eldtt Eurd-
paban — ez sok értéket hordoz és széles tavlatokat nyit.

Egyfeldl természetesen tiszteletben kell tartanunk kiilonb6zoségeinket;
masfeldl azonban folyton azon kell munkalkodnunk, hogy elhéritsuk a kor-
latokat. A tanitas és tanulas olyan kereteit kell kialakitanunk, amelyek kony-
nyitik a mobilitast, és egyre szorosabba teszik az egyiittmiikodést. Felsook-
tatasunk nemzetkozi elismertsége és kitiind adottsagai szorosan 6sszefligge-
nek e rendszerek kiilsé és belsd attekinthetGségével. Ugy tiinik, olyan rend-
szer kezd kibontakozni, amelynek két f6 — kezdd (undergraduate) és végzd
(graduate) — szakasza van, és amelyet mar nemzetkozi 6sszehasonlitasban
is egyenértékiinek lehet tekinteni.

Bolognai Nyilatkozat, 1999
Bologna, 1999, jinius 19.

Az eurdpai oktatasi miniszterek kézos nyilatkozata

Az utobbi évek rendkiviili vivmanyainak koészonheten az eurdpai folyamat
egyre novekvo fontossagn, az életet ténylegesen befolyasolé realitdssa valt
az Eurépai Uni6 és annak polgarai szamara. A kitagulé lehetdségek €s a
tobbi eurdpai orszaggal mélyiilé kapcsolatok ennek a realitisnak szélesebb
dimenzi6t kolcsonoznek. Mindemellett tanti lehetiink a politikai és az aka-
démiai vilagban, valamint a k6zvéleményben annak a novekvé tudatossig-
nak, amely egy teljesebb és kiszélesedé Eur6pa megalapitasara vonatkozik,
amely felépiti és fokozatosan er6siti intellektudlis, kulturalis, szocialis,
tudomanyos és technologiai dimenzidit.

A Tudas Eurdépaja ma mar széleskoriien elismert, nélkiilozhetetlen eleme a
tarsadalmi és emberi fejlddésnek, az europai polgari 1ét megszilarditasanak
és gazdagodasanak. Olyan elhanyagolhatatlan komponens, amely lehet6vé
teszi, hogy a polgarok elsajatithassak azokat a legfontosabb tulajdonsago-
kat, amelyek altal képessé valnak arra, hogy a kozos értékek vallalasaval és
a kozos tarsadalmi és kulturalis térhez vald tartozas tudatossagaval szembe-

nézzenek a kozelgd (j évezred kihivasaival.
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Ma mar altalanosan elismert az oktatas és az oktatasban torténé egyiittmii-
kodés fontossaga egy stabil, békés, és demokratikus tarsadalom kifejleszté-
sében és megerdsitésében, kiilonds tekintettel Délkelet-Eurdpai helyzetért.

Az 1998. majus 25-1 Sorbonne-i Nyilatkozat, melyet ezek a megfontolasok
tamasztanak ala, hangsulyozza az egyetemek kozponti szerepét Eurdpa
kulturalis dimenzioinak kifejlesztésben. A nyilatkozat hatarozottan allast
foglal az eurdpai felsdoktatasi teriilet létrehozas mellett, amely kulcstényezd
a polgarok mobilitasanak és elhelyezkedésének eldsegitésében, valamint az
eurdpai kontinens éltalanos fejlesztésében. Szamos eurdpai orszag elfogadta
a felkérést, hogy elkotelezze magat a nyilatkozatban kitlizott célok mellett,
alairva, azt, vagy kifejezve elvi egyetértését vele. Az utobbi idében Eurdpa-
ban kezdeményezett szamos felsboktatasi reform bizonyitotta sok kormany-
zat tettrekészségét.

Az eurdpai fels6oktatasi intézmények elfogadtdk a kihivast, és foszerepet
vallaltak az eurdpai felsGoktatasi teriilet (area) kialakitdsaban, szem el6tt
tartava az 1988-as bolognai Magna Charta Universitatum-ban lefektetett
alapvet6 elveket is. Mindez a lehetd legfontosabb, mivel az egyetemek
fiiggetlensége és autonomidja biztositja a felsGoktatasi és a tudomanyos
kutatasi rendszerek folyamatos alkalmazkodasét a valtozo sziikségletekhez,
a tarsadalom igényeihez és a tudomanyos ismeretek fejlédéséhez. A folya-
mat helyes iranyban, értelmes célokkal indult. A fels6oktatasi rendszerek
fokozottabb osszeegyeztethetdségének €s osszehasonlithatosiaganak megva-
16sitdsa mindazonaltal folyamatos elkotelezettséget igényel. Ezt a folyama-
tot konkrét intézkedések megtételével tdmogatnunk kell, hogy tényleges
haladast érjiink el. A junius 18-4n megtartott {ilés, amelyen orszagaink
mindegyikének szakértdi és tudosai vettek részt, nagyon hasznos javaslato-
kat tett elénk a kezdeti lépésekre vonatkozéan.

Részleteiben is figyelmet kell forditanunk az eurdpai felsdoktatasi rendszer
nemzetk6zi versenyképességének fokozasdra. Barmely civilizacié életké-
pessége és hatékonysaga azzal a vonzerdvel mérhetd, amelyet kultiraja mas
orszagok szamara gyakorol. Gondoskodnunk kell arrdl, hogy az eurdpai
felsdoktatasi rendszer vilagméretekben rendkiviili kulturélis és tudomanyos
hagyomanyainkhoz hasonlé mértékii vonzer6t gyakoroljon. Mikdzben meg-
erésitjiik elhatarozasunkat a Sorbonne-i Nyilatkozatban lefektetett altaldnos
elvek elkotelezett tdmogatasara, hozzdkezdiink ahhoz, hogy felsdoktatasi
politikankat rovid idon beliil, de mindenképpen a harmadik évezred elsé
évtizedében koordinaljuk annak érdekében, hogy az alabbi olyan célokat
elérjiik, amelyeknek elsérendii fontossagot tulajdonitunk az eurdpai fels6ok-
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tatasi teriilet kialakitisaban és az eurdpai felsdoktatas elmozditasaban vilag-
szerte.

1.

A konnyen érthetd és Gsszehasonlithato fokozatok rendszerének elfo-
gadasa (adoption), - diplomamelléklet alkalmazasdval is — annak érde-
kében, hogy eldsegitsiik az eurépai polgarok elhelyezkedési lehetosége-
it és az eurdpai fels6oktatasi rendszer nemzetko6zi versenyképességét.
Olyan rendszer elfogadasa, amely alapvetben két 6 szakaszon, kezdd
(undergraduate) és végz6 (graduate) szakaszon alapszik. A mdsodik
szakaszba lépés meg kell kovetleje az elso, legalabb harom évig tarto
szakasz tanulmanyainak sikeres teljesitését. Az elsé szakasz végén el-
nyert fokozat mint megfelel6 képesités kell relevans legyen az eurdpai
munkaerdpiacon. A masodik szakasznak pedig magiszteri vagy doktori
fokozathoz kell vezetnie, akarcsak szamos eurdpai orszagban.
Kreditrendszer — mint amilyen az ECTS-rendszer — elfogadédsa, amely a
legmegfelelobb modon elosegiti a legszélesebb hallgatoi mobilitést.
Legyen lehetoség a kreditek megszerzésére felsdoktatdsi intézmények
is elfogadjak.

Segitsitk az egyenlé esélyekkel megvalosulé mobilitist a tényleges
akadalyok lekiizdésével, kiilonos figyelemmel:

a hallgatokra, hogy hozzdjussanak a tanulashoz, a gyakorlashoz és az
ehhez kapcsolodo szolgaltatasokhoz,

a tanarokra, kutatokra €s adminisztrativ dolgozokra, hogy azt az idét,
amelyet kutatassal, oktatassal és gyakorlattal eurdpai kontextusban
[mas eurdpai orszagban — a ford.] téltenek, elismerjék és valorizaljak
nekik anélkiil, hogy torvényes jogaik sériilnének.

A mindségbiztositas teriiletén az dsszehasonlithato kritériumok és mod-
szereken alapul6 eurépai egyiittmiikodés kialakitasanak timogatdsa.

A felsdoktatas sziikséges eurdpai vonatkozasainak timogatasa, kiilond-
sen a tantdrgyfejlesztéssel, intézménykdzi koopericioval, mobilitasi le-
hetdségekkel és a tanulmanyokra, a gyakorlati képzésre és a kutatasra
vonatkozd integralt programokkal.

Intézményi kompetencidink keretén beliil, de kello tekintettel a kultirak,
nyelvek, nemzeti oktatasi rendszerek sokféleségére és az egyetemi autond-
miara, azént vallaljuk ezeknek a kitiizétt céloknak a megvaldsitasat, hogy
megszilarditsuk a felsboktatas eurdpai teriiletét. E célbol toreksziink a kor-
manykozi kapcsolatok kialakitasara és fejlesztésére az Osszes europai, a
felsdoktatassal kapcsolatban 116 nem kormanyzati szervezettel egyiittmii-

kodésben.
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Azt varjuk, hogy az egyetemek ismét azonnal és pozitivan reagalnak javas-
latainkra, és aktivan hozzdjarulnak célkitlizéseink sikeres megvalositasahoz.
Meggy6z6désiink, hogy az eurdpai felsdoktatasi teriilet kiformalasa folya-
matos tdmogatast, értékelést és a folyamatosan fellépé sziikségletek allandé
adaptacidjat igényli, ezért elhataroztuk, hogy két év mulva ismét talalko-
zunk abbdl a célbol, hogy értékeljiik az elért eredményeket, és meghataroz-
zuk az ujabb lépések iranyat.

Prdagai Kozlemény, 2001
Praga, 2001. majus 19.

Az Europai Felséoktatasi Tér felé

Két évvel a Bolognai Nyilatkozat és harom évvel a Sorbonne-i Nyilatkozat
elfogadésa utan a felsGoktatasért felelds eurdpai oktatasi miniszterek — akik
32 orszagot képviselnek — talalkoztak Pragaban, hogy attekintsék a folyamat
eddigi eredményeit, és hogy meghatarozzak az elkévetkezé évekre vonat-
kozo fejlodés iranyat as prioritdsait. A miniszterek (jbol megerésitették
elkotelezettségiiket az Eurdpai Felséoktatasi Teriilet 2010-re torténo kiala-
kitasanak célja mellett. Az, hogy a talalkozo helyszinéiil Pragat valasztottak,
azon akaratuknak a szimboluma, hogy az Eurdpai Unié kibovitésének fé-
nyében egész Europat bevonjak e folyamatba.

Az eurdpai egyiittmiitkodés timogatisa a mindségbiztositas terén

A miniszterek elismerték, hogy a minGségbiztositasi rendszerek létfontossa-
gu szerepet jatszanak a magas szinvonal biztositasa és a végzettségek osz-
szehasonlithatosaganak lehetveé tétele terén egész Eurdpaban. A miniszte-
rek szorosabb egyiittmikodést is szorgalmaztak az elismerési €s a min6ség-
biztositasi halozatok kozott. Hangsulyoztik a szoros eurdpai egyiittmiikodés
és kolcsonos bizalom sziikségességét a nemzeti minéségbiztositasi rendsze-
rek elfogadasa terén. Szorgalmaztak tovabba, hogy az egyetemek és mas
felsdoktatdsi intézmények terjesszék a sikeres gyakorlat példait, és hogy
tervezzenek eljarasokat az értékelési és akkreditalasi / elismerési mecha-
nizmusok kolcsonos elfogadasara. A miniszterek felhivast intéztek az egye-
temekhez és mds felsdoktatasi intézmeényekhez, nemzeti ligynokségekhez és
a Fels6oktatasi MinOségbiztositas Eurdpai Halozata (European Network of
Quality Assurance in Higher Education, ENQA) elnevezésii szervezethez,
hogy egyiittmikodve mas olyan szervezetekkel, melyek nem tagjai az
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ENQA-nak. dolgozzanak egyiitt egy kozos referencia keret megalkotdsaban,
valamint terjesszék el a megvalositas legjobb példait.

Berlini Kozlemény, 2003
Berlin, 2003. szeptember 19.

Az Eurépai Felséoktatasi Teriilet megvaldsitisa

Bevezetés

1999 juniusdban, egy évvel a Sorbonne-i Nyilatkozatot kovetden, 29 euro-
pai orszag oktatasi minisztere aldirta a Bolognai Nyilatkozatot. Fontos ko-
z6s tennivalokban allapodtak meg egy koherens és osszefiiggd Europai
Felsboktatasi Teriilet 2010-ig torténd fejlesztése végett. Az elsd ezt kovetd
oktatasi miniszteri talalkozora 2001. majus 19-én keriilt sor Pragaban. Ek-
kor megnévelték a tennivalok szamat, és megerdsitették azt az elkotelezett-
ségiiket, hogy 2010-re létrehozzak az Eur6pai Felséoktatasi Teriiletet. 2003.
szeptember 19-én Berlinben taldlkozott 33 eurépai orszag felsdoktatdsaért
felelds minisztere, hogy attekintse az eddig elért eredményeket, prioritaso-
kat és teendoket fogalmazzon meg a kovetkezo évekre, meggyorsitva ezzel
az Europai Felsooktatasi Teriilet megvalositasat.

Mindségbiztositas

A felsboktatds mindsége az Eurdpai Felsdoktatasi Teriilet létrehozasanak a
kozponti tényezéje. A miniszterek kotelezettséget vallaltak arra, hogy ta-
mogatjak a mindségbiztositas tovabbfejlesztését intézményi, nemzeti és
eurdpai szinten. Hangsulyoztak a kézosen alkalmazott kritériumrendszer és
modszertan kifejlesztésének a szilkkségességét a minéségbiztositas folyama-
taban. Ugyancsak hangsilyoztak, hogy az intézményi autondmia elvével
osszhangban a felsoktatasi minGségbiztositas elsodleges felelossége magu-
ké az intézményeké. Ez ad alapot az akadémiai rendszer reélis elszimoltat-
hatésagara egy nemzeti mindségi keretben (national quality framework).

Ennek megfeleléen a miniszterek egyetértettek abban, hogy a 2005-ig ki-
alakitasra kertild nemzeti mindségbiztositasi rendszereknek magukban kell

foglalniuk a kévetkezoket:

1. abevont testiiletek és intézmények felelosségének meghatarozasa;
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2. a programok vagy intézmények értékelése (evaluation), ami magaba
foglalja az onértékelést (internal assessment), a kils6 attekintést
(review), a hallgatok részvételét, valamint az eredmények publikalasat;

3. a hitelesités (accreditation), tanusitas (certification) rendszere, vagy
ehhez hasonlé eljarasok;

4. nemzetkozi részvétel, kooperacid és kapcsolattartas (networking).

A miniszterek eurdpai szinten folhivjak az ENQA-t (tagjain keresztiil), hogy
az EUA, az EURASHE és az ESIB kozremikodésével dolgozza ki a mind-
ségbiztositds szabvanyainak (standards), eljarasainak és Gtmutatdinak
egyiittesét; tarja fol a megfeleld peer review rendszer biztositasanak leheto-
ségeit a mindségbiztositasi és / vagy akkreditacids ligynokségek vagy testii-
letek szamadra; és errdl jelezzen vissza a nyomon kovetési csoporton keresz-
tiil a miniszterek 2005-0s talalkozdjara. Mas mindségbiztositasi szovetségek
és héalozatok szakértelme is kelldképp figyelembe lesz véve.

A felsdoktatas eurdpai dimenzidinak / szempontjainak timogatasa

A miniszterek megallapitottak, hogy Pragaban tett felhivasukat kévetden
Ujabb, eurdpai tartalmu, iranyitottsdgu vagy szervezeti modulok, kurzusok
és curriculumok keriiltek kifejlesztésre. Emlitést tettek azokrol a kiilonb6zo
eurdpai orszagok felsGoktatasi intézményei altal megtett kezdeményezések-
rol, amelyekben akadémia erdforrasaikat €s kulturdlis hagyomanyaikat
egyesitve tamogattak az integralt tanulmdanyi programokat, az els6, a maso-
dik és a harmadik szintii k6z6s fokozatokat (joint degree).

Ezenfeliil a miniszterek hangsilyoztak a kozos fokozatot adé program kere-
tében a kiilfoldon tartosabb ideig végzett tanulmanyok lehetOségének a
biztositdsat, valamint a nyelvi sokféleség biztositasat €s a nyelvtanulast,
annak érdekében, hogy a hallgatok elnyerjék teljes eurdpai identitasukat,
allampolgarsagukat és alkalmazhatosagukat. A miniszterek egyetértettek
abban, hogy nemzeti szinten vallaljak ezen kozos fokozatokat létrehozasa-
nak és elismerésének utjaban allé jogi akadalyok eltavolitasat és aktivan
tamogatjak a kozos fokozatokhoz vezetd integralt curriculumok megfeleld
minGségbiztositasanak a kifejlesztését.
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Elért eredmények és teenddk (leltir)

A 2010-ig elérendd célkitiizéseket tekintve, elvarhato, hogy az alkalmazasra
keriil6 intézkedések mutatjak a bolognai folyamatban elért fejlédést. Egy
kozéptava értékelés redlis informaciot adhat arrél, hogy a folyamat miként
alakul és megadja, ha sziikséges, a menetkozbeni korrekcids intézkedések
lehetdségét is.

A miniszterek felkérik a nyomon kovetési csoportot, hogy 2005-ben esedé-
kes ujabb csiicstalalkozoig szervezzen leltarozast és készitsen részletes
jelentést az elért fejlodésrol és a kovetkezo két évre kitlizott alabbi priorita-

sok teljesitésérol:

1.  minoGségbiztositas,
2. kétszakaszi képzési rendszer,
3. afokozatok és képzési idok elismerése.

A résztvevd orszagok, ezen feliil, készek lesznek arra, hogy a bolognai
folyamathoz kapcsolodo fels6oktatasi kutatidsokhoz a sziikséges informaci-
okat hozzaférhetové tegyék. A folyamatban lévé kutatdsok és kutatdsi
eredmények adatbazisaihoz vald hozzaférést biztositani kell.

Bergeni Kozlemény, 2005
Bergen, 2005. majus 19-20.

Az eurdpai felséoktatasi teriilet: a célok elérése

A bolognai folyamatban részt vevo orszagok felsdoktatasért felelos miniszte-
reiként azért iiltiink 6ssze, hogy 2010 felé tekintve félidos értekelést készit-
siik, valamint kitiizziik a célokat és meghatarozzuk a prioritasokat. A bolognai
folyamat 0j résztvevéi kozott koszontjitk ezen a konferencian Azerbajdzsant,
Gruziat, Moldovat, Orményorszagot és Ukrajnat. Mindnyajan egyforméan
értelmezziik a folyamatnak a bolognai nyilatkozatban, majd azt kdveten a
pragai €s berlini miniszteri konferencidk kézleményeiben kifejezett alapelveit,
célkitiizéseit és kotelezettségvallalasait. Megerdsitjiik elkotelezettségiinket,
miszerint a bolognai folyamat révén osszehangoljuk politikankat, hogy 2010-
re kialakithassuk az Eurdpai Fels6oktatasi Tertiletet (EFT).
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Minéségbiztositas

Szinte minden orszdg intézkedett a berlini kézleményben meghatarozott
kritériumokon alapuld, nagyfoku egyiittmiikodést és halozatba szervezést
feltételezd mindségbiztositasi rendszerrdl. Elérehaladasra azonban valtozat-
lanul sziikség van, kiillonosen a hallgatok részvétele és a nemzetkozi
egylittmikodes tekintetében. Ezen tilmenden szorgalmazzuk, hogy a fels6-
oktatasi intézmények a megfeleld belsé mechanizmusok szisztematikus
bevezetése és azok kiilsd mindségbiztositassal vald kozvetlen 6sszekapeso-
lasa révén folytassak a tevékenységeik minGségi javitasat célzo erofeszitése-
iket.

Elfogadjuk az Eurdpai Felsooktatasi Terlileten tervezett mindségbiztositisra
vonatkozo szabvanyokat és iranymutatisokat az ENQA altal javasoltak
szerint. Kotelezzilkk magunkat a minGségbiztositdsi ligynokségek kollegidlis
biralatara (peer review) javasolt modell bevezetésére nemzeti alapon, tiszte-
letben tartva ugyanakkor az altalanosan elfogadott irdnyvonalakat és kritéri-
umokat. Udvozoljiikk a mindségbiztositasi igynokségek nemzeti szintii bira-
latan (review) alapuld eurdpai nyilvantartisanak létrehozasarol szolo elvet.
Ezzel kapcsolatban azt kérjiik, hogy a végrehajtas gyakorlati vonatkozasait
az EUA-val, az EURASHE-vel és az ESIB-bel egyittmiikodésben az
ENQA fejlessze tovabb, és errdl a nyomon kovetési csoporton keresztiil
szamoljon be nekiink. Hangsulyozzuk a nemzeti szinten elismert ligynoksé-
gek kozotti egylittmiikodés fontossagat az akkreditacios vagy mindségbizto-
sitasi dontések kolcsonods elismerésének fokozasa érdekében.

A 2007-ig varhaté elérehaladas attekintése

A nyomon kovetési csoportot megbizzuk a szamadasi folyamat folytatasa-
val és kibdvitésével, valamint a koévetkezd miniszteri konferencidhoz a
jelentések megfelelé idGben torténd elkészitésével. Szamitunk ra, hogy a
fokozatok rendszere, a minOségbiztositas és a fokozatok és tanulmanyi
id6szakok elismerése terén a felmérés folytatodik, igy 2007-re nagyobbrészt
befejezziik e harom 1d6kozi prioritas végrehajtasat. Kilonosen a kovetkezd
terilleteken szamitunk elorehaladasra:

l. min6ségbiztositdsi  standardok  és  irdnyelvek  alkalmazasa
(implementation) az ENQA-jelentés alapjan;

2. anemzeti képesitési keretek alkalmazasa;

3. kozos fokozatok odaitélése és elismerése, beleértve a doktori szintet is;
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4. rugalmas tanulasi Utvonalak lehetéségének megteremtése a felsGokta-

tasban, beleértve
5. akorabbi tanulméanyok elismerésére szolgalo eljarasokat is.

A nyomon kévetési csoportot emellett megbizzuk azzal, hogy a jovobeni
felmérés alapjaul szolgalo, 6sszehasonlithaté adatokat nyijtson be az okta-
t6i és hallgatéi mobilitasrol, valamint a didkok szoctdlis és gazdasagi hely-
zetérol a részt vevo orszagokban, és ezekrdl a kovetkezd miniszteri konfe-
rencia el6tt idében szamoljon be. A jovObeni felmérés sordn a szocialis
dimenziét a fentebb vazoltaknak megfeleléen kell figyelembe venni.

Londoni Kizlemény, 2007
London, 2007. majus 18.

Az Eurépai Felsdoktatasi Teriilet felé: valasz a globalizalt vilag kihivasaira

Mindségbiztositas és a mindségbiztositasi iigynokségek eurépai nyilvan-
tartisa

A Bergenben elfogadott EFT-beli mindségbiztositasi szabvanyok és irany-
mutatasok a minGségbiztositas terén bekovetkezd valtozds erdteljes motor-
janak bizonyultak. Valamennyi orszdg megkezdte ezek végrehajtasat, és
kéziiliik néhanynak jelentds haladast sikeriilt elémie. Kiilonosen a kiilsé
min6ségbiztositds valt sokkal fejlettebbé, mint korabban. A hallgaték rész-
vételének mértéke valamennyi szinten megnétt 2005 6ta, habar még mindig
sziikség van fejlodésre. A felsGoktatdsi intézményeknek folytatniuk kell
sajat bels6 mindségbiztositasi rendszereik kialakitdsat. Elismerjik az akkre-
ditacios és a minOségbiztositasi dontések kolcsonds elismerése terén elért
haladast, és szorgalmazzuk a tovabbi nemzetk6zi egylittmiikddést a min6-
ségbiztositasi igynokségek k6zott.

Az elsd eurdpai minGségbiztositasi forum, amelyet az EUA, az ENQA, az
EURASHE és az ESIB (az E4 csoport) 2006-ban kdzosen szervezett, lehe-
t16séget biztositott a minGségbiztositas eurdpai fejleményeinek megvitatasa-
ra. Arra batoritja e négy szervezetet, hogy folytassa az eurépai min8ségbiz-
tositasi forumok évenkénti megszervezését, ezzel lehetévé a jo gyakorlatok
terjesztését és annak biztositasat, hogy az EFT-ben a minéség a jovoben is

fejlédni fog.
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Készonjik az E4 csoportnak, hogy eleget tesz azon kérésiinknek, miszerint
tovabbfejleszti ez eurdpai felsdoktatdsi mindségbiztositasi tigynokségeirdl
vezetett nyilvantartas létrehozasanak gyakorlati részleteit. A nyilvantartas
célja, hogy valamennyi érdekelt félnek €s a nagykozonségnek nyilvanos
hozzaférést biztositson a mindségbiztositasi szabvanyokkal és iranymuta-
tasokkal Osszhangban miikodo, megbizhaté mindségbiztositasi ligynoksé-
gekkel kapcsolatos objektiv informaciokhoz. Ennek megfeleléen erdsiteni
fogja a bizalmat a felsdoktatasunk irdnt az EFT-n beliil és azon til is, és
lehetové teszi a mindségbiztositasi és az akkreditacids hatarozatok kolcso-
nos elismerését.

Orommel fogadjuk az E4 csoport altal partnerségben, a csoport altal java-
solt miikodési modell alapjan létrehozandé nyilvantartast. A nyilvantartas
onkéntes és onfinanszirozasi alapon mikodik, fliggetlen és atlathato lesz. A
jelentkezéseket a nyilvantartasba valo felvételre a min6ségbiztositasi szab-
vanyoknak és iranymutatasoknak valé alapvetd megfelelés alapjan kell
értékelni, amit altaldban egy nemzeti vizsgalat tanusit, amennyiben erre
felkérés torténik. Felkérjik az E4 csoportot, hogy a BFUG-n keresztiil rend-
szeres jelentésben szamoljon be nekiink az elért haladasrol, és biztositsa,
hogy két év miikédés utan sor keriiljon a nyilvantartas kilsd értékelésére,
valamennyi érdekelt fél véleményének a figyelembevételével.

Prioritasok 2009-ben

Egyetértiink abban, hogy az elkovetkezo két évben az egyeztetett cselekvési
iranyok végrehajtasara osszpontositsunk, ideértve a haromszakaszi képzési
rendszer allando prioritasait, az oklevelek és résztanulmanyok mingségbiz-
tositasat és elismerését. ElsGsorban a kovetkezo cselekvési teriiletekre fo-
gunk dsszpontositani.

Helyzetértékelés

Felkérjiik a BFGU-t, hogy 2009-ben rendezendd miniszteri konferenciankra
ismét készitsen egy helyzetériékeld beszamoldot a nemzeti jelentések alap-
jan. A beszamoldban tovabbi fejlodésre szamitunk a kvalitativ elemzés
terén, kiilonésen a mobilitasra, a bolognai folyamat globalis 6sszefiiggéseire
és a szocialis dimenziéra vonatkozoan. A helyzetértékelo beszamoldban
targyalt teriileteken a jovében is foglalkozniuk kell a fokozatok rendszeré-
vel és a diplomasok foglalkoztathatosagaval, az oklevelek és résztanulma-
nyok elismerésével, valamint a mindségbiztositas valamennyi aspektusanak
a mindségbiztositasi szabvanyokkal és iranymutatasokkal dsszhangban 4116
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végrehajtasaval. A fokozottan hallgaté kozpontu, eredmeény alapti tanulds
iranyaba valé elmozdulds széndékaval a kovetkezd beszamolonak integralt
médon ki kell terjednie a Nemzeti Képesitési Keretekre, a tanuldsi eredmé-
nyekre és kreditekre, az egész életen ét tart6 tanuldsra és az elozetesen meg-
szerzett tudas elismerésére is.
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A bolognai tanarképzés torténetében az elsé mindségfejlesztés tanar
mesterszakos csoport Szalokyné Varkonyi Maria, Lodi Katalin
és Farkas Olga tanarn6vel
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A minéség MESTER-sége és a kozoktatas cimii szakmai konzultaci6
résztvevoi
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A minéség MESTER-sége és a kozoktatas cimmel szakmai konzultéci6
és kerekasztal beszélgetés zajlott 2009. majus 21-én 10.00-15.00-ig a
Juhisz Gyula Pedagégusképzé Kar tanicstermében. A , Kreativitis és
Innovicié Eurépai Eve 2009” magyarorszagi programsorozat részeként
szervezett rendezvény célja volt a mindségiiggyel kapcsolatos kreativ
fejlesztések terjesztése, Kkiilonos tekintettel a mindségfejlesztés tandr
mesterszak szakmai és miikodési tapasztalatinak a bemutatisira és
megyvitatasara. Dr. Homor Géza oktatasi dékanhelyettes koszontd szavai
utan Dr. Trencsényi Liszlo, a MAB Minéségfejlesztési Bizottsag elnike,
Dr. Prof. Pukdinszky Béla, a MAB Tanarképzési Bizottsag elnike, Dr.
Farkas Olga a mingségfejlesztés tanir mesterszak szakképzettség fele-
lése, Topdr Gdbor, a Mindségfejlesztés a felsdoktatisban cimii projekt
szakmai vezetdje, Dr. Vilmdnyi Mdrton az SZTE stratégiai és minéség-
fejlesztési igazgatéja és Bdcsi Jinos, a JGYPK Gyakorlé Altalinos
Iskola igazgatdja tartott eloadast. Dr. Farkas Katalin, az Oktatiskutat6
és Fejleszto Intézet foigazgatoja mondott zarszot.

A rendezo szervek hagyomdinyt teremtettek arra vonatkozéan, hogy a
mindségfejlesztés tanar mesterszak képzési programjanak kidolgozasa-
ban és akkreditdldsaban kozremiikodok, a mesterszakon tanité tanarok
és a mesterszakon tanulé hallgatok rendszeresen folytassanak parbe-
szédet annak érdekében, hogy a szolgaltatéi és a felhasznaldi oldal egy-
re jobban egymaishoz csiszolédjon. A telt hizzal zajlé programon jelen
voltak a Budapesti Miiszaki és Gazdasigtudomdinyi Egyetem, a Debre-
ceni Egyetem, a Szegedi Tudoményegyetem, az Oktatiskutat6 és Fej-
lesztési Intézet mindségiiggyel foglalkozé szakemberi, profitorientalt
szervezetek mindségiranyitisi vezetéi, a mesterszakon tanité tanirok és
a bolognai szellemii tanirképzés torténetében elészor, 2009. juniusiban
»okleveles mindségfejlesztés tanar” szakképzettséget szerzé hallgatok.
A szakmai konzulticié jelentds tanulsiagokkal szolgilt az eurdpai tren-
dek és irdnyelvek szerint zajlo mesterképzések teriiletén, valamint elé-
készitette a kar aktiv kozremiikodését az eurdpai felsdoktatasi térség-
hez igazodé szemlélet és kultiraviltist dsztonzo Mindségfejlesztés a
felséoktatasban cimii projekt céljainak megvalésitasaban.
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