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A „ZÖLDÜLÉS” KORLÁTAI MAGÁNBEFEKTETŐK 

SZEMSZÖGÉBŐL – A ZÖLD KÖTVÉNYEK ÁRNYÉKÁBAN 

Bauerné Gáthy Andrea – Lukács Bence 

Absztrakt: A klímavédelem kérdése nem tűr halasztást. A társadalom minden egyes szereplőjére 

szükség van a globális felmelegedés elleni küzdelemben. Ehhez kiváló lehetőséget biztosíthat az 

egyre népszerűbb zöld kötvény. A tanulmány magánbefektetői szemszögből hívja fel a figyelmet a 

zöld kötvénypiac által kínált lehetőségekre, valamint a piac hiányosságaira primer, illetve szekunder 

adatgyűjtés segítségével, végezetül javaslatot fogalmaz meg a problémák megoldására. Bemutatásra 

kerül maga a zöld kötvénypiac, a zöld értékpapírt jegyzők csoportjai, illetve a különféle piaci fejlődést 

akadályozó tényezők, mint a kötvény ismeretének a hiánya, a kötvény bizonytalan hozamkínálata, a 

sztenderdek, definíciók hiánya, a greenwashing, illetve a korlátozott transzparencia. Fókuszcsoportos 

interjú során a 6 csoport összesen 42 résztvevőjéből csupán 5 válaszadó hallott az interjút megelőzően 

a zöld értékpapír létezéséről. A résztvevők a greenwashingtól való félelmet, a kötvények alacsonyabb 

hozamát például a MÁP+ értékpapírhoz képest, illetve a megtakarításuk hiányát említették 

legnagyobb ellenérvként, mint befektetésüket akadályozó tényezőt. Ahhoz, hogy a zöld értékpapír a 

jövőben az átlagos lakossági befektetők körében népszerűvé válhasson, elengedhetetlen elsősorban 

magának a kötvény létezésének, pozitív környezeti, gazdasági és társadalmi hosszú távú hatásának a 

promotálása, valamint a magasabb hozamok kínálata, illetve globális törvények, sztenderdek 

megalkotása, amely biztosíthatja a megfelelő transzparenciát. 

Abstract: Climate protection is becoming more and more vital. Everyone in our society is needed to 

fight against the global warming. The increasingly popular green bond can provide an excellent 

opportunity for this purpose. From the perspective of retail, non-professional investors, this article 

emphasizes the opportunities offered by the green bond market, highlights its shortcomings through 

primary and secondary data collection and finally makes a proposal to solve these problems. The 

paper introduces the green bond market, the different groups of the current buyers, and the various 

factors hindering market development, such as the lack of awareness, standards and definitions, 

uncertain yield rate, greenwashing, and limited transparency. During the focus group interview out of 

the 42 participants – divided into 6 groups –, only 5 had heard of the existence of the green security 

prior to the interview. Interviewees mentioned the fear of greenwashing, the lower yield offered by 

green bonds compared to the Hungarian MÁP+ securities and the lack of their savings as the biggest 

obstacle to invest in a green bond. In order for the green security to become popular among the retail, 

non-professional investors in the future, first it is necessary to promote its existence, positive 

environmental, economic and social long-term effects while raising awareness on climate change 

among inhabitants. On the other hand, offering a higher yield, and creating globally introduced laws 

and standards that can ensure adequate transparency are also needed. 

Kulcsszavak: zöld pénzügyek, zöld kötvény, lakossági magánbefektetők, greenium, greenwashing 

Keywords: green finance, green bond, retail investors, greenium, greenwashing  

1. Bevezetés  

Az emberiség egyik legfőbb és legösszetettebb problémája jelenleg a klímaváltozás, 

a globális felmelegedés. Egyre többen úgy vélik, hogy a klímakatasztrófa elkerülése 

azonnali, drasztikus lépéseket követel (Boros, 2020). 

A 2016-os Párizsi Megállapodást aláíró csaknem 200 ország beleegyezett abba, 

hogy az átlaghőmérséklet emelkedésének a mértékét az ipari forradalom előtti 

hőmérsékleti szinthez képest 2ºC alatt kell tartani, illetve ígéretüket tették, hogy 
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országuk károsanyag és szén-dioxid kibocsátásának csökkentésével az 

átlaghőmérséklet emelkedését 1,5ºC alá szorítják (Boros, 2020; Európai Tanács, 

2020). A 2019-es Európai Zöld Megállapodással (European Green Deal) az Európai 

Unió 2050-re a karbonsemlegesség elérését tűzte ki fő célul, melynek szerves részét 

képezi 2030-ra az üvegházhatású gázok 1990-es évi szinthez legalább 55%-kal 

történő csökkentése (Európai Bizottság, 2021).  

2021 őszén Glasgowban az ENSZ 26. klímakonferenciája során kiderült, hogy 

számos ország nem tartotta be a Párizsi Megállapodásban foglaltakat. Újabb 

kezdeményezések születtek (például pénzügyi segítség biztosítása a fejlődő 

országoknak a klímavédelemhez), azonban szakemberek számításai szerint még a 

jelenlegi vállalásokkal is 2,4 Celsius-fokkal emelkedhet az átlaghőmérsékelt 

évszázadunk végére a megengedett 1,5 Celsius-fok helyett (Volcovici–Abnett, 

2021). A számos klímavédelmi kezdeményezés és akcióterv hatására a zöld 

pénzügyekre, illetve a társadalmilag és környezetileg felelős befektetési eszközökre 

egyre nagyobb hangsúlyt fektetnek a gazdasági szektorban (El-Meouch, 2020). 

Ennek köszönhetően jelent meg a zöld kötvény, amely az alacsony szén-dioxid 

kibocsátású gazdaságra való átállás finanszírozásának egyik legígéretesebb pénzügyi 

eszköze (Sangiorgi–Schopohl, 2021). A kötvény az egyik legbiztonságosabb 

befektetési forma, ezért a társadalom jelentős része előszeretettel választja vagyona 

invesztálásának eszközeként. Így a zöld kötvény rendelkezik potenciállal arra 

vonatkozóan, hogy kiemelt eszközosztállyá váljon a mindennapos lakossági 

magánbefektetések területén. A zöld kötvény lehetőséget nyújt a gazdasági szereplők 

szélesebb körének, hogy aktív részesei legyenek a környezetvédelemnek, hiszen a 

hatalmas klímavédelmi beruházások, projektek finanszírozásához nem elegendő a 

kormányok, vállalatok, bankok támogatása. Míg a pénzügyi szektorban 

tevékenykedő intézmények, vállalatok, alkalmazottak körében egyre ismertebb ez a 

fajta kötvény, addig az „átlagos lakossági magánbefektetők” javarészt még tisztában 

sincsennek annak létezésével. A cikk további részében lakossági, illetve 

magánbefektetőként fogunk hivatkozni a társadalom azon csoportjára, akik nem 

vesznek igénybe alapkezelői, vagyonkezelői stb. segítséget, a magánszféra 

tagjaiként saját maguk kezelik a pénzügyi befektetéseiket, megtakarításaikat.  

A piac jövője nagyban függ a kötvény keresletétől, a befektetői hajlandóságtól. 

Emiatt szükséges tanulmányozni a befektetők jegyzési motivációját, illetve 

kideríteni, hogy melyek azok a piaci hiányosságok, amelyek akadályozó tényezőként 

jelennek meg a kötvény esetleges jegyzésénél. A tanulmányunkban ezekre a 

kérdésekre keresünk válaszokat.  

2. A zöld kötvénypiac 

A zöld kötvény egy viszonylag új, fix kamatozású eszközosztály, amelynek bevételét 

a kibocsátó zöld projektekre, eszközökre, üzleti tevékenységek finanszírozására 

vagy refinanszírozására hivatott felhasználni. Ide tartozhat a megújuló 

energiaforráson alapuló infrastruktúra kiépítése, erdősítés, szennyezés megelőzése, 

energiahatékonyságot javító tevékenységek, a tisztább közlekedés vagy 
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levegőminőség megőrzését, javítását célzó beruházások (Sangiorgi–Schopohl, 2021; 

Mihálovits–Tapaszti, 2018). 

Zöld címkével ellátott értékpapírt először az Európai Beruházási Bank (EIB) 

bocsátott ki ,,climate awareness” névvel, azonban az első hivatalos zöld kötvény 

kibocsátását 2008-ban a Világbank végezte (Mihálovits–Tapaszti, 2018; TWB, 

2021). 

Az ezt követő években a zöld kötvénypiac folyamatos fejlődésen ment keresztül. 

Szupranacionális intézmények (pl.: Világbank, IFC), fejlesztési bankok (mint az 

Ázsiai Fejlesztési Bank vagy az Afrikai Fejlesztési Bank), kereskedelmi bankok 

(Bank of America, HSBC), vállalatok (mint például a Tesla, Apple, Globus), 

szuverén országok (Franciaország, Lengyelország) is csatlakoztak a kibocsátók 

köréhez (Tang–Zhang, 2020). Ezzel párhuzamosan exponenciálisan nőtt a zöld 

kötvények kibocsátási volumene (1. ábra). 

2020-ban a COVID-pandémia okozta bizonytalanság, gazdasági recesszió 

egyértelműen hatással volt a piac növekedési ütemére. 2021-ben azonban már 

ugrásszerűen emelkedett a kibocsátási érték az előző évhez képest. A zöld címkével 

ellátott értékpapírok összértéke ennek köszönhetően már átlépte az 1 000 milliárd 

dolláros értékhatárt. A Climate Bonds Initiative előrejelzése szerint 2022-ben már 

maga az éves kibocsátási szint el fogja érni az 1 000 milliárd dollárt, 2025-re pedig 

az 5 000 milliárd dollárt (Climate Bonds Initiative, 2021a). 

1. ábra: Az évenként globálisan kibocsátott zöld kötvények értéke dollár 

devizában (2013-2021)  

 
Forrás: saját szerkesztés a Climate Bonds Initiative és Jones (2022) jelentései alapján 

Az elmúlt időszakban különböző iparágak, régiók, nemzetközi szervezetek saját, 

önkéntes jellegű irányelveket, indexeket és definíciókat dolgoztak ki a megfelelő 

minőségű kötvénykibocsátás előmozdításához. Jelenleg az egyik legelterjedtebb és 

legtöbbet használt kritériumrendszer a Zöld Kötvény Irányelvek (Green Bond 

Principles). A szabályrendszer négy alapkövetelményét a bevétel felhasználása 

(például energiahatékonyság, megújuló energia), a projekt kiértékelésének és 

kiválasztásának folyamata, a bevétel kezelése és a zöld kötvény felhasználásáról 

történő beszámolás, jelentés alkotja (Tang–Zhang, 2020; Banga, 2019). A világon a 

Zöld Kötvény Irányelvek mellett ugyancsak alkalmazott a Klímakötvények 
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Szabványa (CBS – Climate Bonds Standards), amely a Zöld Kötvény Irányelvektől 

eltérően a kötvény bevételének felhasználását már ágazatspecifikusan, pontosan 

előírja (például megújuló energiaforrásnál konkrétan megnevezi a vizet, bioenergiát, 

geotermikus energiát stb.) (Climate Bonds Initiative, 2021b). Európában a TEG 

(Technical Expert Group) által megalkotott EU Zöld Kötvény Szabvány (EU Green 

Bond Standard) a jövőben szerves részét képezheti a térség kötvénykibocsátási 

folyamatainak (European Commission, 2022).  

A jelenlegi piaci gyakorlat szerint a kibocsátónak – abban az esetben ha hiteles, 

tanúsítvánnyal rendelkező zöld kötvényt kíván kibocsátani – létre kell hoznia egy 

keretrendszert, amelyben részletezi a kötvényből származó bevétel tervezett 

klímavédelmi célokra történő felhasználását. A keretrendszer kidolgozásához 

szükséges alapul vennie egy önkéntes kritériumrendszert (pl.: Zöld Kötvény 

Irányelvek, Klímakötvények Szabványa). Ezt követően egy független értékelő 

bizottság felülvizsgálja és minősíti a kibocsátó keretrendszerét. Ha megfelelő 

színvonalúnak találja, a kibocsátónak lehetősége van kibocsátani az immáron 

hitelesített, zölden címkézett kötvényét. Egyelőre a piacon a zöld kötvény tanúsítás, 

zöld címke megszerzése a legjobb eszköze a befektetői bizalom elnyerésének 

(Banga, 2019). 

2.1. A zöld kötvényt jegyzők köre 

A piac keresleti oldalának elemzéséhez érdemes megfigyelni, hogy mely gazdasági 

szereplők érdekeltek leginkább az ilyen típusú értékpapír vásárlásában.  

Lengyelország 2018-ban 1 milliárd EUR értékben bocsátott ki szuverén zöld 

kötvényt, melyet javarészt vagyonkezelők (66,5%), illetve bankok (15,9%) 

vásároltak (2. ábra). Összességében 41%-át jegyezték a kötvényeknek zöld 

befektetők – azon befektetők, akik invesztálásuk során kulcsfontosságúnak tartják a 

környezetvédelem támogatását és megtagadják, hogy szennyező technológiákkal, 

illetve nem környezetbarát működési politikával tevékenykedő cégeket 

finanszírozzanak (Ministry of Finance, 2018).  

2. ábra: A lengyel szuverén zöld kötvény jegyzőinek köre (2018) 

 
Forrás: saját szerkesztés a Ministry of Finance (2018) alapján 

A franciaországi 2021-es 7 milliárd EUR értékű szuverén kibocsátáskor a 

befolyó összeg 36%-a vagyonkezelők, 27%-a bankok, 20%-a pedig biztosítók 
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jegyzéseiből származott (3. ábra). A kötvényt vásárlók 57%-át zöld befektetők 

alkották (Agence France Trésor, 2021). 

3. ábra: A francia szuverén zöld kötvény jegyzőinek köre (2021) 

 
Forrás: saját szerkesztés az Agence France Trésor (2021) alapján 

A nemzetközi példák bizonyítják, hogy a zöld címkével ellátott értékpapírok 

befektetőinek csoportja meglehetősen diverzifikált. A kötvényt javarészt 

vagyonkezelők, bankok, biztosítók és nyugdíjalapok jegyzik. A kereslet 

szempontjából mérföldkő lenne, ha nem csak a szakértők, intézmények, hanem az 

„átlagos magánbefektetőket” is sikerülne jegyzésre buzdítani, hiszen a társadalom 

minél nagyobb részének aktív közreműködésére szükség van a klímaváltozás 

megállításához szükséges hatalmas mennyiségű forrásigény finanszírozásához. 

2.2. A zöld kötvény keresletét elbizonytalanító, akadályozó tényezők 

A zöld kötvény dinamikusan fejlődő piaca magában hordozza a lehetőséget, hogy a 

klímavédelem legmeghatározóbb adósságfinanszírozási eszközévé váljon. A 

manapság egyre felkapottabb fenntartható fejlődés, ESG (environment, social & 

governance) eszmék hatására a különféle gazdasági szereplőket más és más 

motiválja a zöldpénzügyek irányába: a pénzügyi szektorban dolgozó 

munkavállalóknak, bankoknak presztízskérdés, a szennyező cégeknek imázsjavítás, 

PR tevékenység is állhat a kötvények jegyzésének a hátterében. A 

magánbefektetőket azonban a zöld kötvény vásárlásánál a kötvények hozama 

és/vagy környezetvédelmi haszna motiválhatja. Számos akadály korlátozza a piac 

bővülését. Ilyen problémák közé tartozik például a kötvények ismeretének a hiánya, 

az egyelőre tisztázatlan pénzügyi előnye a jegyzőre nézve, a bevételek kezelésére 

vonatkozó standardok és jogszabályok hiánya és a környezeti hatásjelentési 

nehézségek, amelyek fokozzák a greenwashing kockázatát. 

2.2.1. A zöld kötvény elterjedési esélyei 

Annak ellenére, hogy a zöld kötvénypiac az utóbbi időben jelentős mértékű 

fejlődésen ment keresztül, a zöld értékpapírállomány a teljes kötvénypiacnak még 

mindig csupán egy elenyésző részét alkotja (0,5-1%). Sangiorgi–Schopohl (2021) 

tanulmányából kiderült, hogy 43 európai vagyonkezelő közül 5 válaszadónak 

kevesebb, mint 0,5%-át, 12 megkérdezettnek 0,5%-1%-át, 26-nak pedig több mint 
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1%-át alkotja zöld kötvény a fix kamatozású eszközállományának. Az átlagos 

lakossági befektetők körében valószínűsíthetően ez a befektetési arány jóval elmarad 

a pénzügyi szektorban tevékenykedő szakemberekétől, intézményektől, sőt 

lehetséges, hogy ezen befektetői csoportok tisztában sincsennek a kötvény 

létezésével. Egyértelmű, hogy hosszú út áll még a kötvény előtt ahhoz, hogy igazán 

népszerűvé és széleskörben elterjedté válhasson. 

2.2.2. A zöld kötvény hozama 

A zöld kötvények hozamával kapcsolatban rendkívül megosztó vizsgálatok születtek 

a szakértők körében.  

A zöld értékpapírok tulajdonságai javarészt megegyeznek a „plain vanilla” 

kötvényekével, a különbség egyedül a bevétel felhasználásában van. (A plain vanilla 

egy általánosan használt kifejezés, amely egy pénzügyi eszköz legalapvetőbb 

változatára utal. Kötvények esetén az egyszerű struktúrájú, hagyományos 

kötvénytípust értjük alatta, amely fix kamatozású és előre meghatározott futamidővel 

rendelkezik.) A zöld és vanilla kötvények tulajdonsága alapján a két kötvénytípus 

árazásának, illetve hozamának is hasonlónak kellene lennie. A piacon azonban 

előfordul, hogy a zölden címkézett értékpapírokat a hasonló tulajdonságokkal 

rendelkező hagyományos kötvényhez képest magasabb árral, ezzel együtt pedig 

alacsonyabb hozammal bocsátják ki. Ezt a jelenséget greeniumnak nevezik 

(Harrison, 2021a). Ez kedvező a kibocsátónak, hiszen alacsonyabb tőkeköltséggel 

képes kibocsátani a kötvényét. A greenium előfordulásának fő okozója lehet, hogy 

az intézményi befektetők hajlandóak akár alacsonyabb hozamért, magasabb áron is 

megvásárolni a zöld kötvényt, hiszen olyan előnyt kínál számukra a zöld címke, 

amelyet a hagyományos kötvény nem tud biztosítani.  

Korábban már számos kutatás született a zöld és hagyományos kötvények 

hozamának vizsgálatára (1. táblázat). 

1. táblázat: A zöld kötvény árazásával kapcsolatos vizsgálatok összefoglalása 

 
Forrás: saját szerkesztés (2021) 

Ehlers–Packer (2017) kutatása alapján 18 bázisponttal, Zerbib (2019) szerint 2 

bázisponttal, Tang–Zhang (2020) eredményei alapján 6,94 bázisponttal, míg 

Nanayakkara–Colombage (2019) vizsgálata alapján 63 bázisponttal alacsonyabb 

hozammal bocsátották ki a zöld kötvényeket a hasonló tulajdonságú hagyományos 

kötvényekhez képest. 



A „zöldülés” korlátai magánbefektetők szemszögéből – A zöld kötvények árnyékában ● 17 

 

Gianfrate–Peri (2019) rávilágított, hogy a vizsgált európai zöld kötvények 18 

bázisponttal alacsonyabb kamatot kínáltak a hagyományos kötvényekhez képest.  

Larcker–Watts (2020) felhívta a figyelmet, hogy a tanulmányozott 640 zöld és 

hagyományos kötvény 85%-ánál egyáltalán nem találtak hozamkülönbséget. 

Flammer (2021) Larcker–Watts vizsgálatához hasonlóan nem talált a vizsgált zöld 

és hagyományos kötvények között szignifikáns hozamkülönbséget. 

A Climate Bonds Initiative is feltárta a greenium jelenségét a piacon. A 2019-es 

év II. felétől a 2021-es év I. félévéig 101 zöld kötvényt hasonlítottak össze vanilla 

megfelelőjükkel. Eredményük alapján 42 kötvény (41,6%) greeniummal került 

kibocsátásra. (Harrison, 2021a; Harrison, 2021b; Harrison, 2020a; Harrison, 2020b).  

A greenium mértéke eltérő az egyes vizsgálatoknál, köszönhetően a felhasznált 

adatbázisok méretének, a vizsgált kötvények piacának, illetve az összehasonlításhoz 

felhasznált modelleknek. Összességében azonban megállapítható, hogy a jelenlegi 

befektetők akár hajlandóak lemondani a magasabb hozamról annak érdekében, hogy 

a klímavédelmet támogassák. Az átlagos lakossági befektetők azon csoportja, akik a 

befektetési alternatívák kiválasztásánál a minél nagyobb hozam elérését részesítik 

előnyben, tudván, hogy egyes zöld kötvények alacsonyabb hozammal kerülnek 

kibocsátásra mint a hasonló tulajdonsággal rendelkező vanilla kötvények, 

feltételezhető, hogy nem is vásárolnának ilyen értékpapírt. 

2.2.3. A greenwashingból eredő kockázatok 

A magánbefektetők azon csoportja, akiknek célja a kötvény jegyzésével a környezeti 

haszonteremtés lenne, ugyancsak nehéz helyzetben vannak a hiányzó piaci 

regulációk, törvények, a greenwashing, illetve az esetenként nem megfelelően 

biztosított transzparencia miatt. 

Jelenleg nincs általánosan elfogadott szabály a piacon arra vonatkozóan, hogy 

egyáltalán mi számít zöldnek. Emellett nem működik hatósági szervezet, amely 

segítené megkülönböztetni a zöld kötvényeket a hagyományos értékpapíroktól. A 

piaci növekedés és a befektetői bizalom előmozdításának egyik fő kihívása emiatt a 

kötelező törvények és szabványok bevezetése (Piñeiro-Chousa et al., 2021; Doran–

Tanner, 2019). 

Az évek során több kibocsátó is létrehozta a saját zöld kötvény keretrendszerét, 

fokozva a globálisan használt sztenderdek heterogenitását. A Kínai jegybank 

(People’s Bank of China) a zöld kötvény projektkatalógusában (Green Bond 

Endorsed Project Catalogue) például a tiszta szénfelhasználást/hasznosítást is 

megjelölte támogatható kategóriaként. Ennek következtében 2019 első félévében 

Kína 13 szénprojektet is támogatott 7,4 milliárd kínai jüan értékben (1,1 milliárd 

USD) a kibocsátott kötvényekkel, melyet számos befektető elfogadhatatlannak 

talált. Más keretrendszerek, mint például az EU taxonómiája kizárja a szenet és az 

atomot a támogatható ágazatok közül (Deschryver–Mariz, 2020). 

Az önkéntes szabályrendszerek, pontatlan definíciók, a nem mindig egyértelmű 

kritériumok és az eltérő keretrendszerek hatására eltérő minőségű zöld kötvények 

jelennek meg, hiszen a kibocsátó széles mozgástérrel rendelkezik a kötvény zöldként 

való címkézését illetően. Ezek a problémák bizonytalanságot eredményeznek a 
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befektetők körében, hiszen számos esetben nehezen tudják megítélni, hogy a zöld 

kötvény valóban zöld-e (Piñeiro-Chousa et al., 2021; Doran–Tanner, 2019) 

Az említett piaci hiányosságok greenwashingot eredményezhetnek, amely 

esetén a kötvényt kibocsátó fél tevékenysége, cége termékei, szabályzatai, 

technológiája, működési politikája stb. azt a látszatot kelti, hogy támogatja a 

környezetbarát elveket és a klímavédelmet, ám valójában csak kihasználja a 

környezetvédelemből adódó gazdasági és egyéb lehetőségeket (hírnév, ismertség, 

imázs, jobb gazdasági teljesítmény stb.) (Doran–Tanner, 2019). 

2019-ben az Insight Investment 70 zöld kötvényt vizsgált, amelynek körülbelül 

15%-a még a minimum ESG kritériumokat sem érte el, beleértve a megfelelő zöld 

kötvény keretrendszer kialakítását vagy a kibocsátó ESG teljesítményének a nyomon 

követését (Robinson, 2019). 

Flammer (2021) vizsgálatában 1 189 vállalati zöld kötvény közül csupán 65,6%-

át hitelesítette független szakértő (Flammer, 2021). 

A Nemzetközi Fizetések Bankjának (BIS) a riportja szerint a zöld 

adósságfinanszírozási eszközt kibocsátó vállalatok nem feltétlenül csökkentik a 

szén-dioxid kibocsátásukat (Ward, 2020). 

Kínát, a világ legnagyobb szén-dioxid kibocsátóját rengetegen bírálták az utóbbi 

időben. 2016-ban engedélyezték a kibocsátók számára, hogy a befolyt összeg 

legfeljebb felét banki kölcsönök visszafizetésére fordíthassák, de emellett a forrást 

forgótőkébe történő befektetésre, illetve ,,barna” projektek finanszírozására is 

felhasználták (Deschryver–Mariz, 2020). Európában Lengyelország zöld kötvényét 

több befektető is visszautasította az ország szén profilja miatt (Pronina–Freke, 2020). 

A Repsol S.A. olaj- és gázipari társaság 2017-es zöld kötvény piacra lépését is 

rengetegen megkérdőjelezték (Ward, 2020). 

2.2.4. A transzparencia hiánya 

Jelenleg a kötvény környezeti hozamainak, pozitív hatásainak mérésére vonatkozóan 

nincs megalkotva számolási módszer vagy értékskála. Az esetek többségében a 

befektetők számára csupán a már korábban is ismert mérési perspektívák (a kötvény 

hozama, futamideje stb.) állnak a rendelkezésére, amelyek azonban nem nyújtanak 

információt arról, hogy a kötvény forrása a klímavédelemhez mennyiben járul hozzá 

(Mihálovits–Tapaszti, 2018). 

A kibocsátás utáni folyamatos jelentések területén is rengeteg problémával bír a 

zöld kötvények piaca. A jelentések gyakorisága, illetve megfelelő részletessége 

kibocsátóként különbözhet. Filcova et al. (2019) elemzéséből kiderült, hogy a 

vizsgált zöld kötvények 68%-a esetén nyújtott a kibocsátó rendszeresen jelentést a 

kötvény kibocsátása után. Ami még aggasztóbb eredmény, hogy az előbb említett 

kötvények 68%-nak csupán az 53%-ánál biztosított a kibocsátó információt a 

bevételek allokációjáról és a kötvény környezeti hatásáról (Doran–Tanner, 2019). 

Az esetlegesen felmerülő morális kockázat kihívás elé állítja a befektetőket, 

hogy melyik kibocsátónak szavazzanak bizalmat, ki fogja valóban zöld projektekre 

felhasználni az előírt összeget. Amíg ezeket a problémákat nem sikerül orvosolni, a 
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zöld kötvény nem lesz képes felvenni a versenyt a hagyományos kötvényekkel és 

áttörő sikert elérni a globális felmelegedés elleni küzdelem eszközeként. 

3. Anyag és módszer 

A feltáró jellegű primer kutatáshoz a fókuszcsoportos interjúztatási módszert 

alkalmaztuk. A fókuszcsoportos interjú egy nem reprezentatív, közvetlen, kvalitatív, 

strukturálatlan kutatási metódus, amelynek során egy moderátor folytat beszélgetést 

az interjún jelenlévők (általában 6-12 fős) csoportjaival és méri fel a csoport 

általános nézeteit, hiedelmeit, attitűdjeit. Az eredmények ebben az esetben nem 

számszerűsített formában kerülnek elemzésre, hanem a csoportok közösen 

kialakított véleményét vesszük górcső alá. A módszer használatával a csoport 

minden egyes tagjával, egyidőben van lehetőségünk a közvetlen kommunikációra. 

Az interjú időtartama általában 1-3 óráig terjed, amelyet megelőz a fókuszcsoport 

forgatókönyvének a megalkotása, illetve a résztvevők kiválasztásának folyamata 

(Boncz, 2015). 

A fókuszcsoportos interjúhoz 6 csoport került kialakításra a résztvevők kora, 

pénzügyi előismerete és nemzetisége szerint ügyelve a demográfiai sokszínűség 

biztosítására: 

- Gazdasági tanulmányokat végző egyetemisták (nem rendelkeznek 

főállással) 

- Nem gazdasági tanulmányokat folytató egyetemisták (nem rendelkeznek 

főállással) 

- Külföldi egyetemista diákok (ösztöndíjjal érkezők, nem rendelkeznek 

főállással)  

- Aktív munkavállalók (főállással rendelkeznek) 

- Pénzügyi szektorban dolgozó munkavállalók (főállással rendelkeznek) 

- Nyugdíjas korosztály 

Összesen 42-en vettek részt az interjún, minden egyes csoport 7 fővel volt 

kialakítva. Az elbeszélgetés általában 1-1,5 órát vett igénybe, az egyes csoportok 

érdekeltségétől, hozzáállásától függően.  

A csoportok tagjainak minimum és maximum életkorának a terjedelmét és a 

csoportok nemek szerinti megoszlását a 2. táblázattal kívánjuk szemléltetni. 

2. táblázat: A fókuszcsoportok résztvevőinek életkora és neme 

 
Forrás: saját szerkesztés (2021) 

A csoportokat változatosan sikerült összeállítani különböző tanulmányokat 

végző diákokból, más-más munkakörben dolgozó munkavállalókból és olyan 
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nyugdíjasokból, akik nyugdíjas éveiket megelőzően egymástól eltérő pozíciókat 

töltöttek be munkavállalóként (3. táblázat). 

3. táblázat: Az egyes fókuszcsoportok összetétele egyetemista diákok esetén 

jelenleg folytatott egyetemi szakuk, aktív munkavállalók esetén jelenlegi 

munkakörük, nyugdíjasok esetén nyugdíjuk előtt betöltött pozíciójuk alapján 

 
Forrás: saját szerkesztés (2021) 

A fókuszcsoportos interjút az 1., 2. és 3. fókuszcsoporttal online, Skype 

alkalmazás segítségével, míg a 4., 5., illetve 6. csoporttal személyesen bonyolítottuk 

le. 

Az interjúkon hallottakat összegezve az alábbi kérdésekre kerestük a választ: 

- Fontosnak tartja-e a lakosság a környezetvédelmet, illetve tesz-e érte 

(számít-e az életkor, illetve a nemzetiség a klímavédelemhez való 

hozzáállásban)? 

- Rendelkeznek-e a résztvevők bármilyen befektetéssel? 

- Ismerik-e a zöld kötvényt (számít-e a kor, nemzetiség vagy pénzügyi 

előismeret)? 

- Mit várna el a lakosság a zöld kötvénytől? 

- Nyitottak lennének-e vagyonuk egy részének zöld kötvénybe történő 

invesztálására? 

- Hogyan, milyen eszközökkel lehetne ösztönözni a lakosságot a kötvény 

jegyzésére? 

4. Eredmények és értékelésük  

A fókuszcsoportos interjú első szakaszában a fenntarthatóság témájára történő 

ráhangolódás érdekében először felmértük, hogy a résztvevők mennyire tartják 

fontosnak a klímavédelem kérdését, folytatnak-e valamilyen tevékenységet a 

környezetünk védelme érdekében. 
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Minden egyes csoport egyhangúan kiállt amellett, hogy környezetünk védelme 

rendkívül fontos, illetve kiderült, hogy a többségük (38 fő) próbál apró, számukra is 

kedvező lépéseket tenni a környezet megóvásáért. A legtöbb válaszadó szelektív 

hulladékgyűjtéssel, nyilvános tereken való szemetelés elkerülésével járul hozzá a 

környezetvédelemhez. A válaszok alapján világossá vált, hogy a klímavédelembe 

fektetett energia nem az életkor függvénye (hiszen minden egyes csoportban volt, 

aki jobban, illetve volt, aki kevésbé tesz a környezetért), hanem inkább az adott 

személy edukáltságától, élettapasztalatától, kényelmétől és jövedelmétől függ. 

Majd arról kérdeztük a jelenlévőket, hogy rendelkeznek-e befektetéssel. A 3. 

csoport kivételével minden egyes csoportban a MÁP+ értékpapír volt a 

legnépszerűbb befektetési forma. Fény derült arra, hogy – ugyan az első kérdésekre 

adott válaszok alapján megjelent a környezettudatosság a lakosság körében – senki 

nem jegyzett még zöld kötvényt, helyette más alternatív befektetések a 

népszerűbbek. 

Ezt követően tájékoztattuk a résztvevőket a zöld kötvényről, mint a 

környezetvédelem támogatására alkalmas befektetési eszköz lehetőségéről. Az 

értékpapír jelentésének és felhasználási formáinak rövid bemutatását követően 

célunk volt elsősorban felmérni, hogy hányan hallottak már a kötvényről (4. 

táblázat). 

4. táblázat: A kötvény ismertségének felmérése a csoportok körében 

 
Forrás: saját szerkesztés (2021) a fókuszcsoportos interjú alapján 

A 6 csoport közül egyedül az első, illetve az ötödik csoport csupán egy elenyésző 

része jelezte, hogy tisztában van a zöld kötvény jelentésével, illetve piacával. Ebből 

levonható az a következtetés, hogy a promóció hiánya egyértelműen akadályozza a 

kötvény elterjedését.  

A kötvény ismerete mellett további cél volt tanulmányozni, hogy az 

interjúalanyok pozitív vagy negatív fogadtatásban részesítik az értékpapírt az 

interjúk ezen szakaszáig nyújtott információk alapján (5. táblázat). 

5. táblázat: A csoportok első benyomása a zöld kötvényről 

 
Forrás: saját szerkesztés (2021) a fókuszcsoportos interjú alapján 

A felmérésből kiderült, hogy az interjúalanyok nagy részének (76,19%) 

felkeltette az érdeklődését a zöld kötvény. Ők kifejezetten jó ötletnek tartották, hogy 
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a befektetések területén is lehetőség nyílik a környezetvédelemre. Öten (11,90%) 

semlegesen, öten (11,90%) viszont kifejezetten elutasítóan viszonyultak a 

kötvényhez. Fontos megjegyezni, hogy a kötvényt ugyanaz az öt személy ellenezte 

(az 1. és 5. csoport), akik az előző kérdés során már jelezték, hogy ismerik a zöld 

értékpapírt, illetve piacát. Ők kiemelték, hogy az előismeretük miatt nem 

szimpatizálnak a zöld kötvénypiaccal. Az interjú későbbi szakaszában ezekre a 

negatív véleményekre is kitértünk.  

Előtte azonban arról érdeklődtünk az interjú résztvevőinél, hogy mi lenne az az 

elsődleges szempont, ami alapján zöld kötvényt vásárolnának (6. táblázat). 

6. táblázat: Mit várnak el a csoportok a zöld kötvénytől? 

 
Forrás: saját szerkesztés (2021) a fókuszcsoportos interjú alapján 

Az interjúk során a csoportok tagjai a megfelelő mértékű hozamot, illetve a 

környezetre mért pozitív hatást emelték ki, mint motiváló tényező egy esetleges zöld 

kötvény jegyzésnél. Előbbit 24-en (57,14%), utóbbit 18-en (42,85%) említették. A 

válaszok értelmében az emberek többsége (jellemzően az 1., 4. és az 5. csoport 

tagjai) a kielégítő hozamszerzést preferálná ilyen típusú kötvények vásárlásánál. A 

nyugdíjas korosztály ezzel szemben vitathatatlanul a környezeti haszonszerzést 

részesíti előnyben. 

Ezt követően részletesebb, objektív információkat nyújtottunk a zöld 

kötvénypiacról, hogy ezen információk ismeretével is felmérjük, hogy változott-e a 

jelenlévők véleménye a zöld értékpapírról. Ismertetésre került a legutóbb (2021. 

áprilisban) kibocsátott magyar szuverén fix kamatozású, 3,69%-os hozamot kínáló 

zöld kötvény. Ugyancsak összefoglalásra kerültek a zöld kötvénypiacon lévő 

hiányosságok (kötelező sztenderdek, jogszabályok hiánya stb.) és pozitívumok 

(tanúsítványok, értékelő bizottságok, nyilvános keretrendszerek a kötvény 

forrásának felhasználásáról stb.) is egyaránt. A rövid információnyújtást követően 

újra feltettük a kérdést, hogy jegyeznének-e a jelenlévők zöld kötvényt, ha 

megtakarításukat terveznék befektetni a közeljövőben (7. táblázat). 

7. táblázat: A befektetői hajlandóság felmérése zöld értékpapír tekintetében 

 
Forrás: saját szerkesztés (2021) a fókuszcsoportos interjú alapján 
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A csoportok egyhangúan kifejezték, hogy nem szándékoznak befektetni jelenleg 

zöld kötvénybe. Érdekes megfigyelni, hogy az első benyomások alapján a résztvevők 

76,19%-a még nyitottan állt a zöld kötvényhez, azonban a piac részletesebb 

bemutatását követően ez az arány már jelentősen romlott. Kiderült, hogy az előző 

kérdés során a kielégítő hozamot előnyben részesítő résztvevők semmiképpen nem 

jegyeznének ilyen értékpapírt. Az interjúalanyok környezeti hasznot preferáló 

csoportja pedig megtakarítás híján nem tud vagy a greenwashing és egyéb piaci 

hiányosságok miatt fél befektetni zöld kötvénybe.  

A 6. csoport egyhangúan egyetértett abban, hogy ha lenne felesleges 

pénzösszegük, akkor azt szívesen fektetnék zöld értékpapírba. Akik MÁP 

befektetéssel rendelkeznek kijelentették, hogy akár le is mondanának a MÁP 

állampapír biztosította magasabb hozamról. A csoportban viszont problémát vetne 

fel a kibocsátóba vetett bizalom. Kétségeik lennének, hogy a kidolgozott kibocsátói 

zöld keretrendszer ellenére ténylegesen arra használják-e fel a pénzüket, amire ők 

azt befektették. 

Az 5. csoport esetén többen azzal érveltek, hogy a magyar zöld kötvénynek 

ugyanaz a kibocsátója mint a MÁP-nak, emiatt elvárnák, hogy legalább ugyanolyan 

hozammal bocsássák azt ki. A zöld kötvény kínálta alacsonyabb hozamfelár és 

hosszú futamidő (rosszabb likviditása) miatt, a csoport döntő hányada a magasabb 

hozamú magyar hagyományos államkötvény jegyzésénél maradna, kizárva a zöld 

kötvénybe történő befektetésének a lehetőségét is. Ez arra utal, hogy ők inkább a 

befektetési célokat tartják fontosnak, nem pedig a zöld kötvényekben rejlő 

környezetvédelmi potenciálokat. Egy résztvevő megjegyezte, ha rendelkezne 

felesleges pénzösszeggel, az eddigi befektetései mellett egy kisebb összeget a zöld 

kötvény jegyzésére is fordítana, esélyt adva a környezetvédelmi projektek 

megvalósulásának. Ezen kívül a kibocsátó profilját, keretrendszerét és értékelését 

nagyon alaposan áttanulmányozná, hogy meggyőződjenek befektetésük megfelelő 

felhasználásáról.  

A 4. csoportban a résztvevők többségénél kialakult egy egységes álláspont, 

miszerint a jövőben nem szeretnének zöld kötvényt jegyezni. Ennek oka az alacsony 

hozama, a greenwashingtól való félelem, illetve a kibocsátóba vetett bizalom hiánya. 

Úgy gondolják, hogy nem az alacsonyabb keresetű középosztálynak kellene 

megvennie ezeket a kötvényeket, hanem a nagyobb vállalatoknak, tehetősebb 

befektetőknek. Felmerült részükről, hogy ha ezek a kötvények a MÁP értékpapír 

legalább azonos vagy magasabb hozamát kínálnák, illetve léteznének megfelelő 

regulációk a piacon, akkor talán el is gondolkodnának az esetleges jegyzésén. 

Egyedül egy válaszadó mondana le a magasabb hozamról, azonban 

megtakarításának a hiánya akadályozza ebben.  

A 3. csoport egy szűk rétege elutasította annak a lehetőségét, hogy zöld kötvényt 

jegyezzen. Hangsúlyozták, hogy semmi esetben sem bíznának meg a kibocsátóban. 

A csoport egy másik ugyancsak szűk köre azért nem jegyezne zöld kötvényt, mert 

alacsonyabb hozamot kínál, mint más alternatív befektetések. A fennmaradó 

résztvevőket pedig egyáltalán nem érdekelnék az esetleges piaci visszaélések, 
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egyértelműen kipróbálnák ezt a befektetési lehetőséget, azonban elegendő 

megtakarítás híján nincs rá lehetőségük.  

A 2. csoport többségét nem zavarná a zöld kötvények esetén fennálló 

alacsonyabb hozam, illetve visszaélések, őket elégedetté tenné, ha hozzá tudnának 

járulni a globális felmelegedés elleni harchoz ilyen módon is. Azonban világosan 

kifejezték, hogy fiatalon, kevés megtakarítással rendelkeznek, ami gátat szab a zöld 

kötvényvásárlásuknak. Abban egyetértett a csoport, hogy egy esetleges zöld kötvény 

jegyzésnél mindenképpen utánanéznének, hogy mennyire megbízható a kibocsátó.  

Az 1. csoportban mindenki egyetértett azzal, hogy amíg a zöld kötvény nem 

kompenzálja más alternatív befektetések hozamát, addig szóba se jöhet a vásárlása. 

A csoportban nem volt kérdés a környezetvédelem fontossága, azonban a magasabb 

hozam elérése a prioritásuk befektetések esetén. Másrészt bizalmatlanok voltak a 

zöld kötvénnyel szemben. A tanúsítványok ellenére is kétségeik merültek fel, hogy 

ténylegesen arra lenne-e felhasználva a kötvényből származó forrás, mint amire azt 

előírja a kibocsátó. Szerintük egyetlen pozitívuma az értékpapírnak, hogy 

segítségével lehetőségük nyílna még jobban hozzájárulni a klímavédelemhez (abban 

az esetben, ha nem él vissza vele a kibocsátó). 

A 8. táblázatban a válaszadók által kifejtett zöld kötvény jegyzését akadályozó 

tényezőket gyűjtöttük össze. Előfordult, hogy egy válaszadó több érvet is 

megemlített. Ezek összegzésre kerültek, majd felállítottunk egy rangsort, ahol a 

legtöbbet hangoztatott érv a kötvény jegyzését leginkább akadályozó tényezőt 

jelenti.   

A zöld kötvénypiac elleni érvként legjobban a greenwashingtól való félelmüket 

nyomatékosították a jelenlévők. Hangsúlyozták, hogy globális, törvényes 

szabályozások nélkül kizárt, hogy a jövőben vennének ilyen értékpapírt az esetleges 

pénzmosás és visszaélés miatt. Szerintük a rengeteg értékelő társaság helyett 

egyetlen bizottságra lenne szükség, aki minden kibocsátót azonos módszerrel 

értékel. Emellett az önkéntes szabályozások, tanúsítványok ellenére sem teljesen 

egyértelmű, hogy ténylegesen arra kerül felhasználásra a kibocsátó által a 

kötvényből befolyó összeget, mint amire előírta. 

8. táblázat: A résztvevők ellenérvei a zöld kötvény jegyzésére 

 
Forrás: saját szerkesztés (2021) a fókuszcsoportos interjú alapján 
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A második legtöbbször hangoztatott kritika a kötvény hozamát érte. A 

résztvevők szerint a kötvény nem kínál elég vonzó hozamot egyéb alternatív 

befektetésekhez képest (például MÁP államkötvény).  

Sokan a megtakarításuk hiányát emelték ki, mint hátráltató tényezőt a kötvény 

vásárlásában. Ezen résztvevők közül sokan hangsúlyozták, hogy alacsony 

jövedelmük (vagy jövedelem hiánya) miatt inkább a magasabb hozamot kínáló 

befektetéseket preferálnának. 

A résztvevők egy része úgy gondolta, hogy a magánember, átlagos befektető 

helyett, inkább a szennyező cégek, illetve a társadalom azon rétege vegye ezt az 

értékpapírt, akinek magas jövedelme miatt nem számít a kötvény alacsonyabb 

hozama sem. 

Az interjúalanyok közül pedig egy kisebb csoport a környezeti hatásjelentés 

esetleges hiányát kifogásolták.   

5. Következtetések, összegzés 

A tanulmány célja felhívni a figyelmet a zöld kötvénypiac hiányosságaira a lakossági 

befektetők perspektívájából. A globális felmelegedés egyre súlyosabb hatásainak 

következtében újabb alternatív eszközök jelennek meg a környezetvédelem 

támogatására. A zöld értékpapír egy viszonylag új kötvénytípusnak számít, amely 

hatalmas lehetőséget tartogat a jövőre nézve a globális felmelegedés elleni küzdelem 

eszközeként. Az utóbbi időben a kötvény az intézményi befektetők körében már 

egyre nagyobb népszerűségnek örvend, azonban a jelenlegi piaci szabályozások és 

hiányosságok megakadályozzák abban, hogy a lakossági befektetők is kedvelt 

befektetési alternatívaként értékeljék.   

A szekunder kutatás rávilágított a piacon fennálló problémákra, amit 

megerősített a fókuszcsoportos interjú eredménye. A lakosság körében megjelenik a 

környezettudatosság, korcsoporttól függetlenül. A megkérdezettek javarésze (38 fő) 

próbál tenni a környezetvédelemért valamilyen formában. A zöld kötvény létezéséről 

azonban az idősebb korosztály egyáltalán nem, míg a fiatal és középkorú lakosságból 

a gazdasági tanulmányokat végző egyetemisták, illetve a pénzügyi szektorban 

dolgozó munkavállalók csupán egy része hallott, köszönhetően pénzügyi 

előtanulmányaiknak. Ezzel szemben a MÁP+ kötvényt a külföldi diákok kivételével 

szinte minden jelenlévő ismerte.  

A MÁP kötvényeket az állam a korábbi években többször is népszerűsítette, 

például rádión keresztül hirdette, azonban a zöld kötvény nem kapott elég figyelmet 

és hangsúlyt. Elengedhetetlen a kötvény promotálása, illetve hosszútávú pozitív 

társadalmi, környezeti hatása mellett a gazdasági hozamának hangsúlyozása.  

A fókuszcsoportos interjú bebizonyította, hogy az emberek többségének a 

befektetésénél a minél magasabb hozam a mérvadó, azonban a csoportok közül 

sokan (főként a nyugdíjasok és a nem gazdasági tanulmányokat folytató 

egyetemisták) a környezetvédelmi haszon elérést preferálnák. Zöld kötvények esetén 

azonban megjelenik a bizonytalan árazás, a greenium jelensége, amely alááshatja a 

kötvénytől kielégítő hozamot váró csoportok befektetési kedvét. Megfelelő 

hozamkompenzációval – ha a zöld kötvény legalább a magyar államkötvény 
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hozamát kínálná – ezek a társadalmi csoportok meggyőzhetőek lennének a 

kötvénybe való invesztálást illetően. 

A lakossági befektetők másik csoportját – akik ilyen típusú befektetések esetén 

elsősorban a környezeti hasznot preferálnák – a piaci hiányosságok miatt fennálló 

bizalmi problémák gátolhatják a jegyzésben. A kötelező törvények, kötelező 

szabályrendszerek hiánya és a rengeteg önkéntes kritériumrendszer miatt ugyanis 

megjelenhet a greenwashing jelensége. A megfelelő piaci transzparencia 

biztosításához elsősorban kulcsfontosságú lenne globálisan meghatározott normák, 

definíciók, regulációk bevezetése, amely által csökkenne a befektetői kockázat, 

illetve a zöld kötvényekkel való visszaélések száma. Emellett a befektetői bizalom 

növelésére indokolt volna egy kvantitatív, objektív értékskálát megalkotni, amellyel 

a kötvényből származó beruházások környezeti hozamáról és hatásairól 

értesülhetnének a befektetők.  

Összességében a zöld kötvényben megvan a lehetőség, hogy a magánbefektetők 

körében a hagyományos kötvényhez hasonlóan egy kedvelt befektetési forma 

legyen, a jelenlegi piaci hiányosságok azonban aláássák ennek a lehetőségét. A 

fennálló problémák orvoslása, illetve a lakosság környezettudatosságának növelése 

nélkül azonban a zöld értékpapír lakossági jegyzését tekintve nem várható jelentős 

előrelépés a közeljövőben. 
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A CSALÁDI ÁLLAPOT ÉS A FÉRFI VEZETŐI SZEREPEK 

KAPCSOLATÁNAK A VIZSGÁLATA  
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Absztrakt: Jelen tanulmányunk egy korábbi cikkünk (Kőműves et al., 2022) folytatása. Ebben a 

publikációban a családi állapot és a férfi vezetői szerepek kapcsolatát vizsgáljuk. A kutatási 

kérdésünk: a családi állapot alapján a férfi vezetők vajon különböznek-e a vezetői szerepeik 

megítélésében? A mintavétel hólabda módszerrel történt, a válaszadók száma 212 fő, így a minta nem 

tekinthető reprezentatívnak, a levont következtetések nem generalizálhatóak, csak az adott mintán 

tekinthetők validnak. Kutatási kérdéseink igazolásához ANOVA-t, LSD post hoc tesztet és Khí-

négyzet próbát alkalmaztunk. A vizsgálati kérdésünkre a válasz, hogy a férfi vezetők a családi állapot 

függvényében különböznek a vezetői szerepeik megítélésében. A kérdések verifikálása alapján 

kijelenthetjük, hogy: a családi állapot meghatározza, hogy a válaszadók mely vezetői tényezőket 

tartják fontosnak a vezetői sikeresség megítélése tekintetében. A családi állapot alapján a válaszadók 

eltérően ítélik meg a családi élet és a sikeres vezetői szerep összeegyeztethetőségét. A kutatómunkát 

a jövőben szeretnénk folytatni annak a vizsgálatával, hogy a férfiak és a nők esetében a családi állapot 

eltérően hat-e a vezetési szerepekkel kapcsolatos attitűdökre. 

Abstract: This study is a continuation of an earlier article (Kőműves et al., 2022). In this publication, 

we examine the relationship between marital status and male leadership roles. The research question 

is: do male leaders differ in the perception of their leadership roles based on their marital status. We 

are testing two hypotheses related to our research question. Sampling is carried out using the snowball 

method, the number of respondents is 212, therefore the sample is not considered representative and 

the conclusions drawn cannot be generalised and can only be considered valid on the sample. To 

confirm the hypotheses, ANOVA, LSD post hoc test and Chi-square tests are used. The answer to our 

research question is that male leaders differ in their perceptions of their leadership roles depending 

on their marital status. Based on the verification of the hypotheses: the marital status determines which 

leadership factors are considered important by the respondents in terms of determining leadership 

success; the marital status determines which leadership styles are considered effective; respondents 

perceive the reconciliation of family life and successful leadership role differently according to 

marital status. In the future, we would like to continue this research by investigating whether marital 

status affects attitudes towards leadership roles differently for men and women. 

Kulcsszavak: vezetés, vezetői szerepek, vezetői attitűdök, férfi vezetők, irányítás. 

Keywords: leadership, leader roles, leader attitudes, male leaders, direction. 

1. Bevezetés 

A mai dinamikus és globális környezet kihívásai közepette a szervezetek sikeres 

menedzseléséhez jó vezetői kvalitásokkal rendelkező vezetőkre van szükség 

(Konczosné, Keller 2011; Hofmeister et al., 2016). A vezetői szerepekkel 

kapcsolatban rengeteg eltérő és mégis sok szempontból hasonló definícióval 

találkozhatunk. Szinte mindegyik meghatározásban megtalálhatóak a következő 

elemek: csoport, cél, befolyásolás. Vagyis a vezető feladata egy csoport irányítása, 

befolyásolása egy megadott (szervezeti) cél érdekében (Hartog et al., 1997; Bakacsi, 

2004; Koronváry, 2014; Kohlhoffer, 2019). Jelen tanulmányunkban a vezetői 

szerepeket a családi állapot függvényében elemezzük. 

A modern világban a piaci munkavégzés és a magánélet kölcsönösen hatással 

vannak egymásra. Mind vezetői, mind munkavállalói oldalról meghatározott 
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stratégiákat szükséges kialakítani a munka-magánélet egyensúlyának elérésére és 

fenntartására. A vezetői munka-magánélet egyensúly kérdése fontos téma, mivel 

több területen is hatást gyakorol az élet és a munka minőségére. Mindezek mögött 

meghúzódik a nemek eltérő társadalmi beágyazottsága és cselekvési lehetősége, ami 

hatalmi kérdéseket is felvet (Nagy, 2017). A munka és a család két olyan 

komponense az emberi életnek, amelyek a legnagyobb strukturáló erővel bírnak. A 

két terület összeegyeztetése nehéz feladat mind a férfi mind a női vezetők számára, 

hiszen rengeteg igény, elvárás sőt követelmény fogalmazódik meg, amelyeket össze 

kell hangolni és amelyeknek a lehető legnagyobb mértékben meg kell felelni (Makra 

et al., 2012). Elvárásainkat sok minden befolyásolhatja: korunk, iskolai 

végzettségünk, születési lokációnk, családi státuszunk, szociális előítéletek és még 

sok-sok számos tényező (Rády, Szücs 2014; Kurucz, Kovács 2020). A 

munkahelyeken a női és a férfi vezetőket gyakran a már bevált sztereotípiák alapján 

jellemzik az emberek. A nők vezetési stílusára rendszerint nem az egyszemélyes 

irányítás jellemző, inkább kollaboratív munkaformában szeretnek dolgozni, 

hatékonyabbak ott, ahol fontos szerep jut mások meghallgatásának, összességében a 

kommunikációnak (Szatmári, 2020). Így azt tartják, hogy a nők érzékenyek, 

kommunikatívabbak, több konfliktust vállalnak fel, míg a férfiak megfontoltabbak, 

koncentrációjuk erősebb, határozottabbak a döntési helyzetekben. Ugyanakkor a nők 

óvatosabbak, nyitottabbak a változásokkal szemben, több érzelmet mutatnak, a 

meggyőzésre koncentrálnak. A férfiak merészebbek, könnyebben adnak utasítást és 

jóval kevesebb figyelmet szentelnek az érzéseknek (Goleman, 2003; Smith & 

Mackie, 2001; Szelényi, 2012). A férfiak vezetési stílusa általában a versengéshez 

kötődik: versenyorientáltabbak, hierarchikusak, célorientáltak, és katonásan 

viselkednek, az ő szemükben az ideális vezető kemény és független. Egy férfi vezető 

utasítást ad, feladatot határoz meg (Szatmári, 2020; Zeidan, Berke 2021). Ezek a 

szerepek magukban hordozzák az elvárt attitűdöket, a viselkedési mintákat és az 

értékeket (Mészáros, 2006), valamint a normatív követelményeket is (Goffman, 

1981). Természetesen ez rengeteg potenciális konfliktust hordoz magában, hiszen 

mind a munkahelyi, mind a családi életben sok stresszt okozó tényezővel kell 

megküzdeni. A vezetői szerep a munka világában nagy jelentőséggel bír tekintettel 

arra, hogy a vezető aktuális családi állapota, tartós jellemzői, működési sajátosságai 

meghatározóak, mind a hozzá tartozó beosztottak, mind az általa menedzselt 

folyamatok szempontjából (Répáczki & Juhász 2015; Kurucz, Kovács & Pete 2020). 

A szülői státusz, azaz a gyermek léte vagy nemléte a családban meghatározóan hat a 

vezető munkájára, így a vezetői szerepekre is. Uhly és szerzőtársai (2015) 

kutatásukban nemzetközi adatokat használva arra keresték a választ, hogy a családi 

feladatok és a családi állapot mennyiben alakít ki „üvegkerítést” (glass fence) a nők 

és a férfiak számára. A szerzők arra a következtetésre jutottak, hogy a nők a 

gyermekek meglétéből fakadóan több hátrányt szenvednek el vezetői munkájuk 

során, mint férfi társaik. E gondolatot erősíti meg Bihari (1993) is, aki férfi és női 

vezetők körében végzett vizsgálatai alapján arra a következtetésre jutott, hogy a nők 

számára a karrier bizonytalanságot, a családi élet szempontjából hátrányokat hordoz, 

míg a férfiak esetében a vezetői pozícióhoz az átlagosnál stabilabb családi háttér 
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társul, azaz a férfiak számára az átlagosnál lényegesen nyugodtabb családi 

viszonyokkal jár, míg a nők vezetői ambíciói a családi kapcsolatokat fellazíthatják.  

Kutatásunk keretei között a családi állapot és a vezetői szerepek kapcsolatának 

feltárását tűztük ki célul. Kutatási kérdésként az alábbiak kerültek megfogalmazásra: 

a férfi vezetők a családi állapot alapján különböznek-e a vezetői szerepük 

megítélésében. A kérdés további specifikációja érdekében az alábbi hipotéziseket 

fogalmazzuk meg: 

H(1) szerint: a családi állapot alapján a válaszadók eltérő vezetői tényezőket 

tartanak fontosnak a vezetői sikeresség megítélése során.  

H(2) szerint: a családi állapot alapján a válaszadók eltérően ítélik meg a családi 

élet és sikeres vezetői szerep összeegyeztethetőségét. 

2. Anyag és módszer 

A kutatásban résztvevő személyek egy online kérdőívet tölthettek ki, amely 27 

kérdést tartalmazott. Ezt a kérdőívet már egy korábbi kutatásunk során is 

alkalmaztuk, de ott csak női vezetőket vontunk be (Kőműves et al., 2022), 

ellentétben ezzel a vizsgálatunkkal, amiben csak férfi vezetők vesznek részt. Az 

előző kutatásunkhoz képest a kérdőívben az alábbi kérdéseket fogalmaztuk át: 14., 

16., 20., 23., 24., 27. A változtatások oka, hogy a fentebb megnevezett kérdések 

külön férfi és női vezetőkre vannak megfogalmazva. A kérdések megváltoztatását az 

1. táblázat szemlélteti. Az táblázat középső oszlopa a női, míg jobb a férfi vezetőkre 

specifikált kérdéseket tartalmazza. A kérdésekhez hozzárendelt előre megadott 

válaszlehetőségeket azonban nem változtattuk meg, ennek okai: a 14. a 23. és a 24. 

kérdések nyílt végűek, így nem voltak előre megadva válasz lehetőségek. A 16. 

kérdés egy eldöntendő kérdés, így a válaszlehetőségek mind a két kérdőív esetében 

igen és nem. A 20. kérdéssel az ideálisnak gondolt vezetési stílust vizsgáltuk és 

mindkét kérdőívben ugyanazon vezetési stílusok közül választhattak a kitöltők. A 

27. kérdés során különböző tényezőket soroltunk fel, amelyekről a válaszadóknak el 

kellett dönteniük, hogy mennyire fontosak a sikeres vezetés szempontjából. 
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1. táblázat: A női és a férfi vezetői kérdőívben eltérően megfogalmazott 

kérdések 

A kérdés 

sorszáma 
Női vezetői kérdőív Férfi vezetői kérdőív 

14 

Ön szerint, ha egy nő sikeres 

szeretne lenni, mi az, amiről 

először le kell mondania? 

Ön szerint, ha egy férfi sikeres 

szeretne lenni, mi az, amiről 

először le kell mondania? 

16 

Mit gondol, a mindennapi 

munkája során könnyebben 

boldogulna, ha férfi lenne? 

Mit gondol, a mindennapi 

munkája során könnyebben 

boldogulna, ha nő lenne? 

20 
Milyen vezetői stílusra van 

szüksége egy jó női vezetőnek? 

Milyen vezetői stílusra van 

szüksége egy jó férfi vezetőnek? 

23 

Véleménye szerint a női 

vezetőknek, miben kellene 

fejlődniük? 

Véleménye szerint a férfi 

vezetőknek, miben kellene 

fejlődniük? 

24 

Mit tanácsolna egy kezdő női 

vezető számára, mire fektessen 

nagy hangsúlyt a munkája 

során? 

Mit tanácsolna egy kezdő férfi 

vezető számára, mire fektessen 

nagy hangsúlyt a munkája során? 

27 

Az alábbi tényezők közül, 

melyik szempont milyen 

mértékben egy sikeres női 

vezető számára? 

Az alábbi tényezők közül, melyik 

szempont milyen mértékben egy 

sikeres férfi vezető számára? 

Forrás: A szerzők szerkesztése. 

A kérdőívben alkalmazott kérdéseket és az ezekhez hozzárendelt 

válaszlehetőségeket részletesen ismertetjük Kőműves és munkatársai (2022) 

publikációnkban. Az adatfelvételre 2022 tavaszán került sor. A mintavétel hólabda 

módszerrel történt, ezért a minta nem reprezentatív, vagyis a kutatási eredményeink 

nem általánosíthatóak. A kutatásban összesen 212 vezető beosztású férfi vett részt. 

A vizsgálati személyek életkori eloszlását a 2. táblázat szemlélteti. A válaszadók 

több, mint a fele (56,1%) tartozott a 40-60 éves kategóriába, a vizsgálati mintát 

legkisebb arányban (8%) a 60 évnél és annál idősebb személyek alkották. 

2. táblázat: A vizsgálati minta életkori eloszlása 

Életkor Gyakoriság Százalékos megoszlás 

18-29 év 24 11,320% 

30-39 év 52 24,528% 

40-60 év 119 56,132% 

60- év 17 8,018% 

Összesen 212 100% 
Forrás: A szerzők szerkesztése. 
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A vizsgálati személyek munkahelyeinek régió szerinti megoszlását a 3. táblázat 

szemlélteti. 

3. táblázat: A megkérdezett vezetők munkahelyének régió szerinti megoszlása 

Régió Válaszadók száma Százalék 

Nyugat-Dunántúl 18 8,490% 

Dél-Dunántúl 93 43,867% 

Közép-Dunántúl 12 5,660% 

Közép-Magyarország 55 25,943% 

Dél-Alföld 19 8,962% 

Észak-Alföld 8 3,773% 

Észak-Magyarország 7 3,301% 

Összesen 212 100% 
Forrás: A szerzők szerkesztése. 

A 4. táblázat mutatja be, hogy vizsgálatban résztvevő személyek milyen pozícióban 

dolgoztak. A táblázat alapján megállapítható, hogy a vizsgálat személyek több mint 

egynegyede (25,471%) tulajdonosa is annak a szervezetnek, amelyben dolgozik. 

Továbbá a megkérdezettek több mint egyharmada (34,433%) felsővezető, még 

alsóvezetői beosztásban a mintát alkotó személyek 9,90 % dolgozott a megkérdezés 

időpontjában.   

4. táblázat: A vizsgálat személyek munkahelyi pozíciók szerinti megoszlása 

Pozíció Válaszadók száma Százalék 

Alsóvezető 21 9,905% 

Középvezető 64 30,188% 

Felsővezető 73 34,433% 

Tulajdonos 54 25,471% 

Összesen 212 100% 
Forrás: A szerzők szerkesztése. 

Az 5. táblázat mutatja be a vizsgálatban résztvevő személyek családi állapotát. A 

táblázat alapján elmondhatjuk, hogy a válaszadók döntő többsége (62,735%) 

házasságban él. 

5. táblázat: A vizsgálati személyek család állapota 

Családi állapot Válaszadók száma Százalék 

Egyedülálló 21 9,905% 

Élettársi kapcsolat 47 22,168% 

Házas 133 62,735% 

Elvált 9 4,245% 

Özvegy 2 0,943% 

Összesen 212 100% 
Forrás: A szerzők szerkesztése. 
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A megkérdezett férfiak gyermekeinek átlagos száma 1,731 (SD=1,628). 

3. Eredmények  

A kutatási eredményeket az SPSS 26.0 programcsomaggal dolgoztuk fel. 

Szignifikánsnak azokat az eredményeket fogadtuk el, ahol p≤0,05. A 

tanulmányunkban csak a szignifikáns eredményeket prezentáljuk. A következő 

bekezdésekben az alábbi kérdésre adott válaszokat elemezzük: „A vezetői 

sikerességében mennyire játszottak szerepet az alábbi tényezők?” A kérdés 

megválaszolása során a vizsgálati személyeknek a felsorolt tényezőket kellett 

osztályozniuk egy 1-5 terjedő skálán az alapján, hogy azokat mennyire tartják 

fontosnak a vezetői sikerességben. Az adatokat ANOVA próbával és LSD post hoc 

teszttel dolgoztuk fel. Eredményeink szerint a férfi vezetők a családi állapotuk 

alapján eltérően ítélik meg a vezetői sikerességben a személyes képességek 

fontosságát (F(4)=2,534, p=0,041). A post hoc teszt alapján szignifikáns a különbség 

az özvegyek és az egyedülállók (p=0,013), az élettársi kapcsolatban élők és az 

özvegyek között (p=0,022), a házasok és az özvegyek (p=0,008), az özvegyek és az 

elváltak (p=0,005) között. Az állításra adott átlagpontszámokat a 6. táblázat 

tartalmazza. 

Eredményeink szerint a férfi vezetők a családi állapotuk alapján eltérően ítélik 

meg a vezetői sikerességben a házastársi támasz fontosságát (F(4)=10,075, p=0,000). 

A post hoc teszt alapján szignifikáns a különbség az egyedülállók és az élettársi 

kapcsolatban élők (p=0,048), az egyedülállók és a házasok (p=0,000), az élettársi 

kapcsolatban élők és a házasok (p=0,002), az élettársi kapcsolatban élők és az 

elváltak (p=0,015), a házasok és az elváltak (p=0,000) között. Az állításra adott 

átlagpontszámokat a 6. táblázat tartalmazza. 

Eredményeink szerint a férfi vezetők a családi állapotuk alapján eltérően ítélik 

meg a vezetői sikerességben az iskolai végzettség fontosságát (F(4)=2,976, 

p=0,020). A post hoc teszt alapján szignifikáns a különbség az egyedülállók és az 

élettársi kapcsolatban élők (p=0,004), az egyedülállók és a házsaságban élők 

(p=0,005) között. Az állításra adott átlagpontszámokat a 6. táblázat tartalmazza. 

Eredményeink szerint a férfi vezetők a családi állapotuk alapján eltérően ítélik 

meg a vezetői sikerességben a baráti támasz fontosságát (F(4)=3,624, p=0,007). A 

post hoc teszt alapján szignifikáns a különbség az egyedülálló és az élettárási 

kapcsolatban élők (p=0,002), az egyedülállók és a házasok (p=0,001), az 

egyedülállók és az elváltak (p=0,003) között. Az állításra adott átlagpontszámokat a 

6. táblázat tartalmazza. 
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6. táblázat: A vezetői sikeresség egyes tényezőinek a megítélése 

Személyes képességek  

 Egyedülálló 
Élettársi 

kapcsolat 
Házas Elvált Özvegy 

Átlagpontszám 

és szórás 

m=4,380 

SD=0,804 

m=4,239 

SD=0,793 

m=4,413 

SD=0,686 

m=4,666 

SD=0,500 

m=3,000 

SD=2,828 

Házastársi támasz 

 Egyedülálló 
Élettársi 

kapcsolat 
Házas Elvált Özvegy 

Átlagpontszám 

és szórás 

m=3,190 

SD=0,511 

m=3,586 

SD=0,685 

m=4,000 

SD=0,828 

m=2,875 

SD=0,353 

m=3,000 

SD=0,000 

Iskolai végzettség 

 Egyedülálló 
Élettársi 

kapcsolat 
Házas Elvált Özvegy 

Átlagpontszám 

és szórás 

m=4,190 

SD=0,749 

m=3,630 

SD=0,678 

m=3,706 

SD=0,725 

m=4,111 

SD=0,781 

m=4,000 

SD=1,414 

Baráti támasz 

 Egyedülálló 
Élettársi 

kapcsolat 
Házas Elvált Özvegy 

Átlagpontszám 

és szórás 

m=3,666 

SD=0,795 

m=3,200 

SD=0,457 

m=3,229 

SD=0,519 

m=3,001 

SD=0,866 

m=3,000 

SD=0,000 
Forrás: A szerzők szerkesztése. 

A következő kérdéssel azt vizsgáltuk meg, hogy a válaszadók szerint 

összeegyeztethető-e sikeres vezetői szerep a családi élettel. Az eredményeket Khí-

négyzet próbával elemeztük. A próba feltétele, hogy a cellák több, mint 20%-ában a 

gyakoriság 5 feletti legyen. Annak érdekében, hogy ez a feltétel teljesüljön a családi 

állapot változókat átkódoltuk. Az átkódolás eredményeként a változó már csak két 

kategóriát tartalmaz. Ezek a kategóriák: a válaszadó jelenleg egyedül él; a válaszadó 

jelenleg együtt él párjával. A válaszadó jelenleg egyedül él kategóriába soroljuk az 

egyedülállókat, az elváltakat és az özvegyeket. A válaszadó jelenleg együtt él 

párjával kategóriába soroljuk az élettársi kapcsolatban és a házasságban élőket. 

Eredményeink szerint a különböző családi állapotú személyek másképpen ítélik meg 

a családi élet és a vezetői szerep összeegyeztethetőségét (χ2 = 7,702; df =1; p 

=0,006), (Cramer's V =0,191; p=0,006). A kereszttábla elemzésünket a 7. táblázat 

szemlélteti. 
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7. táblázat: A vezetői szerep és családi élet összeegyeztethetőségének a 

megítélése 

Lehetséges a 

kettőt 

összeegyeztetni? 

A válaszadó jelenleg 

egyedül él 

A válaszadó 

jelenleg együtt él a 

párjával 

Összesen 

Igen 
25 

78,125% 

168 

93,333% 

193 

91,037% 

Nem 
7 

21,875% 

12 

6,666% 

19 

8,962% 

Összesen 
32 

100% 

180 

100% 

212 

100% 

Forrás: A szerzők szerkesztése. 

A továbbiakban T-próba segítségével azt vizsgáljuk meg, hogy az egyedül élő, 

illetve a párjukkal együtt élők különböznek-e abban, hogy mely tényezőket és milyen 

mértékben tartják fontosnak egy sikeres férfi vezető életében. Az eredményeink 

szerint a különbségek szignifikánsak az alábbi tényezők esetében: energia (T = -

1,987; df =207; p =0,048), kitartás (T = -2,11; df =208; p =0,036) és humorérzék 

tekintetében (T = -1,990; df =208; p =0,048). Az átlag pontszámokat a 8. táblázat 

tartalmazza. 

8. táblázat: Tényezők fontosságának megítélése sikeres férfi vezetők esetében 

Energia 

 
A válaszadó jelenleg 

egyedül él 

A válaszadó jelenleg 

együtt él a párjával 

Átlagpontszám és szórás 
m= 4,218 

SD= 0,974 

m= 4,491 

SD= 0,658 

Kitartás 

 
A válaszadó jelenleg 

egyedül él 

A válaszadó jelenleg 

együtt él a párjával 

Átlagpontszám és szórás 
m=4,406 

SD=0,945 

m=4,668 

SD=0,579 

Humorérzék 

 
A válaszadó jelenleg 

egyedül él 

A válaszadó jelenleg 

együtt él a párjával 

Átlagpontszám és szórás 
m=3,562 

SD=1,162 

m=3,932 

SD=0,930 
Forrás: A szerzők szerkesztése. 
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4. Következtetések és javaslatok 

A munka és a családi élet a humán lét két legjelentősebb strukturáló ereje, ezért 

ezeknek az összeegyeztethetősége mind a férfi mind a női vezetők számára 

különösen fontos, illetve egyben jelentős teher is (Makra et al., 2012). Ahogy az 

elméleti bevezetőben is említettük több kutatás vizsgálta, hogy miben különbözik a 

férfi és a női vezetési stílus (Szatmári, 2020; Zeidan, Berke 2021), illetve a férfiak 

és a nők véleménye miben tér el a saját vezetői szerepeiket illetően. Eddig kevés 

kutatás vizsgálta azt, hogy vajon a férfiak eltérő családi állapota (pl. házasságban, 

vagy párkapcsolatban élés), hogyan befolyásolja a saját vezetői szerepeikről alkotott 

véleményüket. A kutatási kérdésünkre válaszként adható, hogy a családi állapot 

függvényében különböznek a férfi vezetők a vezetői szerepeik megítélésében. 

Vizsgálataink során mind a két hipotézisünket verifikáltuk. Fontosnak tartjuk 

azonban hangsúlyozni, hogy a vizsgálati minta nem reprezentatív, ami limitálja a 

kutatási eredményeink érvényességét. Az eredményeink nem generizálhatóak, csak 

a vizsgálati mintán tartjuk őket érvényesnek, a teljes populációra vetítve nem 

értelmezhetőek.  

A H(1) alapján a családi állapot meghatározza, hogy a válaszadók mely vezetői 

tényezőket tartják fontosnak a vezetői sikeresség megítélése tekintetében. A 

személyes képességeket, mint vezetői tényezőt, mindegyik csoport fontosnak tartja, 

kivétel az özvegyek, akiknek a válaszai semleges kategóriába esnek. A személyes 

képességeket a legfontosabb tényezőnek az elváltak tartották. A házastársi támaszt a 

házasságban élő férfi vezetők tartják legfontosabbnak, míg az özvegyek válasza 

inkább semleges volt, azaz a sikeres vezetés szempontjából neutrálisnak gondolják. 

A házastársi támaszt legkevésbé fontosnak az elváltak gondolják, talán ennek az 

lehet az oka, hogy az elvált férfi vezetők a válás okozta élethelyzetbeli krízis ellenére 

meg tudják őrizni a vezetői pozíciójukat. Az iskolai végzettséget a vezetés 

szempontjából valamennyi csoport fontosnak tartotta, de a legfontosabbnak az 

egyedülállók gondolják. A baráti támasz a vezetés szempontjából az özvegyek és az 

elváltak számára neutrális, míg az egyedülállók számára inkább fontos kategóriába 

esik.  

A H(2) alapján a családi állapot meghatározza, hogy a válaszadók, hogy ítélik 

meg a sikeres vezetés összeegyeztethetőségét a családi élettel. Az egyedül élők több 

mint háromnegyede (78,125%) szerint a sikeres vezetés összeegyeztethető a családi 

élettel. Ez az érték azok esetében, akik jelenleg együtt élnek a párjukkal még 

magasabb volt (93,333%). Vagyis a férfi vezetők túlnyomó többsége (91%) véli úgy, 

hogy a családi élete összeegyeztethető a vezetői szereppel. A Cramer's V értékek 

viszont alacsonyak voltak (Cramer's V =0,191), amiből következik, hogy az általunk 

vizsgált változók között ugyan van kapcsolat, de ennek mértéke gyenge.  

A válaszadók abban is különböznek, hogy hogyan ítélik meg a sikeres férfi 

vezetők esetében az egyes tényezők fontosságát. Mind az energia, mind a kitartás és 

humorérzék esetében is a válaszadók ezeket tényezőket fontosnak tartják. A 

szignifikáns különbségek a fontosság mértékére vonatkoznak. Akik jelenleg együtt 

élnek a párjukkal számukra fontosabbak, hogy a férfi vezető energikus és kitartó 

legyen, illetve jó humorérzékkel rendelkezzen, mint akik, jelenleg egyedül élnek. Az 
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energikusság és kitartás esetében azt feltételezzük, hogy ezen tényezők azért 

fontosabbak azon férfiak számára, akik együtt élnek a párjukkal, mert számukra 

sokkal nehezebb a munka-magánélet közötti egyensúly megtartása, mint azok 

számára, akik egyedül élnek. Úgy véljük, hogy az egyedül állók számára kisebb 

terhet jelenthet a munka-magánélet összeegyeztetése, ezért tarthatják kevésbé 

fontosnak ez energiát és a kitartást.  

Összességében a kutatásunk eléri a kitűzött célt, mivel a kutatási kérdést 

megválaszoljuk és a két hozzá kapcsolódó hipotézist is igazoljuk. A jövőben 

folytatni szeretnénk a kutatómunkát, oly módon, hogy a korábbi vizsgálatunk 

(Kőműves et al., 2022) során felvett női vezetői kérdőívre adott válaszokat 

összehasonlítjuk a férfi vezetők válaszaival és azt teszteljük, hogy a két nem esetében 

a családi állapot eltérően hat-e a vezetői szerepekkel kapcsolatos attitűdökre. Ezt a 

kutatást azért is tartjuk indokoltnak elvégezni, mert a vezetői szerep a férfiak és a 

nők esetében más-más magánéleti hatással bír (Bihari (1993). A női vezetők a férfi 

kollégáikkal összehasonlítva a gyermekvállalást követően munkaerő - piaci 

szempontból több hátrányt szenvednek el (Uhly et al., 2015). Ezért a jövőben egy 

modellező kutatás során azt is szeretnénk megvizsgálni, hogy a családi állapot mely 

dimenziói (pl. gyermekek száma) képesek megmagyarázni a férfiak és a nők között 

potenciálisan kimutatható vezetői szerepekkel kapcsolatos attitűd különbségeket. 
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ELŐZETES VIZSGÁLATOK A TEHÉNTEJ FOGYASZTÁSI 

SZOKÁSOK KÖRÉBEN KÜLÖNÖS TEKINTETTEL A 

CSOMAGOLÁSRA 

Ruzsa Dzsenifer Mária - Bodnár Károly 

Absztrakt: A tanulmányban a fogyasztói véleményeket vizsgálták, különös tekintettel a termelői 

nyers tej kedveltségére, és a tej csomagolására. A vizsgálat adatgyűjtését egy online kérdőív segítette, 

a begyűjtött adatok (n=270) IBM SPSS STATISTICS version 20 szoftver alkalmazásával került 

feldolgozásra. A válaszadók többsége a csomagolás praktikusságát veszi figyelembe leginkább, így 

annak kialakítása a termékválasztás fontos szempontja. 

Abstract: The study mostly examined consumer behaviour in particular preference of raw cow milk 

and with respect to milk packaging needs. The data collection of the study was assisted by an online 

questionnaire, and the collected data (n=270) were processed using IBM SPSS STATISTICS version 

20 software. The majority of the respondents consider the practicality of the packaging as one of the 

most important aspect of product selection. 

Kulcsszavak: tehéntej, tejfogyasztás, csomagolás, fogyasztói magatartás  

Keywords: cow milk, milk consumption, packaging, consumers' attitude 

1. Bevezetés  

Az egészség megőrzése mellett ebben a kialakult rohanó világban az emberek 

törekszenek a lehető legegyszerűbb megoldásokra, viszont ennek következtében 

olykor temérdek mennyiségű hulladékot halmoznak fel. Nincs ez másképp a tehéntej 

esetében sem. Számos csomagolási móddal találkozunk a tej forgalmazása során, 

ami a tej minősége mellett hatással van/lehet a fogyasztó preferenciák kialakításában 

is.  

Munkánk során egy alapélelmiszer, a tehéntej fogyasztásával kapcsolatos 

vásárlói szokásokat vizsgáltuk, különös tekintettel a kereskedelemi forgalomba 

kerülő tejekre és azok csomagolására. 

2. Irodalmi áttekintés  

2.1. A tejfogyasztás 

A világ többi országához viszonyítva a tej exportját tekintve a 29-dik, míg importja 

alapján a lista 19-dik helyén helyezkedik el Románia. A szomszédos ország ezeket 

a számokat valószínűleg az országban található problémák miatt érte el, ugyanis a 

határon belül igen jelentősen lecsökkent a szarvasmarha állomány, egyik oldalról az 

állatfajban fellelhető betegségek gyérítették az egyedszámokat, másik oldalról pedig 

a beimportált olcsóbb tej se könnyítette meg a romániai gazdák helyzetét. Az Európai 

Unióban levő országokban a tej mind termelői, mind pedig fogyasztói oldalról is 

igen jelentős szerepet tölt be, hisz a lakosság nagyrésze rendszeres tejfogyasztó, így 

a mindennapok részét képezi (Chiurchiu et al., 2019). 

2012-ben Montse és társai által végzett kutatásból kiderült, hogy a spanyol 

fogyasztók napi tejfogyasztása fél- egy liter közötti értéket mutatott. A hazai 



42 ● Ruzsa Dzs. M. – Bodnár K. 

 

tejfogyasztás is hasonlóképpen alakul, így a hazai fogyasztók naponta közel fél liter 

tejet fogyasztanak. Szlovákiában már ritkábban inkább csak néhány alkalommal egy 

héten isznak tejet, a megkérdezettek között igen magas különbségek vannak a 

legkevesebb 2dl, míg a legnagyobb 7 liter volt, de általánosságban inkább heti 1-2 

liter közötti mennyiséget fogyasztanak a szlovákok (Krivosikova et al., 2019).  

Hazánkban az egy főre jutó éves tejfogyasztás a rendszerváltás óta folyamatosan 

csökken. Balogh (2016) munkájában 2004 és 2014 között 15,3 literes folyadéktej 

fogyasztáscsökkenést mutat be. A jelenlegi 45,8 kg (KSH, 2020), ami kevesebb, 

mint a fele a rendszerváltást megelőző időszak fogyasztásának. Az okok számos 

tényezőre vezethetők vissza: jelentős volt a fogyasztói ár növekedése, az üdítőitalok 

választéka nagyobb és reklámozása sokkal gyakoribb a médiában, közösségi 

felületeken megjelentek a "bolti" tejjel kapcsolatos álhírek és tudományos alapokat 

nélkülöző megállapítások, stb. Szente és munkatársai (2015) az organikus 

termelésből származó tej fogyasztásában tudtak lassú növekedést megfigyelni. 

2.2. A fogyasztóra ható tényezők 

A fogyasztói viselkedést vizsgálva Toader és társai 2020-as tanulmányukban 

bemutatták, hogyan befolyásolja a fogyasztói döntést egy aktuális trend, hiszen ezek 

könnyedén megváltoztatják az emberek szokásait. Ezt figyelembe véve a marketing 

kialakítása során érdemes kihasználni és erre építkezni, hiszen megfelelő stratégiával 

szélesebb célközönség érhető el, mely megfelelő körülmények között nagyobb 

bevételt jelenthet a termelőnek. Emellett mindenképp érdemes jelentős hangsúlyt 

fektetni a csomagolás kialakítására, hiszen a vásárlók leginkább ez alapján választják 

ki számukra a megfelelőt, itt ugyanis a méretet, a csomagolás kialakítását, valamint 

a tárolhatóságát veszik jól szemügyre a polcokon található termékeket, melyek 

között igen bátran válogatnak kedvük, igényeik szerint (Hollywood et al., 2013). 

Ezzel ellentétben az olaszok többsége elsősorban a hazai termelők támogatása 

alapján választja ki a megfelelőt, viszont itt érdemes megemlíteni azt is, hogy emiatt 

számukra befolyásoló tényezőként hat a termelőhely, ezért a csomagolást alaposan 

megvizsgálva választják ki azt a terméket, amit meg szeretnének vásárolni, így 

támogatva saját gazdaságukat (Merlino et al., 2020). 

3. Anyag és módszer 

A hazai fogyasztók megismeréséhez primer adatgyűjtést folytattunk egy kérdőíves 

felméréssel, ehhez a Google Drive kérdőívszerkesztő funkciója volt segítségünkre. 

Az online kérdőív nyitott, illetve zárt kérdéseket is tartalmazott, melyet URL-

linkként terjesztettünk az ismerőseink körében, így 270 darab kitöltött, értékelhető 

kérdőív érkezett vissza. A könnyebb kiértékelhetőség végett a fogyasztással 

kapcsolatos viselkedés mérésére 1-5-ig terjedő Likert-skálát alkalmaztunk. Néhány 
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kérdés esetében lehetőség volt egyéni vélemény megfogalmazására is. A válaszok 

megoszlásának vizsgálatát IBM SPSS STATISTICS v.20 segítségével végeztük. 

4. Eredmények és értékelésük 

Kiértékelést követően elmondható a 270 kérdőív eredményeiről, hogy a vizsgálati 

mintánk nem reprezentatív. Nemek szerinti megoszlásban a kérdőívet 68,9%-ban 

nők 31,1%-ban pedig férfiak töltötték ki.   

A lakóhely szerinti megoszlást megyék alapján az 1. táblázat tartalmazza, 

melyből jól látható, hogy minden megyéből érkezett minimum egy válasz 

kiértékelésre, viszont kiemelkedő számban Békés megyéből kaptuk a legtöbb 

kitöltést.  

Kiértékelést követően a kérdőívek alapján a válaszadók döntő többsége az egy 

háztartásban élők (1. ábra) száma szerint 2 vagy 3 személy válasz lehetőséget 

jelölték a legtöbben.   

1. táblázat: A válaszadók lakóhelye megyék szerinti bontásban 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Forrás: saját kutatás alapján a szerzők szerkesztése. 

Megye Fő 

Bács- Kiskun 6 

Békés 167 

Borsod-Abaúj-Zemplén 4 

Csongrád-Csanád 18 

Fejér 2 

Győr-Moson-Sopron 4 

Hajdú-Bihar 1 

Heves 2 

Jász-Nagykun-Szolnok 32 

Komárom-Esztergom 1 

Nógrád 1 

Pest 18 

Somogy 2 

Szabolcs-Szatmár-Bereg 3 

Vas 2 

Veszprém 2 
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1. ábra: Egy háztartásban élők megoszlásának száma 

 
Forrás: saját kutatás alapján a szerzők szerkesztése. 

A válaszadók közül a városi és falusi lakosság közel azonos arányban (24-26%) 

fogyasztja és kedveli a termelői tejet. A városi válaszadók közül többen 

megjegyezték, hogy nem lehet könnyen házi tejhez jutni. 

Emellett megállapítottuk, hogy általában hetente szánnak időt a tej 

megvásárlására, illetve elmondható még, hogy a többség ekkor 2 litert vásárol, 

amelyet legkésőbb a csomagoláson jelzett dátumig elfogyasztanak (2. ábra). A 

többgyermekes családok egyszerre 12 vagy 24 litert vásárolnak, nem bontják meg a 

bolti gyűjtőcsomagolást.  

2.ábra: Az alkalmanként vásárolt tej mennyisége  

Forrás: saját kutatás alapján a szerzők szerkesztése. 

A kitöltők körében legkedveltebb a dobozos tartós tej (UHT) fogyasztása, ez 

leginkább csomagolásának (TetraPak), valamint a rajta levő információknak 

köszönhető, hiszen a termékpálya szereplőinek ismerete hiányában nem épül ki a 

bizalom a termék felé. Tartós tej vásárlása révén a megkérdezettek 83,6%-a nyersen, 

forralás nélkül fogyasztja el a terméket.  

Zsírtartalmának tekintetében a legtöbb válasz alapján a 2,8%-os vagy a 1,5%-os 

tejet választják szívesen, feltehetőleg könnyű elérhetőségük miatt, ugyanis a többség 
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a tej beszerzését valamely áruházban végzi. A termelői nyers tejet kedvelő városi 

lakosok szívesen fogadnák a tej házhoz szállítását is. 

A termelői nyers tejet kedvelők szívesen lecserélnék a jelenleg használt 

műanyag palackokat visszacserélhető üvegpalackra. Otthonukba a megvásárolt tejet 

85,5% hűtés nélkül szállítja, viszont a már haza érkezett terméket 77,9%-ban hűtve 

tárolja az elfogyasztásig. A termelői nyers tejet vásárlók 28,3%-a szívesen készít a 

nyers tejből házilag tejtermékeket (pl. túró, kefir, aludttej). 

Bár a megkérdezettek többsége kedveli a tej dobozos kiszerelését, a válaszadók 

fele szeretné, ha a tejet visszaváltható vagy becserélhető üvegpalackokban 

forgalmaznák (3. ábra), ami jól jelzi a környezettudatos gondolkodásmód terjedését. 

A zacskós tejet, amely mára szinte teljesen eltűnt a boltokból egyöntetűen elégtelenre 

osztályozták. 

3. ábra: Két eltérő csomagolóanyag kedveltségének arányai  

Forrás: saját kutatás alapján a szerző szerkesztése. 

5. Következtetések 

A válaszadóknak a kérdőívek kitöltése anonim módon és önkéntesen történt. 

Érdemes megemlíteni, hogy akadt olyan kérdés, ahol egyszerre több válasz 

megjelölésére is volt lehetőség, ennek következtében összesítéskor néhol magasabb 

érték is előfordulhat. A feldolgozott 270 kérdőív alapján az alábbi megállapításokat 

tettük:   

- Csomagolás tekintetében TetraPak dobozos kiszerelést választják, viszont 

egyre többen szeretnék inkább üvegpalackban megvásárolni a tejet.  

- A hazai fogyasztók többsége nem látja veszélyforrásként a termelői nyers 

tehéntejet, emiatt szívesen beépítenék mindennapi életükbe.  

- A termelői nyers tejet kedvelők igényt tartanak a választék kibővítésére, 

valamint a szélesebb körben való elérhetőségre.  

- A válaszadók leginkább nyersen fogyasztják el a pasztőrözött tartós tejet, 

melyet hetente vásárolnak meg, a termelői nyers tejet viszont általában 

forralják.  

A termelői nyers tej elérhetőségét többen erősen korlátozottnak ítélik meg, ezért 

hasznosnak tartjuk a kihelyezett tejértékesítő automaták alkalmazását, és ezek 

szélesebb körben való terjesztését. Ugyanakkor véleményünk szerint e beruházást 

megelőzően érdemes az adott településen, és annak vonzáskörzetében 
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igényfelmérést végezni, illetve számolni kell ezeknek a berendezéseknek a napi 

karbantartásigényével.  

Javasoljuk a TetraPak csomagolás elterjedése és népszerűsége miatt a 

csomagolóanyag szervezett visszagyűjtését, és az újrahasznosítás teljesebb körű 

megvalósítását. Az üvegpalackok és annak cseréjének/beváltásának újbóli 

elterjesztésétől a megkérdezettek nem idegenkedtek, és ennek alkalmazásával 

kevesebb hulladék termelésére és felhalmozására adnánk lehetőséget. 

Köszönetnyilvánítás  

Köszönetünket szeretnénk kifejezni mindazoknak, akik hozzájárultak munkánk 

sikeréhez. 

 

„AZ INNOVÁCIÓS ÉS TECHNOLÓGIAI MINISZTÉRIUM ÚNKP-21-1 

KÓDSZÁMÚ ÚJ NEMZETI KIVÁLÓSÁG PROGRAMJÁNAK A NEMZETI 

KUTATÁSI, FEJLESZTÉSI ÉS INNOVÁCIÓS ALAPBÓL FINANSZÍROZOTT 

SZAKMAI TÁMOGATÁSÁVAL KÉSZÜLT.”   
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AZ ELLÁTÁSI LÁNC MENEDZSMENT GYÓGYSZERIPARI 

ASPEKTUSAI 

Hattayer Melinda – Gál József 

Absztrakt: Az ellátási lánc menedzsment kiemelkedő téma a gyógyszeriparban, és számos irányelv 

szabályozza. Minden típusú szállítási módnak megvannak az előnyei és a hátrányai is: általában magát 

az anyagot/terméket (minőség és mennyiség), a rendelkezésre álló időt, az árat és az útvonal 

bonyolultságát veszik figyelembe. A többi résztvevő (brókerek, forgalmazók stb.) szerepét is fel kell 

mérni, értékelve a tevékenységükhöz kapcsolódó kockázatot. Ennek az értékelésnek a legfontosabb 

eleme az általuk értelmezett GxP (gyógyszerfejlesztés helyes gyakorlata) megfelelőségi szint, ennek 

alapján tudjuk meghatározni a termékbiztonságot esetlegesen befolyásoló kockázatot. 

Kockázatcsökkentő intézkedéseket kell tenni olyan esetekben, amikor a számított RPN számok túl 

magasak, és felül kell vizsgálni a megtett intézkedések hatékonyságát is. A COVID-19 járvány és 

következményei miatti nehézségek bizonyos anyagok iránt nagyobb keresletet eredményezhetnek, 

ami azt jelenti, hogy elengedhetetlen a műszaki-logisztikai háttérmegállapodások megléte a hatékony 

kiszolgálás érdekében. 

Abstract: Supply chain management is an outstanding topic in the pharmaceutical industry and 

regulated by several guidelines. All type of transportation methods have both advantages and 

disadvantages: decisions usually take into consideration the material / product itself (quality and 

quantity), time available, price and complexity of the route. The role of other participants (brokers, 

distributors etc.) is also necessary to be assessed evaluating the risk related to their activity. The most 

important element for this evaluation is the level of GxP (good practice in drug development) 

compliance which is interpreted by them based on this we can determine the risk possibly affecting 

the product safety. Risk reducing actions should be taken in such cases when the calculated RPN 

numbers are too high, and efficacy of the actions taken has to be reviewed as well. Difficulties due to 

the COVID-19 pandemic and its consequences may arise larger demand from certain materials which 

means that the necessity for existence of technical-logistic background agreements are essential in 

order to realize effective supply of materials. 

Kulcsszavak: ellátási lánc, logisztika, gyógyszeripar, COVID-19 

Keywords: supply chain management, logistics, pharmaceutical industry, COVID-19 

1. Bevezetés  

Az ellátási lánc a vállalatok azon csoportját fogja össze, amelyek közt a termék és a 

szolgáltatás előállítása során áramlik. A lánc végén napjainkban egyre többször a 

webshopok találhatók, melyek használata mind népszerűbb a fogyasztók körében. 

Lendvai–Tóth felmérése alapján (2022) a megkérdezettek a kényelmet, a széles 

áruválasztékot, illetve a gyorsaságot preferálják. Emellett fontos szempont az is, 

hogy össze tudják hasonlítani az árakat. Az ellátási lánc menedzsmentjének célja a 

versenyképesség növelése és a partnerek közötti együttműködés javítása, továbbá, 

hogy harmonizálja a fogyasztók elvárásait és a beszállítók anyagáramlásait. Ezen 

folyamat rengeteg iparágat érint: az élelmiszeripartól az elektronikán át az 

autógyártásig mindenhol megjelenik az igény a lehető legrövidebb időn belüli és 

legkisebb költségű szállításra a termék minőségének megőrzése mellett (Fabulya–

Hampel, 2016). Ennélfogva a minőség és annak menedzsmentje központi kérdéssé 

vált a vállalatok működésében, melynek eredményeként a szervezetek értékteremtő 

https://doi.org/10.14232/jtgf.2022.1-2.oldal-oldal
https://doi.org/10.14232/jtgf.2022.1-2.oldal-oldal
https://doi.org/10.14232/jtgf.2022.1-2.oldal-oldal
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képessége, folyamataik teljesítménye, termékeik és szolgáltatásaik megfelelősége 

folyamatosan és jelentős mértékben javítható (Kis, 2021). A termékek minőségének 

megőrzésének egyik módszere a megfelelő csomagolás megléte. A vásárlók egyre 

inkább ökotudatosak és környezetükre odafigyelők, bár ez a motiváció inkább csak 

elméletben jelenik meg. A 46-65 év közötti, felsőfokú végzettséggel rendelkező nők 

azonban egyre inkább keresik a lebomló csomagolást (Lendvai, 2021). A 

gyógyszeripar speciális szegmens, kiemelten fontos a termékek stabilitása 

szempontjából az előírt tárolási (szállítási) kondíciók betartása. Ebből adódik, hogy 

rendkívül körültekintően kell megválasztani a folyamat minden egyes résztvevőjét 

betartatva velük a GxP (gyógyszerfejlesztés helyes gyakorlata) előírásokat. 

Ez sok esetben nehézségekbe ütközik, mivel a szállításért felelős szerződött 

partner többnyire más, kevésbé érzékeny termékek logisztikai folyamataiért is felel. 

Mindazonáltal az ellátási lánc rugalmasságának kialakításában elsődleges szerepet 

kap a már említett kockázati tényezők felmérése, valamint az esetlegesen 

bekövetkező nehézségek kiküszöbölésére hozott intézkedések pontos definiálása 

(Fetter, 2019). 

2. Anyag és módszer - Potenciális veszélyek és azok kivédése 

A gyógyszeripar esetén jelentős előfordulást mutat az egy bizonyos régióból történő 

beszerzés, amely könnyen veszélyeztetheti az ellátás biztonságosságát – elég csak a 

természeti katasztrófákra, vagy az adott helyre jellemző politikai és egyéb 

viszályokra, konfliktusokra gondolni. Ebből az következik, hogy a legjobb módja a 

beszerzés ellátottságának biztosítására a források földrajzi diverzifikálása. 

Mindemellett szükséges olyan stratégiát kialakítani, amely figyelembe veszi az 

egyéb tényezőket is, amelyek a megfelelően kialakított és mindenekelőtt rugalmas 

ellátási lánchoz hozzájárulnak. 

2.1. Átláthatóság 

Ennek talán legfontosabb aspektusa, hogy tisztában legyünk az ellátási lánc 

komponenseivel, szereplőivel, illetve azok pontos funkcióival. A gyógyszer ellátási 

lánc meghatározó elemei az alábbiak (Dhuri, 2013): 

- alapanyagok; 

- hatóanyagok; 

- inaktív összetevők; 

- kész gyógyszer; 

- regionális, nemzeti és helyi nagykereskedők; 

- kórházak és gyógyszertárak; 

- páciensek. 

Fontos tudni, hogy egy-egy szállítmányozó vagy bróker milyen tevékenységet 

végez, mert ennek feltérképezetlensége egyrészt kockázati tényező lehet, másrészt 

pedig egy kevésbé ismert, kisebb cég fizetésképtelensége akár a teljes láncot 

működésképtelenné teheti. 

Ahhoz, hogy tisztán lássunk az ellátási lánc minden egyes szereplőjével 

kapcsolatban, adatgyűjtést kell végeznünk mind külső, mind belső források 



Az ellátási lánc menedzsment gyógyszeripari aspektusai ● 53 

 

igénybevételével az alábbiak tekintetében: adatbiztonság, pénzügyi helyzet, 

működés, szervezeti érettség, szabályozás, jó hírnév és struktúra. Például: egy 

partner adatbiztonságát vizsgálva elégtelen adatkezelési protokolokra bukkanhatunk, 

vagy egy szervezeti felépítés átnézésekor kiderülhet, hogy az adott szállító szinte 

kizárólagosan egy olyan területre fókuszál, ami időjárási viszontagságoknak 

nagyobb eséllyel kitett régió – veszélyeztetve ezzel az üzletmenet folytonosságot. A 

kivitelezésben a gyökérok analízis módszer alkalmazása vagy az ún.  megbízhatósági 

központok felállítása jelenthet megoldást, melyek révén követhetőek a kockázati és 

a teljesítménnyel kapcsolatos mérőszámok azonosítva és megoldva azon eseteket, 

melyek az ellátási lánc megszakadásához vezetnének. A fentebb leírt logika és 

transzparencia egyébként a közszférában is megfigyelhető a közösségi feladatok 

tervezése, ellátása és auditálása kapcsán. A folyamatok feltárása alapvetően a 

felhasznált erőforrások eredményességet, hatékonyságot és a fenntarthatósági 

vetületeket hivatottak szolgálni (Nagy, 2015, 2018). 

2.2. Rutin tesztek, szcenárió elemzés 

Sok cég alkalmaz szoftveres támogatású vizsgálatokat (Fabulya et al., 2015), 

stimulációs modelleket a kritikus pontok feltérképezésére, továbbá a lehetséges és 

számszerűsített hatások elemzésére (Hampel, 2017). A stressz tesztek korábban nem 

voltak általános körben elfogadottak, manapság mégis javasolják ezek kivitelezését 

a kockázatcsökkentő stratégiák felállítása céljából. A tesztek ipar-specifikusak, 

termék / kategória / beszállítói szintű kockázatazonosítást tesznek lehetővé. Nagy 

előnyük a rejtett kockázatok felismerhetősége, a Kearney-féle teszt például 8 

dimenzió figyelembevételével állít fel lehetséges forgatókönyveket (szcenáriókat) és 

ezeket elemezve tesz javaslatot kockázatcsökkentő intézkedésekre azon területekre 

vonatkozóan, ahol ez szükségesnek bizonyul (pl. kimenő szállítmányokra alternatív 

útvonaltervezés, a tervezési problémák kiküszöbölésére az átláthatóság javítása). 

Limitáló tényező az üzleti titoktartáshoz való ragaszkodás az egyes szereplők között 

– ez azonban megfelelően összeállított szerződésekkel kiküszöbölhető, és a többi 

módszer használatának szükségességét is nullára csökkenti. Tehát láthattuk, hogy a 

szcenárió elemzés nem csak hagyományosan a pénzügyi kockázatok előrejelzésére 

használatos (Zsótér, 2017; Zsótér–Túri, 2017). 

2.3. Kockázatcsökkentő intézkedések 

A leggyakoribb módja az ellátásbeli problémák kivédésének a már említett 

hálózatbővítés (multisourcing): ezáltal csökkenthető a beszállítók monopolisztikus 

helyzetéből adódó kiszolgáltatottság. A másik lehetőség a megfelelő raktárkészlet 

fenntartása: a „just-in-time” és a „just-in-case” egyensúlya, vagy akár ez utóbbi 

előtérbe helyezése a váratlan keresletnövekedések kielégítésére. A beszállítók a 

gyártási kapacitások több telephely közötti szétosztásával próbálkozhatnak – ez 

azonban robusztus technológiákat igényel, mivel azonos minőségű hatóanyag 

előállítását kell garantálniuk minden telephely esetén, a másik oldalról pedig a 

törzskönyvi módosításra irányuló hajlandóságot. Mivel ez mindkét fél érdekét 
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szolgálja, célszerű abba az irányba elmenni, ami biztosítja az ellátást nehezített 

körülmények (ld. COVID-19 világjárvány) között is. 

2.4. Rugalmasság végrehajtói szinten 

Az ellátási lánchoz kapcsolódó kockázatcsökkentés és a rugalmasságra való törekvés 

a szervezet napi rutinjának részévé kell váljon, a stratégiai szintű tervezés és 

végrehajtás a megfelelő szinten és időben kell megtörténjen az alábbi módok egyike 

szerint: 

- meglévő fórumok, úgymint vezetői értekezletek, ahol az erre szakosodott 

gárda meghozza a kockázatok csökkentésére irányuló döntéseket; 

- speciális bizottság felállítása, funkcionális vezetőkkel, akik a kockázatot 

magukénak érzik, és a bizottság tagjainak bevonásával adatot szolgáltatnak.  

A cégeket érintő váratlan események elkerülhetetlenek, az ellátási lánc 

megszakadása azonban nem. Ennek alapját képezi a kockázatalapú beszállítói 

értékelés (Foster et al., 2021; Gordon et al., 2021). 

3. Beszállítói értékelés, kihívások 

Legfontosabb és elsődleges szempont azon alapanyagok meghatározása, amelyek a 

cég működése szempontjából kritikusak: a legtöbbet gyártott, ún. húzótermékek 

előállításához használt ható- és segédanyagok gyártóinak (és szállítmányozóinak) 

kiemelt kezelése. A fent említett szempontok figyelembevételével történő 

értékelésük, az ellátási lánc biztosítottságának feltérképezése nagy jelentőséggel bír, 

sőt már a kiválasztási folyamatban is lényeges szerepet játszik. Gyógyszeripari 

(minőségügyi) szempontból az alábbi követelmények a mérvadóak: 

- szükséges engedélyek, nyilatkozatok megléte; 

- mintaanalízis, megfelelőség esetén laborkísérletek; 

- gyártásvalidálás (hatóanyagok esetén); 

- kockázatelemzések. 

Mindez magas szintű dokumentáltságot igényel, mely a hatósági benyújtások 

alapját képezi. Látható tehát, hogy az egyes alapanyaggyártók – mint az ellátási 

láncok egyes szereplői – megfelelő szintű értékelése mekkora jelentőséggel bír. Ez 

annál is inkább igaz, mert a kiindulási anyagok 80%-a nemzetközi beszállítóktól 

kerül beszerzésre. A más területekről már ismert felhasználói követelmények e 

tekintetben is lényegesek: tudnunk kell, hogy pontosan milyen anyagra van 

szükségünk az adott gyártáshoz (specifikáció megadása), a lehetséges jelöltekre 

vonatkozóan pedig kockázatelemzést kell végeznünk a majdani késztermék 

minősége, biztonságossága és hatékonysága tekintetében, nem figyelmen kívül 

hagyva az ellátási lánc integritását (pl. ellátás megbízható volta, alternatív beszállítók 

megléte stb.). A minősítési folyamat során az alacsony kockázatú, nem-kritikus 

anyagok kevésbé szigorú követelményeknek kell, hogy megfeleljenek 

összehasonlítva a magas kockázatú és kritikus anyagokkal. 

Az egyes kategóriákba történő besorolás (1. ábra) a különböző szempontok 

szerinti pontozásos rendszeren alapul: törzskönyvezési / minőségügyi, technológiai 

és üzleti / pénzügyi (pl. ellátási hiány, üzletfolytonosság, kapacitás, árazás, logisztika 
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stb.) nézőpontoknak megfelelő értékelés alapján. Döntés az egyes anyagok teljes 

vagy részleges analízisének szükségességéről pl. történhet a fenti kategorizálás 

szerint is: az alacsony kockázatú, nem-kritikus anyagokat azonosítani (ún. IR, 

Raman spektroszkópia) is elég, a gyártói eredmények elfogadása mellett (csökkentett 

vizsgálati módszer). A minőségügyi rendszer értékelése többféleképpen történhet, 

szintén figyelembe véve az egyes kategóriákat. A kritikus és nagy kockázatú 

anyagok esetén helyszíni ellenőrzések (audit) végzése szükséges, gyakoriságuk függ 

a minősítés eredményétől. Ez az előértékelésnek mindenképp a részét kell, képezze; 

amennyiben az anyag nem kritikus besorolású vagy nincs mód helyszíni 

ellenőrzésre, a már említett dokumentumok meglétének vizsgálata mellett kérdőíves 

értékelés is lehetséges. A gyártóval, illetve a szállítmányozóval kötött technikai 

minőségügyi szerződések fontossága abban rejlik, hogy tisztázásra kerüljenek a 

felelősségek, valamint védjék a feleket az esetlegesen kialakuló vitás kérdések esetén 

is. A folyamatos, évről évre történő monitorozás elengedhetetlen: ilyenkor szükséges 

figyelembe venni az adott anyagra vonatkozó minőségügyi problémákat 

(reklamációk, határértéken kívüli eredmények, eltérések stb.), valamint azok 

megoldása kapcsán tanúsított együttműködést hozott javító / megelőző 

intézkedéseket. Az ez alapján felállított trendek és minőségügyi mérőszámok 

képezik az alapját a teljesítményértékelésnek, amely megadja a jövőbeni értékelésre 

(auditra) vonatkozó gyakoriságot. A rendszer lehetővé teszi a nem megfelelőség 

esetén történő visszautasítást, illetve letiltást is: emiatt szükséges egy naprakész 

papír alapú és / vagy elektronikus nyilvántartást vezetni a minőségügy által értékelt 

és engedélyezett beszállítókról (Frey, 2018). 

1. ábra: Besorolási mátrix 

 
Forrás: szerzői összeállítás (2022) 

Az ellátási lánc sérülékenysége legnagyobb részt az egyedüli és kizárólagos 
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szembe kell néznie a cégeknek, mint például a potenciális munkaerőhiány, a 
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- pazarlás, szuboptimalitás; 

- üzleti folyamatok újraszervezése, logisztikai kihívások és infrastruktúra. 

A munkaerőpiaci hiányt sok esetben szerződéses partnerek foglalkoztatásával 

próbálják orvosolni, ami viszont az alkalmazottak lemorzsolódását eredményezheti. 

Vannak azonban olyan modellek, amelyekkel csökkenthetők a közvetlen és közvetett 

költségek, javulhat a munka hatékonysága és minősége, és amelyek segítségével 

redukálhatók a belső munkaerő terhei a munkaigényes és rutin tevékenységek 

vonatkozásában. 

A költséghatékonyságot megcélzó, egyeduralkodói beszállítói modell éppen az 

ellátási lánc kritikus szintű sérülékenységéhez vezet. Az egyik út a több ponton 

kapcsolódó, globális láncok létrehozása, melyek lényegében a környezeti hatásoktól 

függetleníthető földrajzi régiókat jelentik. Ugyanakkor mostanra nem 

elhanyagolható a jelentősége a lokális elhelyezkedésű gyártókapacitásoknak sem, 

melyek működését kormányzati döntések is előremozdították (pl. Sandoz Kundl-i 

antibiotikumgyártó telephelye). 

A kockázatok felmérése tekintetében az a cél, hogy maximálisan láthatóvá 

tegyék az összes olyan elemet, amely hátrányosan befolyásolhatná az ellátási láncot, 

ugyanakkor invesztálva a gyártási kapacitásfejlesztésekbe – és kihasználva a 

mesterséges intelligencia adta lehetőségeket – előrejelezhetővé, hosszabb távon 

pedig akár elkerülhetővé váljon az esetleges leállás. Ez utóbbi messze nem egyedül 

a COVID-19 okozta világjárvány által következhet be: hasonló eredmény alakulhat 

ki természeti katasztrófáknak, financiális kríziseknek vagy kibertámadásoknak 

köszönhetően is. Az ezekből adódó veszteség igen jelentős lehet, az éves bevétel 

mintegy 24%-ára tehető összeg szinten évtizedre levetítve (Aris, 2022). 

4. Következtetések, javaslatok 

Összességében elmondható, hogy az ellátási lánc számtalan kihívással néz szembe 

napjainkban. A már említett munkaerő problémák, földrajzilag diverzifikálatlan és 

sokszor kizárólagos összefonódások, logisztikai nehézségek, környezeti hatások 

mind-mind kockázatot jelentenek a zavartalan ellátás tekintetében. A kockázatok 

felmérése, valamint azok csökkentésére előirányzott intézkedések létfontossággal 

bírhatnak egy-egy ilyen helyzetben. A vezetőség erre irányuló tudatos döntései 

kiemelt jelentőséggel bírnak, ezek alapját képezi a kockázatelemző módszerekkel 

vizsgált paraméterek összessége.  

A leggyakrabban használt FMEA (failure mode and effects analysis) módszer 

célja a kockázati prioritási számok (RPN) kalkulációja az alábbiak szerint: 

valamennyi lehetséges hibaok / befolyásoló tényező feltérképezését követően 

súlyozás három szempont – előfordulási valószínűség, súlyosság, kimutathatóság – 

szerint, majd ezek összeszorzásával kategóriákba sorolás (alacsony / közepes / 

magas kockázat) és következetes javító / megelőző intézkedések meghozatala. 

(Csóka–Kovács, 2015). Nagy fontossággal bír ezen tényezőknek az időről időre 

történő felülvizsgálata és szükség esetén az előírt és betartandó lépések 

újraértékelése. 
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Absztrakt: A kutatás során a Dél-Alföldön működő klasztereket vizsgáltam. Először a klaszterek 

fogalmát és a legfontosabb jellemzőit elemeztem. A továbbiakban röviden összefoglalom a hazai 
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működő Nemzetközi és Klaszter Osztály és a Dél-Alföldi Regionális Innovációs Ügynökség 

Közhasznú Egyesület adatbázisa alapján kerestem fel a dél-alföldi klasztereket. Először online 

kérdőív segítségével kérdeztem a klasztermenedzsereket a klaszterek legfőbb jellemzőiről és 

tevékenységéről. A kérdőív segített kiszűrni azokat a klasztereket, amelyek valódi gazdasági 

tevékenységet végeznek. Ezekkel a klaszterekkel félig strukturált interjút készítettem. Az online 

kérdőív kitöltésében 12 klaszter vett részt, majd 7 klaszter volt releváns a további kutatás 

szempontjából. A vizsgálat rávilágított a klaszterek sikeres működését befolyásoló legfőbb 

tényezőkre, illetve a működésüket megnehezítő és ellehetetlenítő okokra. A kutatás során kapott 

eredményeket SWOT-analízis formájában foglaltam össze. 

Abstract: During the research I examined the clusters operating in the Southern Great Plain. First, I 

analyzed the concept and key characteristics of clusters. In the following, I have briefly summarized 

the short history of the clusters in Hungary and then in the Southern Great Plain, the reason for their 

formation and the most important characteristics. I visited the Southern Great Plain clusters on the 

basis of the database of the International and Cluster Department within the Managing Authority of 

the Ministry of Finance, Economic Development Programs and the Public Benefit Association of the 

Southern Great Plain Regional Innovation Agency. I first used an online questionnaire to ask cluster 

managers about the main characteristics and activities of clusters. The questionnaire helped to filter 

out clusters that are engaged in real economic activity. I conducted a semi-structured interview with 

these clusters. Twelve clusters participated in the completion of the online questionnaire, and then 

seven clusters were relevant for further research. The study shed light on the main factors influencing 

the successful operation of the clusters, as well as the factors that make their operation difficult and 

impossible. The results obtained during the research were summarized in the form of a SWOT-

analysis. 

Kulcsszavak: Dél-alföldi régió, klaszter, SWOT-analízis, együttműködés 

Keywords: Southern Great Plain region, cluster, SWOT-analysis, cooperation 

1. Bevezetés és fogalmi meghatározás 

Egy régóta ismert és megfigyelt jelenség a gazdasági tevékenység koncentrációja és 

specializációja. Ez a jelenség igaz az országokra vonatkozóan, határon belül és 

térségi szinten egyaránt. Először Marshall (1890) tárta fel azokat a tényezőket, 

amelyek az ipari tevékenység területi elhelyezkedését befolyásolják. A gazdasági 

térszerveződés tendenciáját magyarázza a klaszterkoncepció, melynek létrejötte és 

kezdeti kialakítása Porter (1998) nevéhez köthető. A sokrétű és kedvező externális 

hatások internalizálása adja a klaszterek működésének lényegét. Ezek főleg méret- 

és választékgazdaságossági előnyök, melyeket az egymás közelébe települt üzleti 

vállalkozások napi működésük során képesek hasznosítani. A klaszterekbe tömörülő 

vállalkozások az agglomerációs előnyökön túl az együttműködés révén további 

előnyökhöz jutnak. A klaszterek vállalkozásait az egyszerű egymás mellé 
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településtől a szereplők között kialakuló partneri viszony különbözteti meg (Sass–

Szanyi, 2009). A klaszterek versenyre gyakorolt új hatásai egyre növekvő 

jelentőséget kapnak az egyre összetettebb, tudásalapú és dinamikus gazdaságban. A 

klaszterek egy új gondolkodásmódot képviselnek (Porter, 2000). A klaszterekre úgy 

is tekintenek, mint a multinacionális kihívásra adott válaszokra (Sass–Szanyi, 2009). 

A klaszterek kialakulását visszavezethetjük a vállalatok közötti 

együttműködések természetes megnyilvánulásaira. Ennek az együttműködési 

formának az a specialitása, hogy a klaszterben résztvevő vállalatok, olyan mélységű 

és típusú kapcsolatokat alakítanak ki egymással, beszállítóikkal, versenytársaikkal, 

vevőikkel, közvetlen környezetükkel, valamint oktatási és kutatási intézményekkel, 

amelyek versenyképességüket a vállalati tevékenység különböző területein végzett 

együttműködésükkel növelni tudják. A klaszternek, mint együttműködési formának 

a fő előnye abban rejlik, hogy kevés formális kötöttség létrehozásával, a rugalmasság 

megtartásával a piaci tranzakcióknál hatékonyabban képes biztosítani az ismételt 

cserét a vállalatok között. A klaszternek nincs egy egyetemlegesen elfogadott, 

általános definíciója a nemzetközi szakirodalomban (Kocsis, 2012). Az egyik 

legtöbbet idézett szerző, Porter (1998) alapján a klaszter egymáshoz kapcsolódó 

iparágak szereplőit és a verseny szempontjából fontos, kapcsolódó egyéb 

szervezeteket (pl. beszállító vállalatokat), vagy a speciális infrastruktúrához való 

hozzáférést biztosító szereplőket ölel fel. A klaszterek gyakran integrálnak egyéb 

csatornákat, pl. a fogyasztókat, vagy kiegészítő termékeket gyártó vállalatokat, vagy 

a közös technológiák, a szakértelem, esetleg a közös alapanyagok által összekapcsolt 

iparágak vállalatait (Kocsis, 2012). A klaszter meghatározás a vizsgálat 

dimenziójától és a megközelítés módjától függően változhat (Grósz, 2000). A 

szerzők definíciója tükrözi a tudományos alapállásukat, valamint az érdeklődésének 

szempontrendszerét (Lippert, 2015). A klaszterek további pontos meghatározására 

három definíciót emeltem ki. Rosenfeld (1995) értelmezésében a klaszter 

földrajzilag körülhatárolható koncentrációt jelent, amelyet olyan vállalatok, cégek 

alkotnak, akik hasonló, kapcsolódó, vagy egymást kiegészítő tevékenységet 

végeznek, egymással aktív kommunikációt folytatnak, gyakran specializált 

infrastruktúrán, a munkaerőpiacon, s szolgáltatásokon osztoznak és közös 

kihívásokkal néznek szembe. Grósz (2004) meghatározása alapján: „a klaszterek az 

egy iparágban, egy értéklánc-rendszer mentén szerveződő, egymással egyszerre 

versengő és szoros együttműködési kapcsolatokat ápoló független gazdasági 

szereplők és nonprofit intézmények, szervezetek olyan területileg koncentrált 

együttműködési hálózata, amely jelentősen hozzájárul mind az abban résztvevők, 

mind az egész régió vagy térség versenyképességének növekedéséhez” (Grósz, 2004, 

274. o.). Az Európai Unió Vállalkozási Főigazgatóságának klaszterdefiníciója 

alapján „a klaszter olyan egymástól kölcsönösen függő vállalatok és kapcsolódó 

intézmények csoportja, melyek együttműködők és versenyzők, földrajzilag egy vagy 

több régióban koncentrálódnak, meghatározott területre/ágazatra koncentrálnak, 

hasonló technológiák és képességek kötik össze őket, tudományos alapúak vagy 

hagyományosak, intézményes (klasztermenedzsment) vagy nem intézményes 

formában működnek” (European Commission, 2007: 9. o.). Mindhárom definíció 
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kiemeli a földrajzi koncentrációt és azt, hogy olyan vállalatok, cégek 

együttműködéséről van szó, akik egy adott területre/ágazatra koncentrálnak, vagy 

egymást kiegészítő tevékenységet végeznek. 

2. A klaszterek legfőbb jellemzői 

A klaszterek meghatározására megalkotott definíciók már előrevetítenek számos 

jellemzőt, melyek megkülönböztetik őket más együttműködési formáktól. A 

klaszterek személyes kapcsolatokra épülő együttműködési formákat tesznek 

lehetővé a szereplők földrajzi közelsége révén. A méret- és választékgazdaságosság, 

a szükséges beszállítók közelsége, a kiterjedt tényezőpiacok és az igényes 

felvevőpiac előnyöket biztosítanak a gazdasági tevékenységek számára a napi üzleti 

kapcsolatok szintjén. A fejlett és differenciált tényezőpiacok lehetővé teszik, hogy a 

vállalkozások működésükhöz szükséges inputokat az arra szakosodott cégektől 

szerezzék be. A termelési együttműködés mellett a vállalati együttműködés 

kiterjedhet az oktatásra, képzésre, pénzügyekre, marketingre és az értékesítésre is. A 

fentieken túl a földrajzi koncentráció kevésbé körülhatárolható és alig mérhető 

előnyöket is nyújt. A földrajzi közelség elősegíti a gazdálkodók és kutatóhelyek 

közös tudásgenerálását és tudásmegosztását. Az ötletek, ismeretek átadása a tudással 

rendelkező személyek rendszeres találkozásán keresztül valósul meg (Sass–Szanyi 

2009). 

A klaszterek hasonló, vagy egymáshoz kapcsolódó tevékenyéget végző 

szereplők földrajzi koncentrálódása. A klasztereket a gyakorlatban a szakosodás is 

megkülönbözteti a hagyományos agglomerációktól. A szakosodás nemcsak a 

tényezőpiacokra és a gazdasági szereplőkre terjed ki, hanem a klaszterek valamennyi 

szereplőjére, a kutatásra, az oktatásra és a pénzintézetekre is. Az adott térségben a 

klaszterek a felhalmozott szakmai tapasztalatokra, a tudományos kapacitásra, 

vállalatállományra és a munkaerőforrásra épülnek. A klaszterszereplők feladata a 

versenyképességet döntően befolyásoló komplex rendszernek a fejlesztése egyes 

specializált tevékenységi területeken. A klaszterekben való együttműködés azoknak 

a tevékenységeknek növeli a hatékonyságát, amelyek kellően mobilak, így a 

számukra kedvező feltételeket biztosító régióban az átlagosnál nagyobb mértékű 

regionális koncentrációt képesek létrehozni (Sass–Szanyi 2009). 

A napjainkban szervező dinamikus klaszterek tényleges mozgatórugója az 

innováció (Buzás, 2000). Minden klaszterben folyik valamilyen szintű innovációs 

tevékenység. A klaszterek a bennük hasznosuló tudásuk jellege és azok jelentősége 

szempontjából eltérnek egymástól. A modern technológiák, mint pl. az 

infokommunikációs technológiák terjedése elmosta a tudás-intenzív és a nem tudás-

intenzív ágazatok és tevékenységek között a korábban viszonylag erőteljes határokat. 

Ebből következik, hogy a klaszterek egyre inkább érzik a nyomást az új tudáselemek 

és innovációk átvételére, sőt, arra, hogy ilyeneket maguk hozzanak létre a 

versenyképességük megőrzése és növelése érdekében (Sass–Szanyi 2009). A 

szereplők széles körének részvételével zajlik az innováció, mivel az egyes 

vállalkozások kapcsolatba lépnek más vállalkozásokkal, egyetemekkel, 

kutatóintézetekkel és különböző kormányzati intézményekkel (Berkecz–Kovács, 
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2019). Így a klaszterekben is megjelenik az üzleti szféra és az oktatás, illetve a 

különböző kutatóintézetekkel való együttműködés. A klaszterek sikere tehát egyre 

inkább függ a tudás és az innováció használatától (Sass–Szanyi, 2009). 

A klaszterek egyfajta fejlődési cikluson mennek keresztül, így ennek 

megfelelően időben változik a tevékenységük kiterjedése és jellege is, valamint 

mások lesznek a megoldandó problémák. A klaszterfejlődés kiindulópontja az 

agglomeráció létezése, majd ezen kiindulópont után kezdődik a klaszterek fejlődése, 

az agglomerációban lévő hasonló, vagy egymás tevékenységét kiegészítő szereplők 

közötti együttműködések kialakulása. A klaszteresedés első fázisa tehát alapvetően 

a potenciális klasztertagok kapcsolatfelvétele (Sass–Szanyi, 2009). Ha az 

együttműködés sikeres, akkor a klaszter újabb, földrajzilag távolabb eső tagokat is 

magához vonz, illetve kialakul az együttműködés szervezeti kerete (Sölvell, 2008). 

Ez a második fejlődés szakasz, melyet követően felgyorsul a fejlődés egészen addig, 

amíg el nem éri a kritikus tömeget, amely biztosítja az önfenntartó működést. Ezzel 

a klaszter belép az érettség fázisába. A tagok tevékenységi köre idővel módosul a 

klaszterben jelentkező szinergiahatások eredményeként, így új vállalkozások 

jelennek meg. A tagok idővel úgy fejlődnek, hogy az együttműködés formájától és 

tartalmától függetlenül elkezdenek kapcsolatokat kialakítani. Ebben az esetben a 

klaszter stagnálása, vagy hanyatlása megfelelő kilépési, vagy átalakítási stratégiával 

kerülhető el. A klaszter alkalmazkodik a megváltozott feltételekhez, de elképzelhető 

az is, hogy felbomlik (Sass–Szanyi, 2009). 

A klaszterek alapvetően vállalkozói együttműködések, de a kis- és 

középvállalkozásokon túl számos további szereplőt is magukba foglalhatna (pl. 

egyetemek, kutatási intézmények, multinacionális vállalatok, pénzügyi szereplők, 

különböző önkormányzatok, kamarák és egyesületek). Minden szereplőnek más a 

feladata és a motivációja az együttműködésben. A vállalkozások szempontjából a 

klaszterekben való részvétel legfőbb mozgatórugója a tudás és az információk 

egymás közötti megosztása (Berkecz-Kovács, 2019). A kkv-nek rugalmasabb és 

intenzívebb a tudás előállítási képességük, viszont esetükben sokszor nem áll 

rendelkezésre az innovációhoz szükséges technológiai, vagy pénzügyi háttér. Ezzel 

szemben a multinacionális vállalatok rendelkeznek a szükséges finanszírozási 

forrásokkal, továbbá rendelkeznek a szükséges piaci információkkal és kutatási 

kapacitással. Az együttműködés révén a kkv-k képesek átvenni a multinacionális 

vállalatok fejlesztési irányait, fejlesztéseken kezdhetnek el dolgozni, akár közösen 

is, illetve a kkv-k csatlakozhatnak a leányvállaltok már meglévő fejlesztési 

elképzeléseihez – így könnyen a leányvállalatok beszállítóivá válhatnak. A 

betelepült leányvállalatok magas szintű üzleti kultúrát, tudást, ismereteket 

honosítanak meg a hazai beszállítói hálózataikban, mely klaszterkörnyezetben 

sokkal hatékonyabb és intenzívebb (Kocsis, 2012). A klaszterekben egyre 

hangsúlyosabb szerepet kapnak a kkv-k mellett az egyetemek is. Az egyetemek 

alapvetően oktatási feladatokat látnak el, de emellett a kutatás és technológiai 

problémák megoldása révén elősegítik a vállalkozói tevékenységet is (Anderson et 

al., 2004). A negyedik típusú szereplők a tőkeszolgáltatók (pl. a bankok, akik 

biztosítják a kutatáshoz szükséges tőkét). A klaszterek működésében a kormánynak 
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is fontos szerepe van, hiszen a politikai döntések, az infrastrukturális beruházásokkal 

kapcsolatos döntések alapvetően meghatározzák a klaszterek működését (Lindqvist 

et al., 2013). 

A klaszterek alapvetően azért jönnek létre és azért csatlakoznak hozzájuk új 

tagok, hogy abból előnyük származzon. Fontos, hogy a klaszter olyan előnyöket 

biztosítson, amivel a tagok elégedettek lesznek, hiszen az elégedettség fogja növelni 

a bizalmat a klasztertagok között, illetve a tagokat az aktív szerepvállalás irányába 

viszi (Lippert, 2015). Porter (1998) szerint számos előny származik a klaszterek 

működéséből, ilyen pl. a termelékenység javulása, az innovációs kapacitások 

növekedése, valamint az új vállalkozások megjelenése. A klaszterek a helyi, illetve 

a közös beszerzések révén hozzájárulnak a tranzakciós költségek csökkentéséhez. 

Ott, ahol az információ rendelkezésre áll, továbbá az innovációs potenciál, valamint 

a piaci lehetőségek helyben elérhetők, új vállalkozások könnyebben jöhetnek létre 

(Cooke, 2001). Kollár (2012) klasztermenedzserek számára készített tananyagában 

a klaszteresedés előnyeit a következőben látja: a klaszteresedés olyan információ, 

mely magába foglalja a közös megjelenést, szakmai adatbázisok létesítését, 

információs szolgáltatások nyújtását és ismertetőanyagok gyűjtését. További, 

klaszter nyújtotta előny az oktatás és képzés, s ezáltal a szakemberek utánpótlása. 

Megemlítendő ezenkívül az innováció és a műszaki fejlesztés során megújuló 

energiaforrások használata, szakértői és innovációs tanácsadás nyújtása, valamint 

kutatási jelentések, üzleti terv készítésében való szaktanácsadás. További pozitívum 

olyan speciális tudás létrehozása, mely tartós versenyelőnyöket nyújt, pl. tudásbázis 

kialakítása és innovációs adatbázis üzemeltetése által. Mindezeken túlmenően 

előnyként említhető még a cégek közötti együttműködés és hálózatok fejlesztése, 

közös projektek, kiemelt pályázati lehetőségek, érdekképviselet, illetve 

szerepvállalás a projektek pénzügyi hátterének megteremtésében (Kollár, 2012).  

3. A magyarországi klaszterek története és kialakulásuk oka 

Magyarországon a klaszterek kialakulásának és működtetésének támogatása 2000-

es évek eleje óta szerepel a hazai gazdaságfejlesztési politika eszköztárában. A 

klaszterek szerepe 2007 után erősödött meg, amikor már hosszabb távra tekinthető, 

tematikus fejlesztési programok kezdődtek a gazdasági hálózatok támogatására 

(Colosseum Budapest Kft., 2015). Azonban itt fontos megjegyezni, hogy a 2000-es 

éveket megelőzően is volt együttműködés adott területen tevékenykedő 

vállalkozások között, azonban ekkor még nem klaszternek nevezték őket (Salgó, 

2010). Az első klaszterek részben vagy egészben az állam által felülről szervezett, 

jellemzően a nagy multinacionális cégek köré szervezett beszállítói hálózatok voltak. 

Az I. Széchenyi Tervben, illetve az I. Nemzeti Fejlesztési Tervben 2000 és 2006 

között már célzott kiírások kerültek meghirdetésre a klaszterek megalakulására, 

illetve az azokat koordináló menedzsment szervezetek támogatására. 2007-től az Új 

Magyarország Fejlesztési Terv keretében egy komplex fejlesztési program indult 

„Pólus Program” néven. A programban a korábbihoz képest magasabb fejlesztési 

források kerültek meghirdetésre klaszterek és klasztertag vállalatok számára. A 

továbbiakban jelentős szerepet kapott a klaszterek minősítését célzó akkreditációs 
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rendszer. A klaszterfejlesztési programok folytatódtak az Új Széchenyi Terv 2010-

es megjelenésével (MAG, 2012).  

4. Klaszterek a Dél-alföldi Régióban  

A Dél-Alföldön a klaszterek számát igen nehéz meghatározni, mert a klaszterek 

meghatározására nincs nemzetközileg is elfogadott definíció, mely a működésük 

jellemzőit pontos keretek közé szorítja. Berkecz-Kovács (2019) tanulmánya szerint 

a Dél-alföldi Régióban a 2000-es évek elejétől kezdve 51 klaszter alakult meg, 

melyből 36 regionális fejlesztési támogatásban részesült és ennek eredményeként 9 

jutott el a minősítési szakaszig. A PM GFP HÁT Nemzetközi és Klaszter Osztály 

adatbázisa alapján 2021-ben 32 klaszter működött a vizsgált régióban. A Dél-Alföldi 

Regionális Innovációs Ügynökség Közhasznú Egyesület honlapja 19 klaszter tart 

számon a Dél-Alföldön. 

A Dél-alföldi Régióban található klaszterek kialakulására – az országos 

tendenciához hasonlóan – jellemző, hogy a létrejöttük (néhány egyedi esettől 

eltekintve) főként a különböző támogatási programok és pályázati források 

megjelenéséhez köthető. A Dél-Alföldön a legtöbb klaszter Szegedhez köthető. 

Szegeden belül kiemelkedő szerepe van az egyetem és a kutatóintézetek 

tudományterületeinek az eredményeire épülő együttműködéseknek. Kecskeméten és 

környékén a klaszterek a hagyományos ipar (pl. nyomdaipar, építőipar, 

csomagolástechnika, műanyagipar és gépipar), továbbá az ezeket a területeket 

kiszolgáló tevékenységek köré épültek. A békéscsabai székhelyű klaszterek az 

élelmiszeripar, a logisztika, gépipar és egészségturizmus területein működnek. 

Hódmezővásárhely területén jellemzően a textilipar, a gépipar és az építőipar mentén 

szerveződtek együttműködések. Összességében elmondható, hogy a Dél-Alföldön a 

klaszterek jellemzően a legjelentősebb tudáscentrumok és ipari termelési zónák köré 

szerveződtek (Berkecz-Kovács, 2019). 

5. Anyag és módszer 

Első lépésként a Dél-alföldi régióban elhelyezkedő klasztereket térképeztem föl. A 

PM GFP HÁT Nemzetközi és Klaszter Osztály, valamint a Dél-Alföldi Regionális 

Innovációs Ügynökség Közhasznú Egyesület adatbázisa alapján felkerestem a Dél-

Alföldön elhelyezkedő klasztereket. A klaszterek menedzsmentjét online kérdőív 

segítségével kérdeztem meg a klaszterekre alapadatairól, a működésükről, illetve a 

várható fejlődési irányokról. A kutatásba 12 dél-alföldi klasztert sikerült bevonni. 40 

klasztert kerestem meg emailben és telefonon, azonban az adatbázisban szereplő 

klaszterek közül már több teljesen inaktív (megszűnt a menedzsmentjük is), így ők 

nem voltak relevánsak a kutatás szempontjából. A kérdőív alapján feltérképeztem, 

hogy mely klaszterek végeznek valós gazdasági tevékenységet. Összesen hét ilyen 

klaszter találtam, amelyekkel félig strukturált interjút készítettem. 
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6. Esettanulmány 

A kutatásba bevont klaszterek áttekinthetősége érdekében táblázatot készítettem, 

mely tartalmazza a klaszterek nevét, iparági besorolását, szakterületét, az alapítás 

évét, a klaszterek központjának helyét, a jelenlegi tagi létszámot és azt, hogy a 

klasztereknek sikerült-e az akkreditáció megszerzése (1. táblázat). 

1. táblázat: A kutatásba bevont dél-alföldi klaszterek 

 
Forrás: A szerző saját szerkesztése  

A klaszterek iparági megoszlását tekintve igen széles a skála. A vizsgált 

klaszterek az egészségturizmusban, az informatika, szoftveripar, építőipar, 

feldolgozóipar, felnőttképzés és a fémipar területén végeznek gazdasági 

tevékenységet. Összességében a legtöbb iparághoz, szakmai vagy tudományos 

területhez kapcsolódóan jöttek létre. A dél-alföldi klaszterek a 2000-es évek után 

alakultak, többnyire különböző támogatások keretein belül, az iparágnak megfelelő 

célkitűzések mentén. A vállalkozásoknak legfőbb motivációja a klaszterek 

létrehozásában a közös gazdasági tevékenység, az innováció elősegítése, üzleti 

lehetőségek, képzések, projektekben való részvétel, szakmai segítség, információ-

átadás, jogi és szakmai képviselet, tudásmegosztás és a beszállító hálózat fejlesztése, 

valamint a nemzetközi versenyképesség javítása volt. A vizsgáltak közül négy 

klaszter szerezte meg az akkreditációt, ami a Dél-alföldi régiót tekintve szép 

eredmény, hiszen összesen 25 működő akkreditált klasztert tartanak számon 

hazánkban.  

A klaszterek területi elhelyezkedése az egyes tudásközpontok kiemelkedő 

szerepét mutatja (1. ábra). A legtöbb klaszter szegedi székelyű, de emellett 

Kecskemét, Békéscsaba és Szeghalom központtal is működnek klaszterek a Dél-

Klaszter neve 
Iparág/ 

szakterület 

Alapítás 

éve 

Klaszter 

központja 

Tagok 

száma 
Akkreditált 

Archenerg Regionális 

Megújuló Energetikai 

és Építőipari Klaszter 

 

Építőipar/ 

Energetika 

 

 

2007 

 

 

Szeged 

 

 

75 

 

 

igen 

Dél-Alföldi 

Termálenergetikai 

Klaszter 

Energetika/ 

környezetipar/ 

Egészségturizmus 

 

 

2013 

 

 

Szeged 

 

 

50 

 

 

nem 

Hírös Beszállítói 

Klaszter 
Feldolgozóipar 2008 Kecskemét 50 igen 

Magyar Innovatív 

Építőipari Nyílt 

Klaszter 

Építőipar 2011 Kecskemét 35 nem 

Pannon Forrás Első 

Kárpát-medencei 

Fejlesztési és 

Tudásklaszter 

Felnőttképzés 

valamennyi 

ágazatra 

kiterjedően 

 

 

 

2004 

 

 

Békéscsaba 

 

 

 

24 

 

 

 

nem 

Sárrét Metál Klaszter Fémipar 2009 Szeghalom 26 igen 

Szoftveripari 

Innovációs Pólus 

Klaszter 

Informatika, 

szoftveripar 

 

2007 

 

Szeged 

 

27 

 

igen 
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alföldi régióban. Szegeden kiemelkedő szerepe van az egyetemnek és a tudományos 

intézményeknek. Kecskeméten és környékén a hagyományos ipar (pl. építőipar, 

gépipar, nyomdaipar) és a kiszolgáló beszállítói tevékenységek köré épültek a 

klaszterek. A békéscsabai székhelyű klaszter a felnőttképzéshez kapcsolódik. A 

Szeghalom székhelyű klaszter pedig a fémiparhoz és a gépiparhoz köthető. 

Összességében elmondható, hogy a klaszterek a legjelentősebb tudáscentrumok és 

ipari termelési zónák köré szerveződtek. 

1. ábra: A vizsgált klaszterek elhelyezkedése a Dél-alföldi régióban 

 
Forrás: A szerző saját szerkesztése 

A hét vizsgált klaszter közül öt esetében a tagok több mint a fele a Dél-alföldi 

régióban helyezkedik el, míg egy klaszter esetében a tagoknak kevesebb, mint a fele 

található a régióban (2. táblázat). A Pannon Forrás Első Kárpát-medencei Fejlesztési 

és Tudásklaszter esetében egy szervezet található a Dél-alföldi régióban. A lokalitás 

alapvetően egy klaszter kapcsán sem jelenik meg előnyként, vagy sikertényezőként. 

A klaszterek a tagokat igyekeznek országhatáron túlról is toborozni. Két klaszter 

esetében van külföldi tag, egy klaszter esetében pedig a tagok többsége a szomszédos 

országokban található.  
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2. táblázat: A klasztertagok földrajzi beágyazottsága 

 
Forrás: A szerző saját szerkesztése 

A klaszterek tevékenységét illetően földrajzi szempontból nem jellemző a 

lokalitás, de a regionalitás sem. A klasztertagok többsége nacionálisan és 

transznacionálisan működik. A legtöbb klaszter nemcsak a régióban, vagy országos 

szinten értékesít vagy hajt végre megrendeléseket, hanem országhatáron átnyúlóan 

is. A megkérdezett klaszterek többsége nem épít a lokális előnyökre. A helyi 

viszonyok nem befolyásolják a klaszterek működését, mivel tevékenységük 

földrajzilag független és inkább országos, vagy nemzetközi színtéren zajlik. A 

lokális előnyök esetében a klasztermenedzserek a helyi egyetemekkel való 

kapcsolatokat emelték ki. A helyi egyetemekkel közös projektek hajtanak végre, 

illetve a helyi egyetemek biztosítják a megfelelő mennyiségű és minőségű 

munkaerőt a klasztertagok számára.  

A klaszterek tagi összetételét tekintve a létszámuk igen változatosan alakult. A 

legkisebb taglétszámmal a Pannon Forrás Első Kárpát-medencei Fejlesztési és 

Tudásklaszter rendelkezik, míg a legnagyobb taglétszámmal az Archenerg 

Regionális Megújuló Energetikai és Építőipari Klaszter képviselteti magát. A 

vizsgált klaszterek tekintetében az átlagos tagi létszám 41 fő. Az elmúlt években a 

Pannon Forrás Első Kárpát-medencei Fejlesztési és Tudásklasztert kivéve minden 

vizsgált klaszterből léptek ki tagok. Ugyanakkor minden vizsgált klaszterhez 

csatlakoztak új vállalkozások. Az alábbi táblázat (3. táblázat) segítségével 

összefoglaltam a csatlakozások és a kilépések legfőbb okait. 

Klaszter neve 
A tagok elhelyezkedése a 

Dél-alföldi régióban 
Külföldi tag 

Archenerg Regionális 

Megújuló Energetikai és 

Építőipari Klaszter 

A tagok kevesebb, mint a fele 

található a Dél-Alföldi 

régióban 

Van 

Dél-Alföldi 

Termálenergetikai Klaszter 

A tagok több mint a fele 

található a Dél-Alföldi 

régióban 

Nincs 

Hírös Beszállítói Klaszter 

A tagok több mint a fele 

található a Dél-Alföldi 

régióban 

Nincs 

Magyar Innovatív Építőipari 

Nyílt Klaszter 

A tagok több mint a fele 

található a Dél-Alföldi 

régióban 

Nincs 

Pannon Forrás Első Kárpát-

medencei Fejlesztési és 

Tudásklaszter 

Egy tag található a Dél-

Alföldön. 

A tagok többsége a 

szomszédos országokban 

található 

Sárrét Metál Klaszter 
A klasztertagok 90%-a 

található a Dél-Alföldön. 
Nincs 

Szoftveripari Innovációs 

Pólus Klaszter 

A klasztertagok 90%-a 

található a Dél-Alföldön. 
Nincs 
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3. táblázat: A klaszterekhez való csatlakozás és kilépések legfőbb okai 

 
Forrás: A szerző saját szerkesztése 

A klaszterekhez való csatlakozási okok között szerepelt, hogy a tagok új üzleti 

kapcsolatok és üzletek kialakításának a reményét várták a csatlakozástól. A 

klaszterek által megszerzett akkreditáció szintén vonzó tényező volt, bár nem 

minden klaszter esetében. Motiváló volt a vállalkozások számára a közös 

projektekben való részvétel, valamint a közösséghez tartozás, a csapatban dolgozás 

élménye. A klaszterekbe való belépés legfőbb oka majdnem minden klaszter 

esetében a pályázati felhívásoknak való megfelelés, illetve a pályázatokon való 

indulás plusz pontokért, vagyis előnyösebb helyzet kivívása.  

Ugyanakkor a klasztermenedzserek a klaszterekből való kilépések okai között 

említették a tagságot illető motiváció hiányát, vagyis a tagok nem azt kapták az 

együttműködéstől, amit az elején vártak tőle. További ok, hogy a cégek profilváltása 

nem tette lehetővé, hogy a továbbiakban is együttműködjenek az adott iparágban 

működő klasztertagokkal.  

A továbbiakban vizsgáltam a klaszterekben érvényesülő sikerkritériumokat (4. 

táblázat). A MAG (2013) elemzése alapján az általuk megkérdezett 

intézményrendszeri szereplők, valamint a klaszterekkel foglalkozó szakértők 

véleménye szerint a klaszterek sikeres működésének alapvető feltételeit és a 

kutatásba bevont hét klasztermenedzser véleményét hasonlítottam össze. A két 

vizsgálat közös pontjai a bizalom jelentősége, a közös célok és a valódi 

együttműködés kialakítása, a nemzetközi szinten is sikeres klaszterek ismérvei és a 

megfelelő klasztermenedzsment. A MAG elemzés kiemeli emellett a földrajzi 

koncentráció jelentőségét és a megfelelő tagi összetételt. A vizsgált klaszterek 

véleménye alapján a sikeres klaszterek esetében további fontos tényező a széleskörű 

pályázati lehetőségek biztosítása és kihasználása, valamint az akkreditáció 

megszerzése és szerepének felértékelődése. 

A csatlakozás okai A kilépés okai 

• Pályázati felhívások feltételeinek való 

megfelelés, vagy előnyösebb 

helyzetből való indulás a 

pályázatokon  

• Új üzleti kapcsolatok és új üzletek 

kialakítása 

• Akkreditáció 

• Közös projektekben való részvétel 

• Közösséghez tartozás élménye 

• A tagságot illető motiváció hiánya 

• A cégek profilváltása, tulajdonosváltás  

• A klaszter nyújtotta előnyök üzleti 

hozadéka nem volt mérhető 
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4. táblázat: A sikeres klaszter tényezői 

 
Forrás: MAG (2013) alapján saját szerkesztés 

A vizsgálatba bevont klasztermenedzserek véleménye alapján napjainkban 

egyre inkább háttérbe szorul a földrajzi koncentráció, hiszen a személyes 

találkozásokat ma már egyre inkább felváltja a különböző online platformokon való 

kapcsolattartás.  

A továbbiakban a klaszterek működését megnehezítő, vagy ellehetetlenítő 

tényezőkről kérdeztem a klaszterek menedzsereit, illetve a menedzsment tagokat (5. 

táblázat). A kapott válaszokat két csoportra bontottam. Az első csoport a 

gyengeségek, melyekre a klasztertagoknak és -menedzsereknek hatása van, a 

második csoport pedig a veszélyek, melyek a klasztertől független tényezők. 

MAG elemzés Kérdőív alapján 

• Megfelelő összetétel 

 

• Bizalom 

 

• Földrajzi koncentráció 

 

• Közös célok, valódi együttműködés, 

stratégiai gondolkodás 

 

 

 

 

 

 

• A nemzetközi szinten is sikeres 

klaszterek ismérvei többek között: 

 - már elértek egy bizonyos fejlettségi 

szintet és sikeresek, stabil lábakon állnak 

a hazai piacon ezáltal képesek kifelé 

nyitni, 

 - elértek már egy kritikus tömeget, 

mellyel nemzetközi szinten is láthatóvá 

válhatnak 

 

• Profi klasztermenedzsment szervezet és 

hiteles klasztervezető 

 

 

• A tényleges együttműködés során 

kialakult bizalmi háló 

 

 

• Kitartás, hit az eredmények majdani 

elérésében 

• Emberi és a nemzeti összetartozásból 

fakadó motiváció 

• Egységes klaszterstratégia 

• Közös célok  

• Valódi együttműködés 

 

 

• Külföldi kapcsolatok 

• Nemzetközi piacokon való megjelenés 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Megfelelő menedzsment 

 

• Akkreditáció megszerzése és 

felértékelődése 

• Pályázati lehetőségek kihasználása 
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5. táblázat: A klaszterek működését és fejlődését leginkább megnehezítő, 

akadályozó befolyásoló tényezők 

 
Forrás: A szerző saját szerkesztése 

A klaszterek menedzserei a következőkben látták a problémát a klasztereken 

belül: a tagok passzivitása, a személyes kapcsolatok hiánya és a bizalom hiánya a 

tagok között. A tagokra vonatkozóan akadályozó tényezőként merült fel, hogy az 

együttműködések során az egyéni vállalkozói érdekek előtérbe kerülnek a közös 

célokkal szemben. A vezetők oldaláról a szakmai hiányosságok gyakoriak, valamint 

minden klaszter működési forráshiánnyal küzd, hiszen a legtöbb esetben egyetlen 

bevételi forrás van, a tagdíjak. A klaszterek működését veszélyeztető tényezők a 

multinacionális cégek térhódítása, a kiszámíthatatlan jogi környezet, a gazdasági 

háttér és a támogatáspolitika, továbbá a pályázatok és a klasztereket támogató 

szakmai felügyelet hiánya. Minden klasztermenedzser kiemelte, hogy nincs nemzeti 

klaszterstratégia, mely igen fontos lépés lenne a klaszterek életében. A 

klaszterstratégia lehetőséget biztosítana arra, hogy a klaszterek jogi környezete 

tisztázódjon, illetve a szakpolitikában a fejlődésük keretet kapjon. 

A Dél-Alföldi régió klasztereinek legnagyobb hozzáadott értéke a közös 

projektek generálása és a pályázati források elérése. Ezek a területek azonban 

folyamatosan átalakultak, hiszen sokkal kevesebb pályázati támogatás áll a 

klaszterek rendelkezésére. A pályázati források helyett inkább a nemzetközi piacra 

lépés és nemzetközi kapcsolatok fontossága az, ami egyre inkább előtérbe kerül. Az 

alábbi ábra segítségével összefoglaltam a legfontosabb hozzáadott értékeket a tagok 

számára. 

Gyengeségek Veszélyek 

Tagok passzivitás 

Személyes kapcsolatok hiánya 

Működési forráshiány 

Egyéni vállalkozási érdek, a közös 

érdekek felett 

Bizalom hiánya 

Nem megfelelő menedzsment 

Multinacionális cégek térhódítása 

Kiszámíthatatlan jogi környezet 

Kiszámíthatatlan gazdasági háttér, 

Támogatáspolitika 

Pályázatok hiánya 

Nincs országosan meghatározott 

klaszterstatégia 

Klasztereket támogató szakmai felügyelet 

hiánya 
 



A klaszterek működésének aktuális kérdései a dél-alföldi régióban ● 71 

 

2. ábra: A klaszterek hozzáadott értéke a klasztertagok számára 

 
Forrás: A szerző saját szerkesztése 

A klasztermenedzserek véleménye alapján további fontos hozzáadott érték a 

képzések szervezése, a közös marketingtevékenység, a tagi munkahelyek 

megtartásának elősegítése, illetve a munkaerő toborzásban való részvétel (2. ábra). 

Minden klaszter esetében fontos az információ áramoltatása. A 

klasztermenedzsmenteknek nincs lehetőségük a szolgáltatások széles körét nyújtani 

a tagok számára, mert finanszírozási problémákkal küzdenek.  

A kutatásba bevont hét klaszter közül öt klaszternek tagja egyetem, akadémiai 

kutatóhely, illetve egyéb kutatási intézmény. A klaszterek közvetíteni tudják az 

egyetemek, kutatóintézetek irányába, hogy milyen tudásra, illetve kutató-fejlesztő 

tevékenységre van szükségük. Az egyetemek és kutatóintézetek elősegítik a K+F 

tevékenység piaci hasznosulását, sőt még a szakemberképzést is célirányosabbá 

teszik. Ezáltal az üzleti szféra hozzájuthat az innováció eredményességéhez 

szükséges magas szintű tudáshoz, továbbá az egyetemek és kutatóintézetek jelenléte 

emeli az együttműködésen belül folyó munka színvonalát, ami viszont hozzájárul a 

klaszterek iránti bizalom erősítéséhez (Kovács–Petruska, 2017). Az említett előnyök 

miatt a klaszterek nyitottak és érdekeltek az egyetemekkel és kutatóintézetekkel való 

együttműködésben, amit a kutatás alapján a dél-alföldi klaszterek esetében is 

tapasztaltam. A klaszterek alapvetően nem végeznek K+F tevékenységet. A 

klaszterek segítenek a tagok közötti együttműködések kialakításában és a pályázati 

lehetőségek kiaknázásában. Ugyanakkor az egyetemek fontos szerepet játszanak 

abban, hogy biztosítsák a munkaerőt és annak képzését a klasztertagok számára.  

A vizsgált klaszterek eddig által elért legfontosabb eredményei a közös projektek 

lebonyolítása, az akkreditáció és egyéb minősítések megszerzése, valamint az új 

üzleti kapcsolatok elősegítése (3. ábra).  

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Az információ áramoltatása

Az együttműködések elősegítése

Munkaerő toborzás

Munkahely megtartás

Közös projektek

Külföldi piacok megcélzása

Közös marketingtevékenység

Képzések szervezése
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3. ábra: A klasztertagság által elért legfontosabb célok és a jövőbeni 

célkitűzések 

 
Forrás: A szerző saját szerkesztése 

A jövőbeni fejlődést, illetve fennmaradást a klaszterek az új tagok toborzásában, 

a külföldi piacok felé nyitásban, a megfelelő klasztermenedzsment kialakításában, a 

meglévő klaszterek összeolvasztásában, aktívabb klaszterközösség létrehozásában 

és a tagdíj beszedési módjának átalakításában látják. A továbbiakban fontos lenne a 

hasonló iparágban tevékenykedő vállalkozások között a munkaerő kölcsönzés 

elősegítése. 

7. Összefoglalás 

A klaszterekkel kapcsolatos kutatás során kapott legfontosabb eredményeket 

SWOT-analízis formájában mutatom be (6. táblázat). A kapott eredmények alapján 

kiemelem a vizsgált klaszterek fejlődését elősegítő erősségeket, illetve a 

működésüket megnehezítő vagy ellehetetlenítő gyengeségeket. A továbbiakban a 

vizsgálati eredmények alapján hangsúlyozom a fejlődési lehetőségeket és az azokat 

nehezítő külső veszélyeket. 
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6. táblázat: A dél-alföldi klaszterek működésére ható tényezők SWOT-

analízise 

 
Forrás: A szerző saját szerkesztése 

A dél-alföldi klaszterek esetében elmondható, hogy kevés klaszter működése 

sikeres. A működést akadályozó tényezők a klaszteren belüli gyengeségek, pl. a 

tagok passzivitása és a bizalom hiánya. Külső fenyegetettségként tovább nehezíti a 

klaszterek működését a multinacionális cégek térnyerése, illetve a kiszámíthatatlan 

jogi környezet. A vizsgálat során a klasztermenedzsmentek tagjai, illetve a 

menedzserek számos javaslatot tettek a fejlődés elősegítésére: pl. az egységes 

klaszterstratégia és „megaklaszterek” kialakítása. A kutatás során kiderült, hogy a 

legtöbb dél-alföldi klaszter ma már nem, vagy csak formálisan működik. A 

vizsgálatba vont klaszterek véleménye sem volt biztató a jelenlegi helyzetet és a 

jövőt illetően. 

Köszönetnyilvánítás 

„Az Innovációs és Technológiai Minisztérium ÚNKP-21-3. kódszámú Új Nemzeti 

Kiválóság Programjának a Nemzeti Kutatási, Fejlesztési és Innovációs Alapból 

finanszírozott szakmai támogatásával készült.”  

   

Erősség Gyengeség 

• közös projektekben való részvétel 

• hazai és nemzetközi kiállításokon való 

megjelenés 

• akkreditáció és különböző minősítések 

megszerzése 

• az információ áramoltatása 

• együttműködések elősegítése a klaszteren 

belül 

• a klasztertagok passzivitása 

• a személyes kapcsolatok hiánya 

• működési forráshiány 

• egyedi vállalkozási érdekek, szemben a 

közös célokkal 

• a bizalom hiánya 

• a vezetők szakmai tudásának hiánya  

Lehetőség Veszély 

• egységes klaszterstratégia kialakítása 

• pályázati lehetőségek biztosítása 

• az akkreditáció megszerzése és 

felértékelődése 

• a bizalmi háló erősítése 

• „megaklaszterek” klaszterek közötti 

egyműködések létrehozása 

• a multinacionális cégek térhódítása 

• kiszámíthatatlan jogi környezet 

• kiszámíthatatlan gazdasági háttér, 

támogatáspolitika 

• pályázatok hiánya 

• nincs országosan meghatározott 

klaszterstratégia 

• a klasztereket támogató szakmai felügyelet 

hiánya 
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A BIZTONSÁG HÁLÓZATA – A KONTROLLOK 

BIZTONSÁGI HÁLÓZATA 

Kemendi Ágnes 

Absztrakt: A hálózatok, valamint a hálózatszerű működés napjaink meghatározó jelenségeivé váltak. 

Ezzel párhuzamosan a vállalatok az ipar 4.0, ill. 5.0 korszakában komplex biztonsági kihívásokkal 

szembesülnek, melyek a vállalatoktól megkövetelik a hosszú távú sikeresség érdekében, hogy 

megfelelő biztonsági rendszerrel rendelkezzenek. A kutatás ezt a két témát ötvözi; célja a vállalatok 

biztonsági hálózatát képező elemek meghatározása. A kvalitatív kutatási módszertanon alapuló 

kutatás a Magyarországon működő autóipari vállalatok éves beszámolóinak feldolgozásán és 

elemzésén alapul. A kutatás eredményei összhangban vannak a szakirodalmi elemzés alapján 

azonosított előzetes várakozásokkal. A biztonsági hálózat a kockázatkezelés eredménye; biztonságot 

ad, és funkciója, amennyiben hiba is akad a folyamatokban, nem engedi, hogy az bekövetkezzen, 

illetőleg biztosítja, hogy az esetleges hibahatások elfogadható mederben maradjanak. A hálózatszerű 

működés megjelenik a vállalati biztonsági rendszerekben. A biztonság hálózatának megteremtéséhez 

kontrollok szükségesek, és az „kemény”, és „lágy” elemekből áll. A kontrollhálózat meghatározó 

tartópillérei az információs és kommunikációs technológiák, IKT rendszerek, és a rendszereket 

működtető emberek. A vállalati folyamatok hálózatába épített kontrollok a belső kontrollrendszer 

építőkövei. 

Abstract: Networks, including operations functioning as networks, are today’s defining phenomena. 

In parallel, industry 4.0 and 5.0 era’s companies face complex security challenges requiring 

companies to have proper security systems in place for long-term corporate success. Research 

combines these themes and aims to explore and to identify the elements of organizations' safety-net. 

Qualitative research methodology is based on the processing and analysis of annual reports of 

automotive companies operating in Hungary. Research results are in line with preliminary 

expectations identified based on literature analysis. Safety-net is the result of risk management and 

provides security. Even when a fault or incident occurs in a process, the safety-net prevents its 

occurrence or ensures its effects are within an acceptable range. Enterprise security systems are 

characterized by network-like operation. Creating a safety-net requires controls which consists of 

“hard” and “soft” elements.  Key pillars of control network are the information and communication 

technologies (ICT), systems and the people operating those systems. Controls built into the network 

of corporate processes are the building blocks of the internal control system. 
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1. Bevezetés 

A vállalatok a folyamatosan változó üzleti környezetben komplex biztonsági 

kihívásokkal szembesülnek. Az ipar 4.0, és 5.0, a digitalizáció, a digitális 

transzformáció, ill. a nem várt események, mint a COVID-19 pandémia a 

kockázatkezelési folyamat jelentőségét még kritikusabbá teszik (pl.: emelkedett 

kiberbiztonsági-, információbiztonsági-, csalási kockázat etc.). A biztonság nem egy 

statikus állapot, hanem azt folyamatosan fenn kell tartani.   A kívánt biztonsági szint 

eléréséhez megfelelő kockázatkezelés szükséges. A kutatás azt vizsgálja, milyen 

biztonsági intézkedések és a biztonsági folyamatok milyen hálózata azonosítható a 

vállalatoknál, mely hozzájárul a vállalatok működési biztonságához, a sikeres 
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vállalati működéshez, és a reziliencia megteremtéséhez az ipar 4.0, ill. 5.0 által 

generált lehetőségek és kihívások közepette.  

A kutatás célja a szervezetek védelmi hálójának feltárása, meghatározása annak, 

hogy milyen „biztonsági elemekből”, kontrollokból épül fel a szervezetek védelmi 

rendszerének hálózata. Kontrollok alatt azokat a tevékenységeket értem, melyek 

biztosítják, hogy a folyamat hibamentesen, ill. adott elfogadható tűréshatáron belüli 

hibaszázalékkal következik be. Kontroll funkció alatt azokat a tevékenységet értem, 

melyek a belső kontroll rendszer megvalósulását, és működését segítik; a belső 

kontrollrendszer szinonimájaként használom, mely több szinten megjelenik a 

vállalati működés során, része valamennyi vállalati folyamatnak, és működését 

nagyobb, jellemzően tőzsdei vállalatoknál önálló támogató funkció (belső kontroll 

csoport) segíti. A folyamatokhoz rendelt kontrollok hálózata tulajdonképpen a belső 

kontrollrendszer megvalósulása a vállalati folyamatokban. 

A kutatás célja bemutatni a kontrollok hálózatának szerepét a vállalatbiztonság 

elérésében. Továbbá azonosítani azt, hogy külső megfigyelő / érintett milyen 

információkat tud kinyerni a vállalati biztonsági hálózatról a vállalati éves 

beszámolókból anélkül, hogy egyéb formális, és informális forrásokat használna. A 

kvalitatív kutatás a Magyarországon működő autóipari vállalatokat vizsgálja, ahol a 

téma jól definiáltan értelmezhető. 

2. Szakirodalmi elemzés 

2.1. Hálózatok és vállalat 

Az információs és kommunikációs technológiák (IKT) áthatják az új társadalmi 

struktúrát, a hálózati társadalmat, ahol az alkalmazkodás képessége folyamatosan 

szükséges a vállalatok és munkavállalók szintjén is (Castells, 2010). Az 

információgazdaság következménye, hogy a huszadik századi irányadó vállalati 

struktúra, az ún. vállalati fastruktúra háttérbe szorul, és elmozdulás tapasztalható a 

horizontális, hálózatos szerkezet irányába. A vállalati fastruktúra szerint a vállalat 

szerkezete egy feje tetejére állított fához hasonló hálózatra épült, ahol a 

vezérigazgató a fa gyökere, a gyökértől távolodva csökken a felelősség. A fa modell 

merev, és nem képes a változásokhoz alkalmazkodni. A változó üzleti környezetben 

a dinamikus, hálózatos szervezeti felépítés válik szükségessé. Megnő többek között 

a munkacsoportok, munkaerőkölcsönzés szerepe, sok helyen megszüntetik a 

középvezetői állásokat, és kisegítőket emelnek ki fő felelőssé (Barabási, 2008).   

„Hálózatok mindenhol vannak” (Barabási, 2006). A vállalkozások maguk is hálózati 

működésben gondolkodnak. A vállalati működés során jellemző a hálózati tagság. 

Vállalkozók körében végzett felmérés szerint a hálózatóké a jövő (In. Blahó et al., 

2016). „Fenntartható hálózati csomópontként csak az tud fennmaradni, akinek az 

elosztás során követett méltányosságában a többi hálózati szereplő megbízik” 

(Bakacsi, 2018, p. 291). „A vállalatok soha nem egyedül élik életüket” (Barabási, 

2008, p. 219). Kiemelkedő fontosságú a felsővezetők kapcsolata a többi céggel, a 

más szervezetektől való tanulás, mely kapcsolatokban a hálózatosság alapvető 

szerephez jut (Barabási, 2008).   
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A szervezet működését meghatározó folyamatok az egymással kapcsolatban 

lévő folyamatlépésekkel írhatók le, melyeket vizuálisan a folyamatlépésekről 

készített folyamattérképek ábrázolnak. A hagyományosan ismert vállalati 

folyamatok hierarchiája a stratégiaitól, a taktikai és az operatív szintek irányába 

halad (In. Blahó et al., 2016; Chikán, 2020; Chikán–Demeter, 2004; Dobák–Antal, 

2016; Jelen–Mészáros, 2018; Kadocsa, 2009; Poór, 2017). Az egyes szintekhez 

szabályzatok, folyamatleírások kapcsolódnak, melyeknek megfelelő kezelése a 

vállalat ellenállóképességét, és integritását erősíti, valamint alapját jelentik a sikeres 

változáskezelésnek, és külső minősítéseknek. Meghatározó a „vezetőség hangja” és 

a szervezeti kultúra „lágy” eleme, a folyamatok mögött lévő ember is. A vállalati 

folyamatok, mint a beszerzés, értékesítés, vagy könyvvitel egymáshoz kapcsolódó 

folyamatlépések hálózataként is értelmezhetők. A hálózatok fogalma értelmezhető a 

vállalatokra, több vonatkozásban adaptálhatók a vállalati folyamatokra az üzleti 

életben, és több szinten is megjelennek a vállalatok „belső” és „külső” működésében. 

Hálózatot alkotnak a vállalatok és vevők, banki utalások, szállítási rendszerek, a 

vállalati folyamatok, a folyamatot képező folyamatlépések, de egy projekt is. A 

vállalatok belső struktúrája is szorosan kapcsolódik a hálózatokhoz. A hálózatok a 

szervezet egészét lefedik, ill. beépülnek a folyamatokba. A hálózati struktúra 

értelmezhető az anya-, és leányvállalati kontextusban, továbbá a folyamatszervezés 

során is. Hálózati szempontból speciális eset az egyes folyamatlépések és a 

folyamatok összvállalati szinten történő centralizált végrehajtása. 

A vállalatok üzleti modellje a küldetés megvalósítására kiválasztott 

tevékenységek hálóját takarja, annak konkretizálása (Chikán, 2020). Az üzleti 

modell tevékenységeken, és azok kapcsolatain keresztül teremt értéket az 

érintetteknek, kiemelten a fogyasztóknak és a tulajdonosoknak (Chikán, 2020). A 

vállalatok biztonsági hálója szorosan kötődik ezekhez a tevékenységekhez, és 

kapcsolatokhoz. A vállalati folyamatok az emberi tényező és az információs és 

kommunikációs technológiai (IKT) rendszerek „együttműködése” által valósulnak 

meg.  A vállalati folyamatok egymáshoz kapcsolódó lépések láncolatai, 

nélkülözhetetlen a különféle folyamatok összekapcsolódása. A hatásos és 

biztonságos szinten történő működéshez szükséges többek között a 

munkafolyamatok összhangja, a vállalati funkciókat képviselő emberek közötti 

együttműködés, és transzparencia. Szükséges látni a folyamatok közötti 

összefüggéseket, mely segíthet kiküszöbölni bizonyos hibák, ill. biztonsági 

események előfordulásának valószínűségét.  

2.2. A biztonság hálózata 

A biztonság hálózatának megteremtéséhez megfelelő kockázatkezelés szükséges. A 

kockázatkezelés kulcsszereppel bír a kívánt biztonsági szint elérésében. A vállalati 

folyamatok működése során a biztonsági elemek, kontrollok biztosítják a szükséges 

biztonságot. A munkafolyamatokba épített kontrollok a vállalati folyamatok 

hálózatának szerves részét képezik. A kontrollok hálózata megjelenik a vállalati 

folyamatokban, melyet többek között a vállalati stratégia, a szervezeti struktúra, az 
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irányítási rendszerek, az etikai kódex intézményesülése, a szervezeti biztonsági 

kultúra, és a folyamatokat kísérő, működtető emberi tényező határoz meg.  

A folyamatok működése a rendszer-, és az emberi tényezők együttese által 

valósul meg. Az információs és kommunikációs technológiák (IKT) intenzív 

térnyerésével az információbiztonsági-, és informatikai biztonság szerepe nő 

(Kemendi, 2022).  Az IKT rendszerek biztonsága kiemelt jelentőségű. Az emberi 

tényező külön kockázati kategóriát képez. Az emberi tényezőhöz a szükséges 

szakképzett munkaerő, a kritikus tudás, tapasztalat mellett szorosan kapcsolódik a 

formális, és az informális kapcsolati háló. Biztonsági szempontból az alapvető 

értékek, mint etikus magatartás, elkötelezettség és a bizalom fogalma kimagasló 

jelentőséggel bírnak (Kemendi, 2021). Az etikai kódex elveit követve erős szervezeti 

kultúra alakul ki, mely hosszabb távon „értékként” jelenik meg. Csalási, sikkasztási, 

és pénzmosási esetek is megelőzhetők az etikai elvek követésén keresztül. A vállalati 

szintű kockázatkezelés értelmében „a kockázat mindenki felelőssége” (Hall, 2007). 

A kontrollfolyamatok a szervezeti célok megvalósítása érdekében szükségesek, 

amihez a szervezet valamennyi tagjának hozzá kell járulnia. A vállalati folyamatok 

biztonságát az IKT-, és humán kockázatok együttes kezelése határozza meg. A 

vállalati biztonsági hálózatát képező kontrollok meghatározása során az IKT és HR 

kockázatok egyidejű kezelése szükséges. 

A különféle kockázatkezelési módszerek jellemzően közös alapokon 

nyugszanak. A kockázatkezelés szorosan kapcsolódik a belső kontrollrendszerhez. 

A COSO keretrendszer a belső kontrollrendszer integrált keretrendszerét írja le 

(angolul: „COSO Internal Control – Integrated Framework, a.k.a. COSO”), melyet 

1992-ben adtak ki, és 2013-ban jelent meg a frissített változata (COSO, 2013a). A 

COSO keretrendszer három célkategóriát fogalmaz meg a szervezetben, az operatív, 

beszámolási (reporting) és megfelelés (compliance) célokat. A keretrendszer öt 

integrált, összefüggő komponensből áll, melyek a célok elérését segítik: 

kontrollkörnyezet, kockázatértékelés, kontrolltevékenységek, információ és 

kommunikáció, monitoring. Az öt komponenshez kapcsolódóan az alapvető 

koncepciót tizenhét elv reprezentálja, melyeket a következőkben ismertetek. A 

kontrollkörnyezethez kapcsolódó elvek között szerepel a vállalati elköteleződése az 

integritás és etikai értékek felé, a munkavállalók felelőssége a belső kontrollokért, 

kompetens munkatársak kiválasztása, fejlesztése és megtartása, menedzsmenttől 

független igazgatótanács, megfelelő jogosultságok és felelőssági körök. A 

kockázatértékelés komponenshez kapcsolódóan olyan célok meghatározása 

szükséges, melyek lehetővé teszik a kockázatok azonosítását és értékelését az adott 

célhoz kapcsolódóan. A szervezet meghatározza a célok elérését veszélyeztető 

kockázatokat, mérlegelve a csalás kockázatát, és a változásokat, melyek a belső 

kontrollrendszert jelentősen befolyásolni tudják. A szervezet olyan 

kontrolltevékenységeket határoz meg, melyek képesek elfogadható szintre mitigálni 

a célok elérését veszélyeztető kockázatokat. A szükséges kontrolltevékenységeket 

szabályzatokban fekteti le. Az információs és kommunikációs komponens megfelelő 

minőségű, és releváns információt használnak, és generálnak. A belső 

kontrollrendszer működéséhez szükséges információk a szervezeten belül 
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kommunikálásra kerülnek. A szervezet a külső felekkel kommunikál a belső 

kontrollrendszer működését érintő ügyekben. Monitoring tevékenységek 

szükségesek, melyek biztosítják, hogy a belső kontroll rendszer elemei megfelelőek, 

és az esetleges hiányosságok kezelése megtörténik (COSO, 2013b).  

A 2004-ben megjelent „Vállalati szintű kockázatkezelés – integrált 

keretrendszer” (COSO ERM) már a stratégiai célokat is tartalmazza, ill. a 

kockázatértékelés komponensét elemeire bontva ismerteti (COSO, 2004). A COSO 

iránymutatás legfrissebb változata a 2017-ben került publikálásra „Vállalati szintű 

kockázatkezelés – integráció a stratégiával és teljesítménnyel” elnevezéssel 

(Anderson–Frigo, 2020). 

A vállalati védelmi rendszer szintjei az elsődleges, másodlagos, és harmadlagos 

védelmi vonal mentén is értelmezhetők. A vállalati védelmi vonalak (IIA, 2020) a 

vállalati működés valamennyi szintjén megjelennek. Az effektív kockázatkezelés és 

kontroll ún. három védelmi vonal modelljét az IIA (The Institute of Internal 

Auditors) 2013. januári állásfoglalásában definiálta. Az elsődleges védelmi vonal 

maga az üzleti folyamatokba ágyazott kockázatkezelés. Az üzleti folyamatok 

vezetőinek felelősségi körébe tartozik a hatáskörükbe tartozó vállalati folyamatok 

kockázatainak azonosítása, megfelelő kezelése és kontrollok működtetése.  Az 

elsődleges védelmi vonal az operatív folyamatok szintjén nyújt aktív védelmet. A 

másodlagos védelmi vonal a kockázatkezelés - és megfelelés funkció, mely szintén 

a szervezeten belüli védelmi háló eleme, azonban már az üzleti folyamatoktól 

elkülönülten tekint a vállalati folyamatokra, monitorozza- és ellenőrzi az elsődleges 

folyamatok működését. A harmadik védelmi vonal független funkcióként tesztel és 

ellenőriz, belső vagy külső audit formájában. Az IIA 2020-ban adta ki a modell 

frissített változatát, mely a modern kockázatkezelés és irányítás területén 

bekövetkezett változásokra reflektál (Chambers, 2020). Az erős irányítás és 

kockázatkezelés megteremtése érdekében a kulcs szervezeti szereplők együtt 

dolgoznak (IIA, n.d.). 

A vállalati védelmi háló pilléreit fedik le az ún. GRC rendszerek: irányítás 

(governance), kockázatkezelés (risk), és megfelelés (compliance). A GRC rövidítést 

2003-ban használták először, és az első lektorált tudományos kiadvány 2007-ben 

jelent meg (OCEG, n.d.). Az Irányítás, Stratégia, Kockázatkezelés, Audit, Jog, 

Megfelelés, Információs technológia, Etika és vállalati társadalmi felelősségvállalás, 

Minőségirányítás, valamint a Humán tőke és kultúra mind olyan területek, melyek a 

GRC-hoz kapcsolódó folyamatokhoz tartoznak (Mitchell, 2007). Ezek a folyamatok 

a szervezetet hozzásegítik céljai eléréséhez, igazodva annak határaihoz (Mitchell, 

2007). A GRC rendszerek leegyszerűsítve a stratégiai üzleti célok védelmét 

szolgálják, és képesek összhangot teremteni a vállalati folyamatok szintjén 

felmerülő, a hármas védelem modell által definiált védelmi kívánalmaknak 

(Michelberger–Kemendi, 2020).  

A kontrolling funkció a vállalati hálózatok, és a biztonsági hálózat meghatározó 

eleme. A kontrolling szabályozókör – a tervezés, az irányítás (mérés, elemzés) és a 

visszacsatolás – a stratégiai, operatív és diszpozitív irányítás szintjén is érvényesül 

(Maczó, 2007). A menedzsmentkontroll folyamat a szervezet stratégiájának 
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megvalósítására irányul (Anthony–Govindarajan, 2009). „A kontrolling a múlt 

hibáit a jövőépítés szempontjából vizsgálja” (Francsovics, 2011, p. 13).  A 

kontrolling funkció a szervezeti tanulás képességén keresztül hosszabb távon 

jelentős hozzáadott értéket teremthet, és a biztonság eszközeként is jelentős a 

szerepe. 

3. Kutatás módszertan 

A kutatás célja a kontrollok hálózati szerepének vizsgálata a vállalatbiztonság 

elérésében, melynek feltárásához a következő kutatási kérdésekből indulok ki:  

1. Hogyan jelenik meg a kontroll funkció / belső kontrollrendszer a vállalatok 

éves beszámolójában? Milyen modellt követ? Mely kapcsolódó funkciók 

azonosíthatók? Hogyan jelenik meg a biztonság és védelem pl. információ 

biztonság (information security), biztonság és védelem (safety and security) 

a vállalatok éves beszámolójában?  

2. Hogyan jelennek meg a kockázati tényezők, és bizonytalanságok a vállalati 

éves beszámolójában? 

3. A humán erőforrás szerepe miként azonosítható biztonság és védelmi 

kontextusban? 

4. Rés a pajzson esetek. Vállalati éves jelentésben szerepelnek vállalati 

botrányok, csalások? Amennyiben igen, milyen a vezetőség válasza? 

Milyen kontextusban jelenik meg a hálózat (network) kifejezés a vállalat éves 

beszámolójában? Mennyiben jelenik meg a vállalati belső kontrollrendszer 

hálózatként, és miként definiálható a hálózati struktúra? 

A tématerületet kvalitatív kutatás segítségével vizsgálom (Malhotra–Simon, 

2009; Gyulavári et al., 2017; Kelemen-Erdős–Mitev, 2017; Kelemen-Erdős, 2019). 

A kutatáshoz a kvalitatív módszertanon belül a tényanyag adatfeldolgozására és 

elemzésére a tartalomelemzést választottam (Graneheim et al., 2017, Lindgren et al., 

2020. A vizsgált minta a Magyarországon jelen lévő autóipari cégek populációja, 

ahol a biztonság kérdésköre stratégiai célként jelenik meg. A mintába a 

Magyarországon működő négy autóüzem - Suzuki, Opel, Audi, Mercedes – 

anyavállalata kerül. A vizsgált vállalatok közül három vállalat tőzsdén jegyzett 

anyavállalathoz kötődik (Audi, Mercedes, Suzuki), míg egy vállalat (Opel) jelenleg 

magáncég tulajdona. Az autóipari szektor választását indokolja, hogy az autóiparon 

belül kiemelkedően megjelennek az ipar 4.0. által generált technológiai újdonságok, 

lehetőségek és fenyegetettségek, folyamatos változások, fejlesztések, melyek 

napjainkban meghatározó jelentőséggel bírnak. A szektor magasan standardizált 

folyamatokkal operál. A gyártás során a mesterséges intelligencia alkalmazása 

jelentős. A gyártósorokon az ember és robot együttesen dolgozik. Megjegyzem, a 

választott iparágat magát is jellemzi a hálózatszerű működés, példaként említhető a 

Catena-X Autóipari Hálózat, melynek célja, hogy egységes szabványt hozzon létre 

az információk és az adatok megosztására az autóipari értéklánc egészében.  

A tulajdonosi érdek védelme kapcsán magas kontroll tudatosság, illetőleg az 

ICFR (Internal Control over Financial Reporting, azaz a belső kontroll a pénzügyi 

beszámoló felett) elemeinek megjelenése, továbbá a vállalatméretből kifolyólag 
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nagyfokú rendszerszemlélet, kontrolltudatosság, dokumentáltság feltételezhető. A 

kutatás tárgya a kontroll hálózat feltárása, melyhez a minta jó alapul szolgál. 

A kutatási kérdések vezérfonala mentén a vizsgált vállalatok kontrollrendszerét, 

és kontrollfolyamatainak hálózatatát a vállalatok éves beszámolói alapján „külső 

szemlélőként” vizsgálom. A kapcsolódó vállalati folyamatok ismertetése a vizsgált 

beszámolókban különböző szintű. Az éves beszámolók tartalomelemzése tételes 

adatrögzítő íveken kerül rögzítésre (ld. 1-5. táblázat).  

4. Eredmények és értékelésük 

A következőkben az éves beszámolókat – úgymint AUDI vállalat (Audi AG Annual 

Report, 2020), MERCEDES vállalat (Daimler Group Annual Report, 2020), 

SUZUKI vállalat (Suzuki Annual Report, 2020), OPEL vállalat (Groupe PSA 

Annual Report, 2019) – a főbb kutatási célok mentén értékelem. (Megjegyzés: az 

adatrögzítő íveken az 1-5. táblázatban feltüntetett oldalszámok az éves 

beszámolókban szereplő tényleges oldalszámok, mely eltér a pdf dokumentum 

fejlécén szereplő oldalszámtól.)  

A vizsgált vállalatok esetében közös az a transzformációs folyamat, mely az 

iparágat jellemzi, és mindez meghatározó a vállalati stratégia, valamint 

kockázatkezelés szempontjából is.  

4.1. A belső kontrollrendszer / Kontroll funkció megjelenése az éves beszámolóban  

A belső kontrollrendszer és kontroll funkció szabályzatok szintjén is megjelenik. Az 

Audi és Mercedes esetében tételes megnevezésre került, hogy a COSO modellt 

követi a belső kontrollrendszer. A Suzuki és Opel éves beszámolója nem tartalmaz 

konkrét modellt. Ugyanakkor az Audi éves jelentésében kiemeli, hogy a 

kockázatkezelési architektúra szisztematikus strukturálása érdekében az Audi 

csoport követi a három védelmi vonal modellt. A három védelmi vonal kifejezés 

maga nem jelenik meg a többi vállalat éves beszámolójában, egyes elemei azonban 

fellelhetőek esetükben is különböző részletezettséggel (ld. 1. táblázat: A belső 

kontrollrendszer / Kontroll funkció megjelenése az éves beszámolóban). 
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1. táblázat: A belső kontrollrendszer / Kontroll funkció megjelenése az éves 

beszámolóban 

 
Forrás: az éves beszámolók alapján a szerző szerkesztése. 

4.2. Kockázati tényezők és bizonytalanságok az éves beszámolóban  

Az irányítás (governance), kockázatkezelés (risk), és megfelelés (compliance) 

szerepe az éves beszámolókban domináns. Míg a kontroll funkció a vállalati 

kockázatkezeléssel együtt jellemzően stratégiai jelentőségű támogató pillérként 

azonosítható. A kockázatkezelés önálló szekcióként jelenik meg az éves 

beszámolókban (ld. 2. táblázat: Kockázati tényezők és bizonytalanságok az éves 

beszámolóban).  

Kutatási kérdés AUDI vállalat   MERCEDES vállalat   SUZUKI vállalat  OPEL vállalat   
1.      Hogyan jelenik meg a kontroll funkció a vállalat éves beszámolójában?  

Hogyan jelenik meg a kontroll 

funkció a vállalatok éves 

beszámolójá-ban? 

- támogató pillér  

- vállalati célok, átláthatóság, kockázat, megfelelés, integritás 

biztosítása, tudatosság erősítése 

- megfelelő és stabil folyamatok biztosítása 

- belső kontrollrendszer (ICS) kiterjedt felülvizsgálata és kiterjesztése. 

- kockázatkezelés (RMS) kiegészül a belső kontrollrendszerrel  

- központi GRC funkcióhoz szorosan kapcsolódik az RMS/ICS 

- kombinált riport az Igazgatótanács, Felügyelő Bizottság, Audit 

Bizottság számára (RMS, ICS, CMS- megfelelési rendszer)  

(pp. 71, 121-122) 

- új vállalati struktúra 

- Daimler AG operatív és stratégiai 

menedzsment holding 

--> kontrolling, irányítási - és igazgatási 

funkciók, szolgáltatások a vállalatcsoport tagjai 

számára 

- központi szinten Pénzügy és Kontrolling, HR, 

Integritás és Jog (pp. 26, 37) 

- megfelelési és kockázatkezelési 

rendszerek teljeskörű 

felülvizsgálata 

- valamennyi működési terület 

lefedése 

- belső kontrollrendszer erősítése 

(p. 2-3) 

- belső kontroll -, és kockázatkezelő 

funkciókért a menedzsment felel 

- pénzügyi beszámolási folyamat 

monitorozása, valamint a belső kontroll, 

- és kockázatkezelési rendszerek 

hatékonysága, illetve ahol releváns, a 

belső audit a számviteli és pénzügyi 

riporting eljárásokat illetően. Felelős: 

Pénzügy és Audit Bizottság.  

(p. 107) 

Milyen modellt követ a belső 

kontroll rendszer? Keretrendszer 

(COSO; Turnbull report) 

COSO (p. 122) COSO (p. 115)  Konkrét modellt az éves 

beszámoló feldolgozása során 

nem azonosított a szerző. 

Konkrét modellt az éves beszámoló 

feldolgozása során nem azonosított a 

szerző. 

A három védelmi vonal modell 

elemei hogyan érvényesülnek az 

éves beszámolóban?  

- a kockázatkezelési architektúra szisztematikus strukturálása 

érdekében az Audi csoport követi a három védelmi vonal modellt 

- a vállalat védelmét célozza jelentős kockázat bekövetkezése ellen 

- minden vonal rendszeresen és függetlenül jelent az Igazgatótanács és 

a Felügyelő Bizottság Audit Bizottsága felé 

- Első vonal: operációs kockázatkezelés divíziószinten; Második 

vonal: központi GRC funkció felelős az RMS/ICS és CMS alapvető 

működtetéséért; harmadik vonal: Belső audit, továbbá az RMS/ICS-t 

számviteli oldalról független auditor is vizsgálja.  

(pp. 123-125) 

A három védelmi vonal kifejezés maga nem 

jelenik meg a beszámolóban, egyes elemei 

azonban fellelhetőek. (pp. 69, 74, 82, 84, 114, 

115, 116) 

A három védelmi vonal kifejezés 

maga nem jelenik meg a 

beszámolóban, egyes elemei 

azonban fellelhetőek.  

(pp. 3, 26-41) 

A három védelmi vonal kifejezés 

maga nem jelenik meg a 

beszámolóban, egyes elemei 

azonban fellelhetőek. 

(pp. 107-108) 

Mely kontroll témakörhöz 

kapcsolódó funkciók 

azonosíthatók (stratégia, 

megfelelés (compliance), 

vállalatirányítás (corporate 

governance), kockázatkezelés 

(risk management), kontrolling, 

etika stb.)? 

Etikus működés, Adatvédelem és adatbiztonság, Vállalatirányítás és 

Megfelelés, Vállalati kultúra, Korrupcióellenes működés, Stratégia  

(pp. 10, 79, 315, 318) 

- integritás és megfelelőség (p. 82), stratégia (p. 

26), műszaki megfelelési irányítási rendszer 

(tCMS) autóipari részlegekben. 

- a cél az összes jogi és szabályozási 

követelmény betartását biztosítani a teljes 

termékfejlesztési és tanúsítási folyamat során (p. 

85),  

- antitröszt-megfelelés (p. 85), korrupcióellenes 

megfelelés (p. 85), adat-megfelelés (p. 86), 

pénzügyi bűncselekmények elleni megfelelés (p. 

86), humán jogok tiszteletben tartása rendszer 

(p. 86) 

Vállalatirányítási kódex, Etikai 

kódex, Megfelelés- és 

kockázatkezelés  

(pp. 26, 31) 

Pénzügyi stratégia, pénzügyi 

kockázatkezelés      (pp. 8, 70, 86) 

  

Hogyan jelenik meg a kontroll 

funkció és a kockázatok 

kapcsolata? (internal controls and 

risks) (components of internal 

control: control environment, risk 

assessment, control activities, 

information and communicatio, 

and monitoring activities)? 

- kockázatoknak megfelelő belső kontrollok a teljes értéklánc mentén  

- RMS/ICS további fejlesztése 

- prioritás a rendszer szoros összekapcsolása a vállalati pénzügyi 

tervezéssel és menedzsmenttel, valamint a számviteli rendszerekkel 

- RMS/ICS szabályozási keretrendszere stratégiai jelentőségű. Belső 

vállalati politikában, szabályzatokban szilárdan megjelenik.  

(p. 123) 

- a belső kontrollrendszer hatékonyságának 

szisztematikus értékelése a vállalati számviteli 

folyamat szempontjából. 

(kockázatelemzés; jelentős kockázatok 

azonosítása a vállalati számviteli és pénzügyi 

beszámolási folyamatokhoz; az ellenőrzések 

meghatározása és dokumentálása a 

csoportszintű irányelveknek megfelelően; 

rendszeres tesztelés véletlenszerű mintákon 

(kontrollok hatékonyságának felmérése, 

önértékelés alapja, ellenőrzési gyengeségek 

kiküszöbölése).  

- az Igazgatóság és a Felügyelő Bizottság Audit 

Bizottsága rendszeresen tájékoztatása 

- Felügyelő Bizottság; Belső ellenőrzési osztály; 

Külső auditorok szerepe (pp. 115-116) 

A belső kontrollrendszerre 

vonatkozó alapvető szabályok a 

Megfelelési és Kockázatkezelés 

szekció alatt vannak ismertetve.  

(pp. 31-34) 

Kockázati tényezők és 

bizonytalanságok' szekció alatt az 

éves management riport részeként, 

az éves beszámoló 8. oldalán 

található hivatkozás a belső 

kontrollokra.  

- A Csoport különböző működési 

egységei azonosítják és felmérik a 

kockázatokat, és folyamatosan 

értékelik a kapcsolódó belső 

kontrollokat, éves jelentéstétel az 

Igazgatóságnak.     (p. 8)         

Milyen kontroll funkcióhoz 

kapcsolódó kézikönyvek, 

szabályzatok-hoz és 

eljárásrendhez azonosíthatók? 

(handbooks, policies and 

procedures) (eg. Compliance, 

AML, stb.) 

Magas stratégiai jelentősége miatt az RMS / ICS szabályozási 

keretrendszere mind a belső vállalati politikában mind a 

szabályzatokban szilárdan megjelenik. (p. 123) 

A (belső kontroll) rendszer alapelveket és 

eljárásokat, valamint megelőző és detektív 

ellenőrzéseket tartalmaz." (p. 115) 

Vállalatirányítási kódex (p. 26), 

Suzuki Group magatartási kódex 

(p. 26, 31), Megfelelési 

kézikönyv (Compliance 

Handbook) (pp. 33, 35), CSR 

Guidelines for Suppliers 

(biztonság és minőség elve 

elsődleges) (pp. 52-53) 

Pénzügyi kockázatkezelési politika 

(p. 70), PSA Csoport 

kamatlábkockázat-kezelési politika 

(p. 71), PSA-csoport általános 

kockázatkezelési politika (p. 71), 

fedezeti politika (p. 73), 

devizapolitika (p. 73), tőkekezelési 

politika (p. 92) 

Milyen kiemelt elemei vannak az 

éves beszámolónak a biztonság és 

védelem pl. információ biztonság 

(information security), biztonság 

és védelem (safety and security) 

szempontjából? 

A személyes adatok globális védelme és felelősségteljes kezelése 

(p. 292) 

Vállalatbiztonság, Adatbiztonság, 

Információbiztonság, IT biztonság. 

Kiberbiztonság, Foglalkoztatottság biztonsága  

(pp. 40, 84, 115) 

Személyes információ védelme 

(p. 35), Információbiztonság (p. 

36), Katasztrófavédelem (p. 36), 

Biztonság és egészség védelme 

(p. 48), BCP (pp. 33, 36, 41, 52), 

Termékminőség/ 

Termékbiztonság (ISO 9001-et 

adaptálta) (pp. 46-47)  

Egészségügyi és biztonsági 

kockázatok (p. 8), pénzügyi 

biztonság (p. 70), ügyfeleknek 

szállított áruk és szolgáltatások 

ellenértékének fizetési biztonsága (p. 

73), jelentős meghibásodás, 

üzemzavar vagy biztonsági sérülés, 

amely veszélyezteti az informatikai 

rendszereket v, a társaságok 

járműveiben található elektronikus 

vezérlő rendszereket (p. 109) 
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2. táblázat: Kockázati tényezők és bizonytalanságok az éves beszámolóban 

 
Forrás: az éves beszámolók alapján a szerző szerkesztése. 

4.3. Emberi tényezők biztonsági szerepe  

Az emberi erőforrások szerepe megjelenik stratégiai vonatkozásban, a vállalati 

kultúra kontextusában, a szervezeti tanulásban, és megjelennek etikai vonatkozások. 

További közös elem a vállalatok érintettsége a dízel emissziós botrányban. 

(Kapcsolódó forrásként ld. European Court of Auditors, 2019 tájékoztató 

dokumentumát.) Az eset erőteljes vezetőségi választ követelt meg. A „Rés a 

pajzson” eset kapcsán a biztonság és védelem, a belső kontrollrendszer 

korszerűsítése, fejlesztése, valamint a vállalati kultúra és tudatosság, szervezeti 

tanulás szerepe középpontba került (ld. 3. táblázat: Emberi tényező biztonsági 

szerepe). 

3. táblázat: Emberi tényezők biztonsági szerepe 

 
Forrás: az éves beszámolók alapján a szerző szerkesztése. 

Kutatási kérdés AUDI vállalat jellemzői 

 

MERCEDES vállalat  

 

SUZUKI vállalat  OPEL vállalat  

2.      Hogyan jelennek meg a kockázati tényezők, és bizonytalanságok a vállalati éves beszámolóban? Hogyan jelenik meg a kockázatkezelés szerepe? 

Hogyan jelennek meg 

a kockázati tényezők, 

és bizonytalanságok a 

vállalati éves 

beszámolóban? 

- Kockázatok és lehetőségek jelentése szekció alatt az éves 

beszámoló ismerteti a kockázatkezelési rendszert, 

lehetőségkezelés működési elvét, valamint az Audi csoport 

"kockázatait és lehetőségeit" 

- Integritás, Megfelelés- és Kockázatkezelés funkció 

- Vállalati kockázatkezelésünk és a kockázatkezelési rendszer 

(RMS), vállalati irányelveik, a belső kontrollrendszer (ICS) és a 

Compliance Management System (CMS) támogatják munkájuk 

alappilléreit. (a vállalat céljainak fenntarthatóan védelme, az 

átláthatóság megteremtése és a kockázatok, a megfelelés és az 

integritás tudatosságának erősítése érdekében)  

(pp. 68, 71, 121) 

- A Kockázat - és lehetőségkezelés a Csoport 

tervezési, kontrolling és jelentés folyamatának 

erőteljes eleme. 

- A Kockázat - és lehetőség jelentés önálló rész 

az éves beszámolóban.  

- "Az üzleti kockázatok és lehetőségek korai 

stádiumban történő azonosítása, valamint azok 

aktív felmérése és kezelése érdekében hatékony 

irányítási és kontrollrendszereket kell 

összeállítani egy átfogó kockázat- és 

lehetőségkezelési rendszerben, 

alkalmazzák. Az információs technológiai 

kockázatok és lehetőségek, valamint a személyi 

kockázatok és lehetőségek fel vannak tüntetve 

kockázati kategóriákként.” (pp. 74, 114-129, 

142) 

A Vállalatirá-nyítás szekció 

alatt Megfelelési- és 

kockázat-kezelési rendszer, 

ill. a Működési kockázatok 

szekció alatt. 

(pp. 31-41) 

Kockázati tényezők és bizonytalanságok' 

szekció az éves management riport 

részeként, az éves beszámoló 8. oldalán, ahol 

a főbb csoportra jellemző, valamint üzleti 

kockázatok jelennek meg.  

A kockázatkezelést főként a Vállalati 

Pénzügy funkció végzi, azonosítja a 

kockázatokat és csoport szabályzatokat 

határoz meg azok kezelésére. Pénzügyi 

kockázatkezelési politika (p. 70).  

(Kockázatok megjelennek az ún. statutory 

audit jelentés részeként is, ahol specifikus 

kockázatok lettek azonosítva fő audit 

kockázatokként. ld. statutory audit riport p. 

105-106)) 

Hogyan jelenik meg a 

kockázatkezelés 

szerepe? 

"- A lehetőségek és kockázatok konstruktív és nyílt kezelése 

elengedhetetlen az Audi számára a vállalkozói tevékenység tartós 

sikerének biztosítása érdekében. 

- A hatékony kockázatkezelési rendszer (RMS) konkrét célja - a 

törvényi előírások teljesítése mellett - a vállalkozás céljainak 

érvényesítése, az érdekeltek védelme a negatív vállalati 

fejlemények ellen, a kockázatok messzemenően gondos kezelési 

kötelezettségének teljesítése a hosszú távú életképesség és 

versenyképesség védelmeként. "  

(p. 121) 

A Csoport tervezési, kontrolling és jelentés 

folyamatának erőteljes elemeként jelenik meg (p. 

74). 

Az éves beszámoló alapján 

egyre nagyobb hangsúlyt 

kap a funkció. 

Pénzügyi kockázatkezelési politika (p. 70), 

PSA Group kamatlábkockázat-kezelési 

politika (p. 71), PSA-csoport átfogó 

kockázatkezelési politika (p. 71). A Banque 

PSA Finance kockázatkezelési bizottsága (p. 

87). 

 

Kutatási kérdés AUDI vállalat   MERCEDES vállalat   SUZUKI vállalat  OPEL vállalat   
3.       A humán erőforrás szerepe miként azonosítható biztonság és védelmi kontextusban? 

A humán erőforrás szerepe miként 

azonosítható biztonság és védelmi 

kontextusban? 

- munkahelyi egészség - és biztonság,  

-stratégiai HR tervezés,  

-"állásbiztonság",  

- emberi jogok tréning,  

- vállalati kultúra - motivált csoport képes a 

transzformációt megvalósítani, és kellőképp 

innovatív szakértelmet felhalmozni,  

- fenntartható koncepció a digitalizációhoz 

kapcsolódóan  

(pp. 60-62, 264, 272-274, 346) 

- Integritási kódex - kötelező forma; törvények, 

szabályok betartása, elkötelezettség, vállalati értékek 

követése a gyakorlatban. 

- Értéktermelési folyamatok -> munka digitalizációja. 

Digitális átalakítás - munkabiztonsági garancia. 

Munkaköri leírások, feladatok és a 

követelményprofilok változása.  

- Változási folyamatok támogatása - képzési 

intézkedések a teljes munkaerőnek (pp. 77, 78, 83) 

-Az emberi erőforrások - és 

munkavédelem fejlesztése kiemelt 

szerepet kap.  

- HR releváns biztonság és védelmi 

kérdések az éves beszámolóban 

- Személyes információk védelme, 

Biztonság és egészség védelme.  

(pp. 2-3, 33, 35, 37, 48-49) 

Munkahelyi egészség és biztonsági 

kockázatokra talált hivatkozást a 

szerző. (p. 8) 

Azonosítható az éves beszámolóból, 

hogyan biztosítja a vállalat, hogy a 

munkavállalók ismerik a 

kontrollokat? (Trainings)  

Hálapénzről szóló szabályzat az 

összeférhetetlenség és korrupció elkerüléséről; 

Web-alapú tréningek a korrupcióellenes, ill. 

közhivatalnokok kezelésével kapcsolatos 

témában; Web-alapú Etikai kódex és etikus 

döntéshozatal tréning (minden munkavállalónak 

kötelező); Web-alapú „Megfelelés-tudatosság” 

(Compliance awareness) tréning (pp. 79, 346)  

Kiterjedt megfelelőségi tanfolyamokat kínálnak, 

amelyek az integritási kódexünkön alapulnak. A 

képzések tartalma és témái az adott célcsoport 

szerepéhez és funkcióihoz igazodnak. Rendszeresen 

elemzik a képzési programok szükségességét, 

szükség szerint kibővítik vagy adaptálják, és 

értékeléseket folytatnak. (p. 85) 

- Megfelelési és a Kockázatkezelési 

rendszer (pp. 31) részeként jelenik meg 

az éves beszámolóban.  

- HR Osztály folyamatos szemináriumai 

vezetőknek és alkalmazottaknak 

megfelelés témáról, vmint az egyes 

törvényekről / előírásokról (pp. 31). 

- kockázatkezelési tréning igazgatóknak, 

tisztségviselőknek, ügyvezető 

igazgatónak (pp. 33).   

- tréningek a munkavállalók részére 

autógyártással kapcsolatos törvényekről 

és rendeletekről (p. 33), visszaélést 

bejelentő rendszer használatának 

elősegítése / oktatás, poszterek (p. 33).  

Oktatásra és tréningre 

vonatkozó hivatkozást a K+F-

re vonatkozó kontextusban 

azonosított a szerző. (p. 38) 

Milyen a kockázat és kontroll 

tudatosság a szervezetben? 

Szoros együttműködés a vállalati -és HR 

stratégiák között, stratégiai HR tervezés, vállalati 

kultúra fejlesztése pl. Role Model Program (p. 

62, 70, 78, 254, 261, 269, 272) 

- a vállalat rendszeresen ellenőrizi, hogy a Csoport 

egységes pénzügyi beszámolási, értékelési és 

számviteli irányelveit folyamatosan frissítik, 

rendszeresen oktatják és betartják; 

- a belső kontrollrendszer hatékonyságát 

szisztematikusan értékelik a vállalati számviteli 

folyamat szempontjából  

- folyamatokat határoznak meg a feladatok 

szétválasztására és a „négy szem elvére” a pénzügyi 

kimutatások elkészítése során, valamint arra, hogy 

léteznek-e engedélyezési és hozzáférési szabályok a 

vonatkozó informatikai számviteli rendszerek 

számára stb. (p. 114) 

A "Rés a pajzson" eset (ld. 5. pont) 

kapcsán kiemelkedő hangsúlyt kap a 

tudatosság, a biztonság és védelem, 

valamint a vállalati kultúra szerepe is.  

- az alapoktól áttekintik a megfelelési - 

és a kockázatkezelési rendszerünket, 

hogy lefedjük a Társaság összes 

tevékenységét, és megerősítsük a belső 

ellenőrzés felügyeletét. - a belső 

kontrollrendszer korszerűsítése.  

(pp. 2-3) 

A vizsgált éves beszámoló 

alapján tételes választ nem 

azonosított a szerző. 
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4.4. „Rés a pajzson” esetek 

A „Rés a pajzson” esetek kapcsán azonosított akciólépések sorozata számos 

független, mégis összekapcsolódó elemet tartalmaz (ld. 4. táblázat). A vállalati 

kultúra fejlesztése, az etikai elvek követése, a munkavállalók, és vezetőség oktatása 

közvetetten, és a konkrét napi feladatok végrehajtása során tulajdonképpen 

közvetlenül is hozzájárul a belső kontrollrendszer erősítéséhez, és ezáltal a vállalat 

biztonsági szintjének növeléséhez. Ezek az elemek a kontrollok hálózati jellegét 

támasztják alá, és kontrollhálózat teremtette biztonság és védelmi faktor szerepét 

definiálják. 

4. táblázat: „Rés a pajzson” esetek 

 
Forrás: az éves beszámolók alapján a szerző szerkesztése. 

4.5. Hálózatok az éves beszámolóban  

A hálózati jelleg megjelenik a globális vállalati hálózat (a termékek világszerte 

eljutnak a fogyasztókhoz), és kereskedői hálózat kontextusában is, mely mögött a 

vállalati üzleti modell hálózati jellege azonosítható.  

Az információ- és adatbiztonság tématerület valamennyi éves beszámoló közös 

metszete. A Suzuki éves beszámolója a hálózatok szerepét emeli ki az információ 

biztonság kontextusában, előtérbe kerül az információellenőrzés/ információ 

kontroll szerepe. Az információrendszer és hálózat célja, hogy az 

információszivárgást és jogosulatlan hozzáféréseket megakadályozza, ill. 

fejlessze/elősegítse az információhoz való hozzáférést.  

Az Audi éves beszámolójában a work@Audi kezdeményezés alatt megnevezi, 

hogy elmozdulás történik a tradicionális struktúrák és merev hierarchiáktól, át 

akarják gondolni a vezetést, nyitottságra, őszinteségre és tiszteletre van szükség az 

információ cserék és témák megvitatása során. A Csoport „ellapította a hierarchiát”, 

decentralizálta a döntéshozatalt és új vezetési - és kollaborációs modellt hozott létre. 

Mindez a jó visszajelzési kultúra és az új és agilis együttműködés alapja is. A 

felvázolt működési modell a Barabási-Albert László által megjelenített szervezeti 

transzformáció jelenségével hasonlatos, ld. fentebb, miszerint elmozdulás szükséges 

a merev fa modelltől a változó üzleti környezetben a dinamikus, hálózati modell felé.  

Kutatási kérdés AUDI vállalat  MERCEDES vállalat  SUZUKI vállalat 

 

OPEL vállalat 

4.      Rés a pajzson esetek. Vállalati éves beszámolóban szerepelnek vállalati botrányok, csalások? Amennyiben igen, milyen a vezetőség válasza?  

Vállalati éves beszámolóban 

szerepelnek vállalati botrányok, 

csalások?  

Igen, dízel botrány  

(pp. 23, 64, 68, 69, 80) 

Igen, dízel kipufogógáz-

kibocsátással kapcsolatos botrány 

(pp. 16, 17, 40, 76) 

Igen, a nem megfelelő magatartás a járművek utolsó 

ellenőrzésénél, 2017-ben feltárt incidens - nem 

megfelelő mintavétel az üzemanyag-fogyasztás és a 

kipufogógáz ellenőrzése során.        (pp. 2-3, 33, 35, 

40) 

Igen, emissziós kontroll rendszer; beépített 

navigációs rendszer kapcsán törvényszegés a 

jogdíjfizetés elmaradása miatt (függő 

kötelezettségek) (p. 97) 

Amennyiben igen, milyen a 

vezetőség válasza? 

-integritás és megfelelés program (ECI - etikus 

vállalati elvek) 

-Etikai Kódex, bejelentő rendszer és tréningek, 

kulturális változások. Aktív ún. speak up kultúra, 

integritás nagykövetek aktív hálózata. Integritás 

és vállalati kultúra központi kérdés. 

erősítette a rendszereit és folyamatait a korrupció 

megelőzés és trösztellenes viselkedés ellen és 

bevezette az üzleti partnerek átvilágítási 

folyamatát.  

-A csoport "ellapította a hierarchiát", laposabb 

struktúrát hozott létre, decentralizálta a 

döntéshozatalt és új vezetési és kollaborációs 

modellt vezetett be. Transzformáció. 

-Független Megfelelés Monitor megerősítése, 

hogy a csoport megtette a szükséges lépéseket a 

dízel botránnyal kapcsolatban.   

-Az amerikai EPA adminisztratív megállapodást 

kötött 2019-ben az Audi AG-val, mely 

megállapodás elismeri az intézkedéseket, 

melyeket 2015 óta a vállalat tett, hogy erősítse a 

megfelelés és kockázatkezelés funkciókat.                    

(pp. 68-73) 

-közös peres (class action) 

eljárás rendezése az USA-ban a 

dízel kipufogógáz-kibocsátással 

kapcsolatban (kb. 250 000 

dízelmotoros jármű 

kibocsátáskontroll rendszere 

volt érintett).  

-műszaki megfelelőségi 

irányítási rendszer erősítése, 

szervizintéz-kedések az érintett 

járművek számára; országos 

kibocsátás-csökkentő program, 

és további projektek   

-Integritás "frissítése" - 

integritás kultúra további 

fejlesztése a Csoportban. A 

Felügyelő Bizottság foglalkozott 

az antitröszt eljárásokkal, és 

részletes jelentést kapott a dízel 

kipufogógáz-kibocsátással 

kapcsolatos kérdésekről. (pp. 16, 

17, 40) 

-őszintén elnézést kértek helytelen magatartásuk miatt 

az üzemekben végzett végső járművizsgálat kapcsán  

-vezetői vállalati tudatosság növelése, szervezeti 

kultúra fejlesztése, cél biztosítani a törvények és 

előírások alapos betartását a Társaság valamennyi 

működési szintjén 

-végső ellenőrzési műveletek fejlesztése, pl. az 

ellenőrök terheinek csökkentését az ellenőrök 

számának növelésével és az ellenőrzési létesítmények 

fejlesztését, és előmozdították a vonatkozó 

intézkedéseket, hogy megbízhatóbb és pontosabb 

ellenőrzéseket lehessen végezni. További fejlesztések. 

- 2017-es incidens - nem megfelelő mintavétel az 

üzemanyag-fogyasztás és a kipufogógáz ellenőrzése- 

kapcsán az incidens feltárásának napjára 

megemlékeznek, aznap leáll a vállalat működése, 

feleleveníve, hogy mennyire fontos megőrizni a nem 

megfelelő cselekedetekkel szembeni tudatosságot. 

-biztonság és védelem kiemelt prioritás;  

- "minőség javítása" (pp. 2-3, 33, 35, 40) 

A vizsgált éves beszámolóban részletes 

esetismertetést és vezetőségi választ nem 

azonosított a szerző. 
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Megjegyzendő, hogy az Opel anyavállalata magántulajdonú, a vállalat éves 

beszámolója elsődlegesen a pénzügyi folyamatokra fókuszál, pénzügyi 

kockázatkezelés, pénzügyi stratégia jelennek meg kontroll témakörhöz kapcsolódó 

funkciókként. (A menedzsment felelőssége a kontroll-és kockázatkezelés funkció 

felett megjelenik, továbbá kirajzolódik a monitorozási folyamat.) A szöveges 

terjedelem a legrövidebbre szorítkozik, nagyságrendileg egy oldal. Az éves 

beszámoló „külső szemlélő” számára nem tárja fel érdemben a vállalati 

folyamatokat. A beszámolókból kigyűjtött tényanyagot ld. 5. táblázat: Hálózatok az 

éves beszámolóban. 

5. táblázat: Hálózatok az éves beszámolóban 

 
Forrás: az éves beszámolók alapján a szerző szerkesztése.  

5. Következtetések 

A szakirodalmi elemzésben feltárt előzetes várakozások megjelennek a vállalatok 

éves beszámolói alapján végzett tartalomelemzés során. A vizsgált vállalatok egy 

intenzív transzformációs folyamatban vesznek részt, mely összvállalati szinten 

alkalmazkodást kíván meg úgy a rendszerek, mint az emberi erőforrások stratégiai 

kezelése során is.  

A hálózati struktúra visszatükröződik az üzleti modell szintjén, jellemző a 

globális hálózatszerű működés. A hálózatos jelleg a belső vállalati folyamatokban is 

megjelenik, mint például az információbiztonság hálózatszerű kezelése során. A 

vállalati védelmi vonalak – üzleti folyamatokba ágyazott kontrollok, kontroll- és 

megfelelés funkciók és külső/belső auditok – szintén hálózatszerűen jelennek meg a 

vállalati működésben. Az irányítás, a megfelelés, és a kockázatkezelés (GRC) 

funkciók integrált kezelése jellemző, és szerepük domináns. A kontroll funkció a 

vállalati kockázatkezeléssel együtt jellemzően stratégiai jelentőségű támogató 

pillérként jelenik meg. A belső kontrollrendszer egyes elemei – a kontrollkörnyezet, 

kockázatértékelés, kontrollok, információs és kommunikációs folyamat, és 

monitoring – összefüggő rendszert képezve a vállalati biztonsági rendszer komplex, 

az egész vállalatot átszövő, behálózó elemei. A belső kontrollrendszer és kontroll 

funkció megjelenik szabályzatok szintjén is. A vállalati - üzleti, logisztikai és 

technológiai - folyamatok szabályozása, leírása, és a működés megfelelő 

monitorozása a kívánt biztonsági szint elérését segíti. A belső kontrollrendszer egyes 

elemei szorosan összekapcsolódnak, és megfelelő működés esetén az egyes elemek 

Kutatási kérdés AUDI vállalat   MERCEDES vállalat   SUZUKI vállalat  OPEL vállalat   

5.      Milyen kontextusban jelenik meg a hálózat (network) kifejezés a vállalat éves beszámolójában? 

Mennyiben jelenik meg a vállalati belső 

kontrollrendszer hálózatként, és miként 

definiálható a hálózati struktúra? (NB: 

Belső kontrollrendszer átszövi a szervezet 

egészét, valamennyi tevékenységbe 

beágyazódik… Szervezeti célok elérését 

segíti elő. Szervezetirányítás 

elválaszthatatlan eszköze.) 

-"integritás nagykövetek 

hálózata", Az integrált és 

inkluzív irányítási 

megközelítés részeként az 

RMS / ICS szorosan össze-

kapcsolódik a megfelelőségi 

funkcióval (Központi 

Governance, Risk & 

Compliance (GRC) 

szervezet). RMS célja. 

- elmozdulás jelenik meg a 

tradicionális struktúráktól és 

merev hierarchiáktól a 

work@Audi kezdeményezés 

alapján (ld. Barabási) 

- "content wheel" középen az 

Audi csoport stratégiával (pp. 

62, 122, 123, 318) 

- a (belső kontroll) rendszer alapelveket és eljárásokat, 

ill. megelőző és detektív ellenőrzéseket tartalmaz (p. 

115) 

- a hálózat szó: globális gyártási hálózat (p. 123), 

értékesítési hálózat (p. 28), rugalmas gyártási hálózat (p. 

37, 42), globális K+F hálózat (p. 41), iparági, ill. 

iparágak közötti hálózatok (p. 80), mérnöki hálózat (p. 

39), kontakt személyek hálózata (p. 83), Globális 

megfelelési területet összefogó hálózat (p. 86). 

- lokális kapcsolattartók nemzetközi hálózata a dolgozók 

számára integritás, megfelelés és jogi témákban. Cél, 

megfelelés a megfelelési területre vonatkozó 

standardoknak (p. 83). A hálózat kiértékeli a feltett 

kérdéseket, és amennyiben szükséges, megfelelő 

intézkedéseket tesz. 

Kiterjesztették az "integritás hálózatukat" is, mely az 

integritás további beágyazására törekszik a mindennapi 

rutinba (p. 83). 

- a hálózatok szó a vállalat globális hálózatának (p. 5, 11) 

(termékek világszerte eljutnak a fogyasztókhoz), illetőleg 

információ biztonság (p. 36) kontextusában  

- az információs rendszer és hálózat célja, az 

információszivárgás és jogosulatlan hozzáférések 

megakadályozása, ill. az információhoz való hozzáférés 

fejlesztése/elősegítése. szervereket, melyek leállása 

súlyos kimenetelű hatást okozhat, és melyek a biztonság 

szempontjából fontos adatokat, pl. személyes adatokat 

mentenek, egy zárható kiszolgálóhelyiségbe telepítik, 

szeizmikus izolátorokkal stb. (p. 36) 

- bizalmas információ-ellenőrzési/ információ kontroll 

promóciós értekezlet; az egész Suzuki-csoport 

információ-ellenőrzési / információ kontroll rendszerének 

megerősítése (p. 36) 

- ISO 27001 minősítést szerzett 2020-ban. (p. 36) 

A hálózatok szó a kereskedői 

hálózat kontextusában jelenik 

meg (pl. pp. 7, 30, 37). 
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egymást erősítik. Az autóipari vállalatok esetében a dízelkibocsátási botrány 

példázza, hogy az esetleges hibák, „rések a pajzson” kontrollhiányosságokra 

világítanak rá. A vezetőség adekvát válasza, megfelelő javító intézkedések 

szükségesek az észlelt hiányosságok „orvoslására”, a belső kontrollrendszer 

korszerűsítésére és fejlesztésére. Egyes esetekben mindez a korábbi hiányosságokon 

túlmutató rendszerfejlesztéseket, egy komplex tanulási folyamatot, a szervezeti 

kultúra, valamint a kontrolltudatosság fejlesztését is eredményezheti. A nem 

megfelelő cselekedetekkel szembeni tudatosság, az integritás, az etikai elvek 

követése és a vállalati kultúra a vállalati biztonsági háló „lágy” eleméhez, az emberi 

tényezőkhöz köthetőek.  

A hálózatszerű működés megjelenik a vállalati működésben és a biztonsági 

rendszerekben is. Hálózatszerűen működnek a vállalati működés alrendszerei, mint 

a kockázatkezelés, vagy a kontrolling tevékenység. A biztonság hálózatának 

megteremtéséhez kontrollok szükségesek, melyek a kockázatkezelési tevékenység 

eredményei. A belső kontrollrendszer hálózatszerűen működik, hálózatszerűen 

összekapcsolódó és egymást erősítő elemekből áll. A belső kontrollrendszer erősíti 

a vállalatbiztonságot, ezáltal értéket állít elő. A belső kontrollrendszer integráló 

jellegű, kapcsolódik a vállalati stratégiához, a vállalati működés valamennyi szintjén 

megjelenik, része a vállalati folyamatoknak és az üzleti célok érdekében szükséges. 

A vállalati folyamatok hálózatába épített kontrollok a belső kontrollrendszer 

építőkövei, melyek a vállalat kontrollhálózatát képezik. A kontrollhálózat 

tartópillérei az információs és kommunikációs technológiák, a rendszerek, és a 

folyamatokat működtető emberi tényező. A vállalati biztonsági háló „kemény” és 

„lágy” elemeinek együttesen kell, hogy biztosítsák a folyamatok biztonságát és a 

hosszú távú sikeres vállalati működést.  

Irodalomjegyzék  

Anderson, R. J., Frigo, M. L. (2020): Creating and Protecting Value, Understanding and 

implementing Enterprise Risk Management 

Anthony, R. N., Govindarajan, V. (2009): Menedzsmentkontroll-rendszerek. Panem Kft. 

Audi AG Annual Report. (2020). <https://www.audi.com/en/company/investor-relations/annual-

reports.html> 

Bakacsi, G. (2018): A hálózatoké a jövő. In: Aczél, P. Csák, J. & Z. Szántó, O. (szerk.), Társadalmi 

jövőképesség – Egy új tudományterület bemutatkozása. Budapest, Budapesti Corvinus Egyetem 

Társadalmi Jövőképesség Kutatóközpont, pp. 269–300.  

Barabási, A. L., Albert, R. (1999): Emergence of scaling in random networks. Science 286 (5439), 

pp. 509–512. https://doi.org/10.1126/science.286.5439.509 

Barabási-Albert, L. (2006): A hálózatok tudománya: a társadalomtól a webig, Magyar Tudomány, 

2006/11, p1298. <http://www.matud.iif.hu/06nov/03.html> 

Barabási-Albert, L. (2008): Behálózva – A hálózatok új tudománya. Helikon Kiadó 

Blahó, A., Czakó, E., Poór, J. (szerk.). (2016): Nemzetközi menedzsment. Akadémiai Kiadó. 

https://doi.org/10.1556/9789630597548.  

Castells, M. (2010): The Rise of the Network Society. Wiley-Blackwell A John Wiley & Sons, Ltd. 

Publication. 

Chambers, R. (2020): New IIA Three Lines Model Offers Timely Evolution of a Trusted Tool, 

Internal Auditor, <https://iaonline.theiia.org/blogs/chambers/Pages/New-IIA-Three-Lines-

Model-Offers-Timely-Evolution-of-a-Trusted-Tool.aspx> 



A biztonság hálózata – a kontrollok biztonsági hálózata ● 89 

 

Chikán A. (2020): Vállalatgazdaságtan. Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634545897.  

Chikán, A., Demeter, K. (2004): Az értékteremtő folyamatok menedzsmentje. Aula Kiadó 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). (2004): Enterprise 

Risk Management - Integrated Framework Executive Summary, 

<https://www.coso.org/Documents/COSO-ERM-Executive-Summary.pdf> 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). (2013a): Internal 

Control - Integrated Framework Executive Summary, 

<https://www.coso.org/documents/990025p-executive-summary-final-may20.pdf> 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). (2013b): COSO 

Internal Control — Integrated Framework Principles. <https://www.coso.org/documents/coso-

icif-11x17-cube-graphic.pdf> 

Daimler Group Annual Report. (2020): 

<https://www.daimler.com/documents/investors/reports/annual-report/daimler/daimler-ir-

annual-report-2020-incl-combined-management-report-daimler-ag.pdf> 

Dobák M., Antal Z. (2016): Vezetés és szervezés. Akadémiai Kiadó. 

https://doi.org/10.1556/9789630598262.  

European Court of Auditors. (2019): The EU’s response to the „dieselgate” scandal, Briefing paper. 

<https://www.eca.europa.eu/lists/ecadocuments/brp_vehicle_emissions/brp_vehicle_emissions

_en.pdf> 

Francsovics, A. (2011): Vezetői számvitel és controlling elektronikus jegyzet. Óbudai Egyetem Keleti 

Károly Gazdasági Kar Budapest 

Graneheim, U. H., Lindgren, B. M. & Lundman, B. (2017): Methodological challenges in qualitative 

content analysis: A discussion paper, Nurse Education Today, 56, pp. 29-34. 

Groupe PSA Annual Report. (2019): <https://www.groupe-psa.com/en/publication/2019-annual-

results/> 

Gyulavári T., Mitev A. Z., Neulinger Á., Neumann-Bódi E., Simon J., Szűcs K. (2017): A 

marketingkutatás alapjai. Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880. 

Hall, J. (2007): Internal Auditing and ERM: Fitting in and Adding Value, The Institute of Internal 

Auditors Research Foundation, <https://global.theiia.org/about/about-the-

iia/Public%20Documents/Sawyer_Award_2007.pdf> 

Híradó.hu. (2018): Csúcson a magyarországi autógyártás, 

<https://hirado.hu/belfold/gazdasag/cikk/2018/08/04/csucson-a-magyarorszagi-autogyartas-

nem-most-kezdodott/> 

Institute of Internal Auditors (IIA). (2013): The Three Lines of Defense in Effective Risk 

Management And Control January 2013 Position Paper, pp. 1–7. 

Institute of Internal Auditors (IIA). (2020): The IIA’s three lines model An update of the Three Lines 

of Defense Position Paper 

Institute of Internal Auditors. (n.d.): The IIA's New Three Lines Model An update of the Three Lines 

of Defense 

ISACA Control Objectives for Information and related Technology - COBIT: COBIT 5, COBIT 2019 

ISO/IEC 15504-5:2012 Information technology – Process assessment – Part 5: An exemplar software 

life cycle process assessment model 

Jelen, T., Mészáros, T. (2018): Tervezés. Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634542193. 

Kadocsa, Gy. (2009). Menedzsment mérnöki ismeretek. Amicus Kiadó 

Kelemen-Erdős, A., Mitev, A. (2017): Holisztikus szolgáltatásélmény - vendég-utazás és kölcsönös 

értékteremtés dimenziói az art- és romkocsmák példáján. Marketing és Menedzsment, 50(3-4), 

pp. 88–101.  

Kelemen-Erdős, A. (2019): Dead-end development or real progress? Paradigm shift initiatives in 

marketing theory. In: Živan, Ž. (szerk.) An international serial publication for theory and 

practice of Management Science: IMCSM Proceedings, University of Belgrade, pp. 26–38. 

Kemendi, A. (2021): HR process safety & security in the industry 4.0. era, Bánki Közlemények (Bánki 

Reports), 4 (1) 

Kemendi, A. (2022): Integrált kockázatkezelés, Biztonságtudományi Szemle, 4 (1) 



90 ● Kemendi Á. 

 

Lindgren, B.-M., Lundman, B., Graneheim, U. H. (2020): Abstraction and interpretation during the 

qualitative content analysis process, International Journal of Nursing Studies, 108, 

https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2020.103632. 

Kertész, J. (2006): Súlyozott hálózatok: a tőzsdétől a mobiltelefóniáig, Magyar Tudomány, 2006/11, 

p.1313. http://www.matud.iif.hu/06nov.html 

Maczó, K. (2007): Controlling a gyakorlatban Kempelen Farkas Hallgatói Információs Központ, 

Digitális Tankönyvtár 

Malhotra, N. K., Simon J. (k. m.). (2009): Marketingkutatás. Akadémiai Kiadó 

Michelberger, P., Kemendi, A. (2020): Data, Information and IT Security - Software Support for 

Secucity Activites, Problems of Managment in the 21st Century, 15 (2), pp. 108–124. 

Mitchell, S. L. (2007): GRC360: A framework to help organisations drive principled performance. 

Int J Discl Gov 4, 279–296, https://doi.org/10.1057/palgrave.jdg.2050066 

OCEG. (n.d.): What is GRC?, <https://www.oceg.org/about/what-is-grc/> 

Poór J. (szerk.) (2017): Menedzsment-tanácsadási kézikönyv. Akadémiai Kiadó. 

https://doi.org/10.1556/9789634540113. 

Suzuki Annual Report. (2020). 

<https://www.globalsuzuki.com/ir/library/annualreport/pdf/2020/2020.pdf> 

<https://www.globalsuzuki.com/ir/library/annualreport/pdf/2020/2020_fs.pdf> 

Technical Department of ENISA Section Risk Management ENISA. (2006): Risk Management - 

Principles and Inventories for Risk Management / Risk Assessment methods and tools 

 



 

 

INFORMATIKA ÉS STATISZTIKA 
 





Jelenkori társadalmi és gazdasági folyamatok, (2022) XVII. évfolyam, 1–2. szám, pp. 93 – 108. 

ISSN 1788-7593 (Nyomtatott)  DOI: https://doi.org/10.14232/jtgf.2022.1-2.93-108 

ISSN 2676-9867 (Online) 

AZ IKT ESZKÖZÖK ÉS A KONTROLLING JELENTŐSÉGE A 

MEZŐGAZDASÁGBAN, KÜLÖNÖS TEKINTETTEL A 

SZOFTVEREKRE ÉS MOBIL APPLIKÁCIÓKRA 

Nagy Szeréna – Lakatos Vilmos 

Absztrakt: A digitalizáció egy olyan folyamat, amely minden ágazatban teret hódít, így a digitális 

technológiák nélkül elképzelhetetlen a modern mezőgazdaság is.  A digitalizáció szerves részét 

képezik az IKT eszközök, az IoT és a Big Data is.  A precíziós mezőgazdálkodás egyik alappillére a 

digitális technológiák alkalmazása.  A KAP 2023-2027-es időszakra kilenc általános célkitűzést 

fogalmazott meg, az egyik átfogó célkitűzése a mezőgazdaság digitalizációja (Európai Bizottság, 

2021). A digitális eszközök használata által jelentősen nő az adatok mennyisége, ezért szükséges a 

vállalati információs rendszerekben történő integrálás, amelyek segítik a gazdálkodói döntéshozatal 

hatékonyságát. A precíziós mezőgazdaság fogalma lassan beépül, összekapcsolódik a Smart Farming 

vagyis a Mezőgazdaság 4.0 fogalmába, ugyanakkor a precíziós mezőgazdálkodás működése egyre 

inkább egy integrált farmmenedzsment rendszerré válik és hatással van a teljes termékpályára. A 

farmmenedzsment szoftverek, adatelemző programok, mobilapplikációk a digitális mezőgazdaság 

alappillérei, amelyek többféle szempontból is segítik a gazdákat, és amelyek használata által a 

gazdaság irányítása egyszerűbb, átláthatóbb, hatékonyabb. A jelenlegi kutatás célja, hogy bemutassa 

az IKT szerepét a mezőgazdaságban, azokat a mobilapplikációkat és szoftvereket, amelyek az európai 

és romániai piacon is elérhetőek a gazdák számára, illetve betekintést nyújtson a precíziós 

mezőgazdálkodás alakulásában az európai és a romániai piacon. 

Abstract: Digitalisation is a process that is spreading to all sectors, and modern agriculture is 

unthinkable without digital technologies.  ICT tools, IoT and Big Data are an integral part of 

digitalisation.  The use of digital technologies is one of the pillars of precision agriculture.  The CAP 

has set nine general objectives for the period 2023-2027, one of which is the digitalisation of 

agriculture. The use of digital tools will significantly increase the amount of data, which is why it is 

necessary to integrate them into business information systems to help farmers make more efficient 

decisions. The concept of precision agriculture is slowly becoming embedded and linked to the 

concept of Smart Farming, i.e. Agriculture 4.0, while at the same time the operation of precision 

agriculture is increasingly becoming an integrated farm management system and has an impact on the 

entire production chain. Farm management software, data analytics and mobile applications are the 

pillars of digital agriculture, which help farmers in many ways and make farm management simpler, 

more transparent and more efficient. The aim of the current research is to present the role of ICT in 

agriculture, the mobile applications and software available for farmers in the European and Romanian 

markets, and to provide insights into the evolution of precision agriculture in the European and 

Romanian markets. 

Kulcsszavak: piacorientáció, holisztikus marketingkoncepció, vevőorientáció  

Keywords: market orientation, holistic marketing conception, consumer orientation  

1. Bevezetés  

A mezőgazdaság fejlődéstörténetét vizsgálva a digitalizáció az agráriumban egy 

meghatározó mérföldkövet jelent. A digitalizáció megjelenése minden iparágban, 

így az agráriumban is jelentős változásokat eredményez és robbanásszerű 

fejlesztéseket indít el. Az eddigiekben hagyományosnak minősített technológiák 

helyére, új, hatékonyabb, innovatívabb, digitális technológiák, smart megoldások 

kerülnek. Ezeknek a technológiáknak a használata versenyelőnyt jelent a 
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mezőgazdasági vállalkozások számára, de az ellenkezője versenyhátrányt is 

eredményezhet. A jelenkori korszerű és versenyképes mezőgazdaság 

elképzelhetetlen digitális eszközök és farmmenedzsment szoftverek, smart 

megoldások alkalmazása nélkül. A digitális farmmenedzsment rendszerek 

használata versenyelőnyt jelent, költségcsökkentést, illetve hatékonyabb és 

fenntarthatóbb termelést is eredményez. A gazdák igénye szerint egyes folyamatok 

a legapróbb részleteiben megismerhetőek, az adatok, illetve a folyamatok 

összefüggésükben is megfigyelhetőek, értelmezhetőek. A jelenkori mezőgazdasági 

vállalkozás jó vezetője nem megszokásból hozza meg a döntéseit, hanem megtanulja 

folyamatosan átgondolni a döntéseit, figyelve a technológiai, környezeti és 

gazdasági közegre és feltételekre is. Az aktuális, naprakész adatoknak fontos 

szerepük van a tudatos és hatékony döntéshozatalban. A mobil applikációk, 

farmmenedzsment szoftverek által a gazdák folyamatosan aktuális adatokat, 

információkat kapnak a kultúra állapotáról, a piaci árakról (input és termék árak), 

időjárásról, amelyek segítik a gazdákat a napi szintű és minden jellegű 

döntéshozatalban. Az előbbiek alapján a mezőgazdaság digitalizációja megteremti 

azt a lehetőséget, amely által a gazdálkodási folyamatok, az irányítás (menedzsment) 

adat alapú döntéshozatalra épül.  

2. Információs és kommunikációs eszközök a mezőgazdaságban  

A 21. században az IKT eszközök használatának meghatározó szerepe van minden 

gazdasági ágazatban, amely segítségével hatékonyabb termelés, működés 

valósítható meg. Az IKT eszközök által a (mezőgazdasági) vállalkozások vezetői 

gyorsabban és hatékonyabban tudnak döntéseket hozni, termelni, illetve a 

vállalkozásukat irányítani (Wilson,1997). A termelés és az értékesítés tekintetében 

is meghatározó szerepe van az információnak, a termelés tekintetében a 

hatékonyságot segíti, amíg az értékesítésben az információ hiánya versenyhátrányt 

is eredményezhet. Adam Smith „láthatatlan kéz” elmélete szerint a piacon 

hátrányosabb helyzetben van az, aki kevesebb információval rendelkezik (Csótó, 

2013; Chikán, 2008). Az információs rendszerek legkisebb eleme az adat, az 

információ és az adat fogalmát gyakran szinonimaként használják, pedig jelentésük 

nem azonos. Szabó Bálint definíciója szerint:” Az adat egy objektum emberi vagy 

gépi feldolgozásra, értelmezésre alkalmas formában ábrázolt tulajdonsága. Halassy 

Béla meghatározása szerint: „Az adat értelmezhető ismeret (Szabó, 2011). Az 

ismeret értelmezésének feltétele, hogy "Az észlelhető, érzékelhető, felfogható és 

megérthető legyen.” (Halassy, 1966, 37 o.) Az adat tehát az információ tárolt 

(rögzített vagy rögzítésre alkalmas) formája. Az információ adatból jön létre az 

értelmezés során, tehát amikor egy adatot interpretálunk, elemzünk megtaláljuk a 

jelentését, vagyis az információt. Csótó (2013) szerint az IKT fogalma tartalmazza a 

szoftvert (applikációk, döntéstámogató programok), hardvert (okostelefon, 

számítógép, laptop, tablet stb.) és az internetet (információforrás). Nagyné (2016) 

szerint a kommunikációs technika az IT részét képezi, az utóbbi kijelentést erősíti 

meg Bocij et al. (2003) és Koloszár (2009) tanulmányai (Nagyné, 2016; Nagyné et 

al., 2016). Az IKT használata által a gazdák adatokat gyűjthetnek a piaci árról, a 
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keresletről, az időjárásról, az inputtényezők árairól, az adott kultúra fejlődéséről, de 

lehetőséget nyújtanak a tanulásra, adott esetben közösségi tanulásra is, szakmai 

kapcsolatteremtésre, információszerzésre, valamint megalapozzák a gazdasági-

pénzügyi döntéseket (Lakatos–Vizdák, 2004). Az 1. ábra szemlélteti, hogy melyek 

azok a területek, amelyek esetében az IKT segíti a gazdák tevékenységét. 

1. ábra: IKT és a gazdálkodási ciklus, folyamatok 

 
Forrás: Saját szerkesztés Barakabitze et al. (2017) alapján 

A fenti ábra alapján, látható, hogy három terület különíthető el:  

a) az előkészítés: amely tartalmazza a parcella és a kultúra kiválasztását, illetve 

a munkafolyamatok megtervezését, 

b)  gondozás és betakarítás: olyan információkat tartalmaz, mint az adott 

kultúra igényei, betegségei, kártevők és a betakarításhoz szükséges 

információk, 

c) betakarítás után: olyan információkat tartalmaz, amelyek a marketing, a 

szállítás, a feldolgozást megvalósítását segítik 

A 2. ábra szemlélteti az információk osztályozását, amelyekre szükségük van a 

gazdáknak. Az információs rendszerek, beleértve a döntéstámogató rendszereket 

(DSS), a vezetői információs rendszereket (MISS), a szakértői döntéstámogató 

rendszereket (ESS) és a földrajzi információs rendszert (GIS), pontos és aktuális 
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információkat nyújtanak a gazdálkodónak minden tevékenységet illetően (piac, 

kultúra állapota, időjárás stb.) (Barakabitze et al., 2017; Yaseen et al., 2020). 

2. ábra: A gazdálkodók információs igényeinek az osztályozása 

 
Forrás: Saját szerkesztés Yaseen et al. (2020) alapján 

3. Farmmenedzsment szoftverek, mobil applikációk a mezőgazdaságban 

A mezőgazdasági szoftverek fogalma tartalmazza a webhelyeket, 

mobilalkalmazásokat és azokat a számítógépes programokat, amelyek segítik a 

gazdákat a termelési, műkődési, értékesítési, feldolgozási folyamatokban. A 

gazdaságirányítási szoftverek használata által meg lehet tervezni a vetésforgót, a 

földművelés folyamatait, időpontját, megállapítani a hozamot, előre jelezni az 

időjárást, nyomon követni a kultúra fejlődését, igényeit, illetve a valós idejű 

adatelemzés által az inputtényezők (növényvédőszerek, műtrágyák, víz stb.) tudatos, 

hatékony kijuttatását, így a vállalkozás hozama növekszik és költségei csökkennek. 

A farmmenedzsment szoftverek alappillérei a mezőgazdasági szektor 

digitalizációjának, amelyek által a mezőgazdasági tevékenységek teljes mértékben 

nyomon követhetőek, átláthatóak, tehát a gazda döntéshozását megalapozzák, 

segítik, hozzájárulnak a hatékonyabb termeléshez és csökkentik a vállalkozás 

költségeit (Lakatos et al., 2021). A 3. ábra szemlélteti a farmmenedzsment 

szoftverek és az adatelemzés felhasználási területeit. 
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3. ábra: Farmmenedzsment szoftverek és adatelemzés felhasználási 

lehetőségei, területei a mezőgazdaságban 

 
Forrás: Saját szerkesztés (EMIS, 2021) alapján 

A 3. ábra alapján is látható, hogy számtalan tevékenységben és területen 

segítséget nyújtanak a farmmenedzsment szoftverek és az adatelemzés a gazdák 

számára akár növénytermesztési, akár állattenyésztési ágazatban is. A 4. ábra 

szemlélteti a farmmenedzsment technológia használatának előnyeit. 
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4. ábra: A farmmenedzsment technológiai használatának előnyei 

 
Forrás: Saját szerkesztés Oláh (2019) alapján 

A digitális farmmenedzsment-rendszerek számos előnnyel rendelkeznek, 

közvetlenül segítik a gazdálkodókat, a gazdaság hatékonyságát és fenntarthatóságát 

is elősegítsék, mindezt úgy, hogy a gazdálkodás során keletkező adatokat 

összegyűjtik, és a kívánt struktúra szerint rendszerezik. Ennek tekintetében a 

gazdálkodás egészének folyamata átláthatóbb lesz, ugyanakkor igény szerint egy-

egy terület mélyére is leáshatunk, hogy a részleteket is megismerjük (Digitális 

Agrárakadémia, 2021; Oláh, 2019). 

4. Kontrolling és a digitális farmmenedzsment a mezőgazdaságban 

A vállalkozások többsége keresi azon kockázatok elkerülési, illetve csökkentési 

lehetőségét, amelyek a tevékenységük környezetéből és belső feltételrendszeréből 

adódóan folyamatosan megjelennek. A kontrolling, mint a vállalkozás vezetésének 

eszközrendszere biztosítani képes azokat a módszereket, amelyekkel a tervezés és 

elemzés révén csökkenthetők a tevékenység kockázatai, s ezzel együtt a növelhető a 

vállalat értéke akár számviteli, akár gazdasági értelemben (Horváth et. al., 2018). A 

mezőgazdasági termelés esetében is a tervezés hasznos és elengedhetetlen, 

ugyanakkor az időjárás egy kockázati tényezőként szerepel a tervezés tekintetében 

is. A kisebb családi gazdaságok esetében a tervezés történhet egy Excel alkalmazása 

által is, viszont a nagyobb gazdaságok esetében sokkal hatékonyabb az adatbázis-

alapú farmmenedzsment szoftverek alkalmazása (Lakatos, 2017). A digitális 

farmmenedzsment szoftverek alkalmazása a vállalkozások számára lehetőséget 

teremt a kontrolling tevékenységek végzésére, így a tervezésre, az elemzésre és az 

ellenőrzésre is. Ahogyan a fentiekben is látható volt, az adat a legkisebb alkotóeleme 

a farmmenedzsment programoknak, de milyen adatokra van szükség a kontrolling 



Az IKT eszközök és a kontrolling jelentősége a mezőgazdaságban, különös tekintettel a… ● 99 

 

szerves részét képző tervezéshez, hogyan lesz az adatból információ és döntés, kik 

hasznosítják ezeket? Az 5. ábra szemlélteti az előbbi kérdésekre a válaszokat. 

5. ábra: A digitális farmmenedzsment által nyújtott adatkezelési lehetőségek 

 
Forrás: Saját szerkesztés Digitális Agrárakadémia (2021) alapján 

A jó vezetők megtanulják folyamatosan átgondolni a döntéseiket, elemezve a 

vállalkozásuk aktuális belső helyzetét, figyelve a gazdasági, technológiai, környezeti 

változásokat is. Az aktuális adatok, információk nélkülözhetetlenek a 

döntéshozatalban és a tervezésben is (Vizdák et al., 1996).  A farmmenedzsment 

programok által a vállalkozás érintettjei (gazda, vezetők, munkások, könyvelők stb.) 

mindig aktuális és pontos adatokat, információkat kapnak.  A legtöbb 

farmmenedzsment szoftver adatcsoportjai közé tartozik: táblatörzskönyv, földügy, 

készletnyilvántartás, mérleg, foglalkoztatás, eszközök, munkaerő, kontrolling, 

kimutatások (Digitális Agrárakadémia, 2021, Lakatos, 2011). A 6. ábra szemlélteti 

az Agrovir farmmenedzsment szoftver menüpontjait. 
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6. ábra: Az Agrovir farmmenedzsment szoftver menüpontjai 

 
Forrás: Saját szerkesztés (www.agrovir.com) alapján 

Az Agrovir farmmenedzsment szoftver kontrolling menüpontja alatt a gazdasági 

egységek, cégcsoportok felvezetése lehetséges. A könyvelési kapcsolat pontos 

beállításával lehetővé válik a különböző könyvelőprogramok számára az egyszerű 

adatátadás, ami nagyban csökkenti az adminisztrációs munkákat és a változások 

nyomon követését is (Oláh 2019; Digitális Agrárakadémia, 2021; agrovir.com). A 

vállalkozók többsége törekszik a tevékenységének kockázatcsökkentésére. A 

döntéstámogató tevékenységek teljes mértékben összekapcsolhatók a még mindig 

sok cégvezetőnek idegenként ható „kontrolling” szemlélettel és módszerekkel, 

amelyek bevezetése és alkalmazása viszonylag rövid időtávon belül kézzel fogható 

eredményekkel szolgálhat a vállalkozások döntéshozói számára. A vállalati vezetők 

igénylik azokat az információkat, amelyekkel a vállalkozás működése stabillá tehető 

és ami egyben fejlődési pályát is jelent a vállalkozásnak. Mindezt a vállalkozás 

kontrolling – információs rendszere képes biztosítani, amely aktualitásával a 

menedzserek számára a döntéshozatali folyamatokban a legnagyobb segítséget tudja 

adni (Lakatos et al., 2021). A farmmenedzsment programok segítenek a hatékony, 

tudatos döntéshozatalban és a kontrolling folyamatokban is, tehát egy olyan 

információsrendszert biztosítanak, amely aktuális, pontos adatokat szolgáltat, legyen 

http://www.agrovir.com/
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szó a mezőgazdasági termelés, földművelés vagy kontrolling, pénzügyi 

folyamatokról.  

5. Digitális, smart eszközök, farmmenedzsment szoftverek, mobil applikációk 

alkalmazásának tapasztalatai a mezőgazdaságban 

Costopoulou és társai a Görögországban végzett kutatásuk során 148 gazdával 

készítettek interjút, amely által az IKT eszközök használatát vizsgálták a gazdák 

körében, a válaszadók 95,3%-a 35 év feletti volt és 8%-uk rendelkezett felsőfokú 

végzettséggel.  A válaszadók 35%-a rendelkezett saját okostelefonnal, 18%-uk 

okostelefonnal és tablettel is, míg 44%-uk egyik eszközzel sem rendelkezett, 

ugyanakkor a válaszadók 95%-a nem használ egyetlen mobil applikációt sem a 

mezőgazdasági munkavégzése során, amelynek az elsődleges oka, hogy nem ismerik 

az applikációkat (Costopoulou et al., 2016). Bolfe és társai Braziliában végzett 

kutatásukban 504 gazdával készítettek interjút, amely alapján kijelenthető, hogy a 

gazdák 84%-a alkalmaz valamilyen digitális eszközt, technológiát a munkavégzés 

során és az alapvető technológiák közé sorolhatóak a mobilapplikációk, szoftverek, 

szenzoros adatgyűjtés, illetve a válaszadók 95%- szeretne új technológiákat 

megismerni és alkalmazni a jövő tekintetében (Bolfe et al., 2020). Az Agrostratégia 

2020-ban készített kutatásában 1425 hivatásszerű gazdálkodóval készített interjút, 

amely alapján a megkérdezett gazdálkodók 61%-a alkalmazott valamilyen precíziós 

gazdálkodáshoz kapcsolódó eszközt vagy eljárást az elmúlt gazdasági évben. A 

használt eszközök és eljárások közül legnagyobb arányban navigációs rendszert 

(40%-GPS, RTK helymeghatározás), a legkisebb arányban pedig a változó mértékű 

öntözést (2%) említették. A válaszadók körében a leginkább használt IKT eszköz a 

telefon (84%), illetve a válaszadók több mint fele használ valamilyen 

mobilalkalmazást a munkája során (Pólya, 2020). Németországban tízből nyolc 

mezőgazdasági vállalkozás használ digitális technológiákat, eszközöket, 

alkalmazásokat a termelésben (pl. szenzoros technológia, drónok, robotok). A román 

gazdák 75%-a minden nap használja a mobiltelefonját, de csupán 17%-uk használ 

szoftvereket a gazdaság menedzseléséhez. A kelet európai és a francia 

mezőgazdasági termelők rendkívül nagy arányban választják a mobiltelefont, amíg 

az olasz gazdák ritkán használnak okostelefont, helyette számítógépet, laptopot és 

táblagépet választanak. A romániai gazdák 45%-a használ úgynevezett “virtuális 

naplót”, amely által nyomon követi a gazdaságban a változásokat, gazdasági 

történéseket, az input, illetve az output tényezők mozgását, alakulását. A használt 

eszközök, módszerek tekintetében a gazdák 20%-a Excel programot használ, 17%-

uk más számítógépes programot, alkalmazást, illetve 13,5%-uk pedig nem használ 

ilyen jellegű eszközöket és módszereket. Az Európai Unió viszonylatában a francia 

gazdák 44%-a és a német gazdák 40%-a használ szoftvert vagy gazdaságkezelő 

alkalmazásokat a nyilvántartás érdekében (Európai Bizottság, 2019; Ciurea, 2020; 

Rfi, 2018). 

A precíziós mezőgazdaság IKT eszközöket alkalmaz, olyan adatok 

megszerzésére, amelyek a mezőgazdasági termelést (inputtényezők) befolyásoló 

tényezők megfelelő alkalmazását segítik (Gebbers et al., 2010; Lakatos et al., 2020). 



102 ● Nagy Sz. – Lakatos V. 

 

Napjainkban a PA fogalma átalakulóban van, ugyanis az IoT használata által smart 

(okos) farmról beszélhetünk, amíg a PA a táblán belüli változásokat követi nyomon, 

a smart farming ezen túlmutat, vagyis az összegyűjtött adatokat más valós idejű 

adatokkal integrálja, mindez egyidőben történik, tehát a döntéshozatalt segíti (Bucci, 

2019; Gyódi, 2016). Tulajdonképpen a precíziós mezőgazdaság egyre inkább 

összekapcsolódik a Mezőgazdaság 4.0 fogalmával (Popp et al., 2018; Gaál et al, 

2020; ISPA 2019). Az EMIS (2020) elemzése alapján Észak-Amerika van az első 

helyen a precíziós mezőgazdasági technológiák, eszközök értékesítésének 

tekintetében (38%-os piaci részesedés), ezt követi Európa (21%-os piaci részesedés), 

harmadik helyen van Ázsia és a Csendes-óceáni térség (16%-os piaci részesedés), 

majd Dél-Amerika (11%-os piaci részesedés) áll a negyedik helyen. Kína 

kiemelkedő helyen van a drónok és a szenzorok terén végzett kutatásokban, 

Hollandia, Izrael pedig élen jár a technológiai fejlesztésekben. A Riports and Data 

(2019) elemzése alapján a piaci értékesítés 70%-át a hardver eszközök adják 

(hozammérők, drónok, GPS, szenzorok stb.), illetve az alkalmazások esetében első 

helyen szerepel, vagyis a leginkább elterjedt a hozamtérképezés, ezt követi a 

talajtérképezés, majd az időjárás előrejelzés. A kereskedők nagy része precíziós 

szolgáltatásokat is nyújt a gazdák számára.  Az európai farmerek negyede használ 

valamilyen precíziós mezőgazdasági megoldást. Barnes és társai megvizsgálták, 

hogy Németországban, Hollandiában, Görögországban és Angliában milyen 

arányban használnak precíziós gazdálkodási technológiákat, amely alapján 

kijelenthető, hogy Hollandiában a legelterjedtebb a precíziós gazdálkodási 

technológiák használata, ezt követi Anglia és a legutolsó helyen van Belgium 

(Barnes et al., 2019; Gaál et al, 2020). Dánia rendelkezik hivatalos statisztikai 

adatokkal a precíziós mezőgazdaság tekintetében, amely alapján 2018-ban 7 698 

gazdaság, illetve 2021-ben 11 230 gazdaság használt precíziós mezőgazdasági 

technológiát, amely értelmében 2018-ban 1 519 139 ha terület és 2021-ben 

1 926 531 ha terület volt megművelve precíziós mezőgazdasági technológiát 

alkalmazva (DST, 2021). A precíziós gazdálkodás és a farmmenedzsment szoftverek 

alkalmazásának vizsgálata esetében figyelembe kell venni az átlagos gazdasági 

méretet is.  Ausztráliában az átlagos gazdaságméret 800 ha, az Európai Unióban 17 

ha (Németország 60 ha, Franciaországban 69, Romániában 4 ha) Amerikában 178 

ha. Európában több mint 10,5 millió mezőgazdasági üzem van, amelyek 2/3-a 

esetében az átlagos gazdasági méret 5 hektárnál kisebb (Gaál et al, 2020; EMIS, 

2020; Unguru, 2017). A romániai gazdaságok 75%-a 2 ha alatti területet művel, 

illetve a 100 ha feletti földterülettel rendelkező farmok aránya 0,5%, amelyek a 

rendelkezésre álló mezőgazdasági földterületek 49%-ának a megművelését végzik. 

Lengyelországban a gazdaságok csupán 2,5%-a rendelkezik 50 ha feletti területtel, a 

kis gazdaságok aránya dominál, amelyek esetében leginkább a jármű navigáció 

alkalmazása terjedt el, illetve a hozamtérképezés használata gabona- és 

repcetermesztők körében, differenciált tápanyag-kijuttatás csak a nagyobb 

gazdaságok végeznek (Gaál et al, 2020). Romániában a precíziós technológiák a 

legtöbb farmer számára nagyon drágák, tekintve azt a tényt, hogy Romániában a 

kisgazdaságok dominálnak. Az európai precíziós gazdálkodás piaca 2018-ban 978,4 
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millió dollár volt és az előrejelzések szerint 2025-re 12%-os növekedés várható (7. 

ábra). Az előrejelzések alapján, az előbb említett időszakban a piaci részesedés 

fontos szereplői lesznek a kelet-európai országok, mint Lengyelország, a Cseh 

Köztársaság, Románia, Bulgária, Magyarország (Pop, 2016; EMIS, 2020; Sulecki, 

2018). A 7. ábra szemlélteti a farmmenedzsment szoftverek piacának jelenlegi és 

jövőbeli alakulását. 

7. ábra: A farmmenedzsment szoftverek piacának jelenlegi és jövőbeli 

alakulása (értékesítés, dollár) 

 
Forrás: Saját szerkesztés (EMIS, 2021) alapján 

A 7. és 8. ábrák alapján látható, hogy Európában Németország és Franciaország 

található az első helyen a precíziós mezőgazdasági piacon értékesítés szempontjából 

és a jövőbeli perspektíva is ezt a tendenciát erősíti meg.  Európa a világ vezető 

élelmiszertermelői közé tartozik, az elmúlt években az európai mezőgazdaság 

sokféle tekintetben fejlődött, bár továbbra is kihívást jelent a klímaváltozás, a 

szélsőséges időjárás a mezőgazdaság számára.  Fenntartható és hatékony 

mezőgazdasági termelésnek az egyik erős alappillére a digitális mezőgazdaság, 

amelynek szerves részét képezik a farmmenedzsment szoftverek, alkalmazások és a 

precíziós technológiák, amelyek egyúttal igénylik a szakmai felkészültséget és 

intellektuális tőke meglétét (Béresné et al., 2020; Európai Bizottság, 2021). 
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8. ábra: A farmmenedzsment szoftverek piacának alakulása értékesítés 

szempontjából 2020-ban 

 
Forrás: Saját szerkesztés (EMIS, 2021) alapján 

A 9. ábra szemlélteti a kulcsfontosságú európai szolgáltatókat a 

farmmenedzsment szoftverek és adatelemzés tekintetében (EMIS, 2021).   

9. ábra: Legfontosabb európai szolgáltatók 

 
Forrás: Saját szerkesztés (EMIS, 2021; Culterra Capital, 2020) alapján  

A 9. ábra tartalmazza az európai országok esetében Németország, 

Franciaország, Spanyolország, Hollandia, Olaszország, Lengyelország elemzését a 

mezőgazdasági szoftverek piacának tekintetében, elsősorban értékesítés 

szempontjából. Franciaország és Németország potenciális keresletet jelentenek a 

farmmenedzsment és mobil applikációk piacának keresleti oldalát vizsgálva. A FAO 

(2020) adatok alapján Németország rendelkezik a legnagyobb tejelő szarvasmarha 

állománnyal, ugyanakkor Németországban van a székhelye olyan kulcsfontosságú 

vállalkozásoknak mint: Robert Bosch GmbH, Bayer AG, BASF és SAP SE. Az 

ország gazdaságpolitikájának egyik szegmense az intelligens, digitális 
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mezőgazdasági termelés ismertetése, terjesztése a gazdák körében, amely a jövőt 

illetően is pozitív hatást fog gyakorolni a keresleti és kínálati oldalra egyaránt. 

Franciaország az Európai Unió egyik legnagyobb mezőgazdasági termelője, 730 000 

gazdasággal és 74 millió hektár mezőgazdasági területtel rendelkezik, amelynek 

háromötöde szántóterület. A francia gazdák többsége már használt valamilyen 

digitális megoldást a mezőgazdasági tevékenysége során, illetve a kormányzat 

ösztönző szerepvállalása is hozzájárul a közeljövőben a kereslet növekedéséhez. 

Hollandia kulcsfontosságú mezőgazdasági szereplő a hústermelés, a 

növénytermesztés és a virágtermesztés ágazatában is. A hollandiai mezőgazdasági 

szektor 10%-kal járul hozzá a GDP-hez. Hollandiában nagyon sok a mezőgazdasági 

hardver- és szoftverszolgáltató cég, amely által a gazdáknak több lehetőségük is van 

a számukra megfelelő technológia, szoftver kiválasztásában.  A 2018-as adatok 

alapján Lengyelországban a földterület 47,04%-át használták mezőgazdasági 

termelésre (World Bank, 2018). Lengyelországnak meghatározó szerepe van alma, 

krumpli és rozstermesztésben is, viszont az átlagos gazdaságméret 11 ha, amely nem 

alkalmas a precíziós technológiák és farmmenedzsment szoftverek alkalmazásához 

(EMIS, 2020; EMIS 2021; Gaál et al, 2020).   

A mezőgazdaság digitalizációjának kérdésköre a fejlett és a fejlődő országok 

esetében is egyaránt napirendi téma, a digitalizáció adoptálásának folyamata 

országonként és térségenként eltérőek. Romániában a mezőgazdaság digitalizációja 

egy nagyon összetett kérdés, egyrészt a gazdaságszerkezet tekintetében a 

kisgazdaságok dominálnak. A föld, mint termelési tényező esetében az alapvető 

problémát a nadrágszíjparcellás, felaprózott mezőgazdasági területek nagy száma 

jelenti, ami gátolja a hatékony termelést. Románia magas agrárpotenciállal 

rendelkezik, viszont a technológiai fejlődés, innováció nélkül nem lehetséges az 

ágazat számára a versenyképes és hatékony termelés megvalósítása (Romanian Agri 

food Tech Startups Overview Report, 2021). A romániai AgriTech szektor most 

kezdett növekedni, fejlődni, ezáltal követve az európai trendet. Az AgriTech ágazat 

Romániában a 2021-es adatok alapján fejlődésben van, egyre több AgriTech 

vállalkozást alapítottak, illetve egyre több a befektetés volt az ilyen jellegű 

vállalkozások megalapítását tekintve, amelyek használata által a gazdák 

hatékonyabb, eredményesebb termelést tudnak realizálni. Az AgriTech 

vállalkozások profilját vizsgálva kijelenthető, hogy a vállalkozások többsége 

farmmenedzsment programokat kínál a növénytermesztési ágazatban. A jövőt 

tekintve az AgriTech vállalkozások száma növekedni fog, tehát a romániai piaci 

kínálat is bővülni fog, viszont a kérdés az, hogy a gazdák, vagyis a kereslet hogyan 

fog alakulni. A kezdeti befektetés a gazdák részéről valóban jelentős a digitális 

technológiák, szoftverek megvásárlását tekintve, de hosszútávon megtérül ez 

(Romanian Agri food Tech Startups Overview Report, 2021).  

Következtetések 

A digitális technológiák átalakítják a mezőgazdasági szektort, amely által az 

agrárium fenntarthatóbb és hatékonyabb keretek között, működhet, termelhet. A 

farmmenedzsment szoftverek, a precíziós gazdálkodási technológiák 
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alkalmazásának akadályai közé sorolhatóak a gazdaságok kis mérete, az ár (a 

technológia túl drága és a megtérülési ideje hosszú), a szakértelem és a végzettség 

hiánya, az idősebb farmvezetői generáció, akik nem hajlandóak az új technológiák, 

módszerek alkalmazására (precíziós technológiák alkalmazása lassan terjed).  Az 

előbb említett technológiák alkalmazásához szükséges egy más szemléletű, nyitott, 

befogadó gondolkodás a gazdák/cégvezetők, a mezőgazdaságban dolgozók részéről 

is, ugyanis a bevezetéssel megváltoznak a tervezési feladatok, a földművelés 

folyamatai, illetve az adminisztráció is.  Ugyanakkor szükséges a jól felkészült 

agrárszakemberek jelenléte, akik alapos informatikai tudással rendelkeznek.  A 

gépvezetők számára is szükséges a digitális eszközök alkalmazásának képessége.  

Ha nincsenek megfelelő szakemberek, akkor az előbb említett eszközök nem lesznek 

hasznosak. Ennek tekintetében fontos a képzés és a mezőgazdasági szaktanácsadás 

is. Romániában és azon európai országokban, amelyek esetében az átlagos 

gazdaságméret kisebb, a mezőgazdaság digitalizációjának az egyik alternatívája 

lehet a mobil applikációk használata, amelyek a kisebb farmok számára is 

elérhetőek, hatékonyan alkalmazhatóak. Románia és néhány Európai Uniós tagállam 

esetében a digitalizáció folyamata a mezőgazdaságban lassabban zajlik, de a piaci 

előrejelzések alapján a közeljövőben a kelet-európai országokban, tehát Romániában 

és Magyarországon is erőteljes kereslet fog kialakulni a precíziós és az okos 

gazdálkodás technológiáinak az irányában. Romániának magas az agrárpotenciálja, 

amelyet csak úgy lehet tudatosan és fenntartható körülmények között kihasználni, ha 

a gazdák is felismerik a mezőgazdaság digitalizációjának fontosságát, hasznosságát, 

aktualitását, és igénylik az újszerű technológiák használatát.  
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EXCEL VBA ALKALMAZÁS FEJLESZTÉSE KOMPLEX 

SZÁM GYÖKEINEK KISZÁMÍTÁSÁRA 

Fabulya Zoltán 

Absztrakt: Komplex számokkal műveletek végzését már számológépeink is támogatják. Viszont a 

gyökvonás csak egyetlen eredményt ad, még számítógépes programokkal is, annak ellenére, hogy 

annyi különböző komplex számot kellene kapnunk, ahányadik gyököt vonunk. Ezért szükséges 

kifejleszteni az Excel táblázatkezelő program Visual Basic for Applications szolgáltatásával egy 

gyökvonást elvégző alkalmazást, mely az összes eredményt megjeleníti. A felhasználóbarát 

kezeléshez egyetlen űrlap biztosítja az adatok megadását és az eredmények megjelenítését különböző 

vezérlők segítségével. Az alkalmazás lehetőséget ad a komplex számok kanonikus, trigonometrikus 

és exponenciális alakja esetén is a használatra, támogatja a megjelenített számok könnyebb 

értelmezéséhez a gyökös formát, valamint a szögek esetén a fok és radián mértékegységet a Pi 

karakter (π) felhasználásával. 

Abstract: Calculating operations with complex numbers is already supported by calculators. 

However, root extraction gives only one result, even with computer programs, despite giving as many 

different complex numbers as many radicals. Therefore, it is necessary to develop a root extraction 

application with Visual Basic for Applications in Excel that displays all the results. For user-friendly 

operation, a single form allows you to enter data and display results using different controls. The 

application allows the use of complex numbers in canonical, trigonometric and exponential forms, 

supports the radical form for easier interpretation of the displayed numbers, and the degree and radian 

units for angles using the Pi character (π). 

Kulcsszavak: komplex szám, Excel VBA, programozás, függvény, gyökvonás. 

Keywords: complex number, Excel VBA, programming, function, root extraction. 

1. Bevezetés 

Napjainkban nem csak számológépek, de egyre több számítógépes program is segíti 

a számítási műveletek kiértékelését. Sok eszköz támogatja a komplex számok 

használatát minden művelet, illetve függvény esetén. Viszont csak egyetlen 

eredmény adódik még akkor is, amikor a valós számkörben végzett műveletekkel 

ellentétben több különböző komplex szám tekinthető eredménynek (Obádovics, 

2012). Egy ilyen fontos, több eredményt adó művelet komplex számok esetén a 

gyökvonás (Zippel, 1985). 

Jelen kutatás célja egy olyan számítógépes alkalmazás fejlesztése, melynek 

segítségével a komplex számok gyökvonása elvégezhető úgy, hogy 

- felhasználóbarát módon legyen kezelhető grafikus felületen, 

- a komplex szám kanonikus, trigonometrikus és exponenciális alakban is 

megadható és megjeleníthető legyen. 

Több okból célszerű a Microsoft Excel programot választani a komplex szám 

gyökeit meghatározó alkalmazás számára: 

- A legtöbb felhasználó ismeri az Excel használatát. 

- Biztosítja számítások elvégzését. 

- Támogatja saját függvények, alkalmazások fejlesztését a Visual Basic for 

Applications (VBA) szolgáltatással (Walkenbach, 2013). 
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Számos kutatás felhasználhatja a VBA lehetőségeit, mellyel automatizálhatjuk a 

számítások elvégzését bármely tudományterület igényeinek megfelelően, így 

pénzügyi tervek (Zsótér, 2017) és beruházások gazdaságossági számításainál is 

(Zsótér–Túri, 2017). Leggyakrabban az Excel táblázatok kezelése támogatható VBA 

szolgáltatásokkal (Hampel, 2021a, 2021b). 

2. Anyag és módszer 

A kutatás során az egyik érintett háttér a komplex számok, melynél áttekintendő a 

hozzá tartozó elméleti, matematikai háttér, különös tekintettel a különböző alakú 

megadásukra és a gyökvonás műveletére. A másik tárgyalandó terület a Visual Basic 

for Applications (VBA), mely az alkalmazás programjának fejlesztéséhez szükséges. 

2.1. A komplex számok és a gyökvonás művelet 

Mint ismeretes, a négyzetgyök művelet negatív valós számon nem értelmezhető a 

valós számok körében. Ezért vált szükségessé a valós számok halmazának (ℝ) 

bővítése. A negatív számok gyökének képzéséhez elegendő egyetlen olyan 

szimbólumot (𝑖 vagy 𝑗) bevezetni, melynek négyzete -1 értékű, ahogy ez az (1) 

egyenletben is látható (McKeague, 2011). A továbbiakban az 𝑖 szimbólum szerepel 

ebben a közleményben. 

  

𝑖2 = −1 ⟹ 𝑖 = √−1 (1) 

  

Egy negatív szám négyzetgyöke így már megkapható egy valós szám és az 𝑖 
szorzataként, ahogy ez a (2) képletben látható. 

  

√−64 = √64 ∙ (−1) = √64 ∙ √−1 = 8𝑖 (2) 

  

Viszont ekkor már az eredményül kapott komplex szám gyökének is 

képezhetőnek kell lennie. Ráadásul minden olyan szám a gyökvonás eredményének 

tekintendő, melynek négyzeteként visszakapható az eredeti szám (Caviness–

Fateman, 1976). Könnyen ellenőrizhető, hogy a 8𝑖 komplex számnak két gyöke is 

van (3). 

  

(2 + 2𝑖)2 = 22 + 2 ∙ 2 ∙ 2𝑖 + 22𝑖2 = 4 + 8𝑖 − 4 = 8𝑖 
(−2 − 2𝑖)2 = (−2)2 + 2 ∙ (−2) ∙ (−2𝑖) + (−2)2𝑖2 = 4 + 8𝑖 − 4 = 8𝑖 

(3) 

  

A fentiek alapján egy komplex szám két tag összegeként adható meg, mely 

tagokat a komplex szám valós részének és képzetes részének nevezünk. Így a 

komplex számok halmaza a (4) képletben látható, a komplex szám kanonikus 

alakjával leírt módon. 

  

ℂ = {𝑥 + 𝑦 ∙ 𝑖} (4) 

ahol:  
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ℂ =  a komplex számok halmaza 

𝑥 =  a komplex szám valós része (𝑥 ∈ ℝ) 

𝑦 =  a komplex szám képzetes része (𝑦 ∈ ℝ) 

  

Egy komplex szám ábrázolása a komplex számsíkon történik, melyen egy pont 

reprezentál egy értéket (Silver, 1986). A pont megadható a vízszintes és függőleges 

tengely, azaz a valós (𝑅𝑒) és képzetes tengely (𝐼𝑚) egy-egy értékével, ahogy ez az 

1. ábrán látható. 

1. ábra: Komplex szám ábrázolása 

 
Forrás: a szerző saját szerkesztése. 

A komplex szám (𝑧), mint pont az ábrán, megadható a pont origótól mért 

távolságával (𝑟), és a helyvektorának a valós tengely pozitív felével bezárt szögével 

(𝜑) az óramutató járásával ellentétes értelemben pozitív szögként (Bansal, 2006). 

Így adódik a komplex szám trigonometrikus alakja (5), míg az Euler-képlettel (6) a 

komplex szám exponenciális alakja (7). 

  

𝑧 = 𝑥 + 𝑦 ∙ 𝑖 = 𝑟 ∙ (cos 𝜑 + 𝑖 ∙ sin 𝜑) (5) 

cos 𝜑 + 𝑖 ∙ sin 𝜑 = 𝑒𝑖∙𝜑 (6) 

𝑧 = 𝑥 + 𝑦 ∙ 𝑖 = 𝑟 ∙ 𝑒𝑖∙𝜑 (7) 

ahol: 

𝑧 =  a komplex szám 

𝑥 = 𝑟 cos 𝜑  a komplex szám valós része (𝑥 ∈ ℝ) 

𝑦 = 𝑟 sin 𝜑  a komplex szám képzetes része (𝑦 ∈ ℝ) 

𝑟 = |𝑧| = √𝑥2 + 𝑦2  a komplex szám nagysága 

𝜑 =  a komplex szám argumentuma 

 

  

A trigonometrikus vagy az exponenciális alak esetén a 𝜑 argumentumnak nem 

csak egyetlen értéke biztosítja ugyanazt a komplex számot. Ez a trigonometrikus 

függvények periodikusságából következik (8). 

  

𝑧 = 𝑟 ∙ (cos(𝜑 + 2𝑘𝜋) + 𝑖 ∙ sin(𝜑 + 2𝑘𝜋)) = 𝑟 ∙ 𝑒𝑖∙(𝜑+2𝑘𝜋) (8) 
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ahol: 

𝑧 =  a komplex szám 

𝑟 =  a komplex szám nagysága 

𝜑 + 2𝑘𝜋 =  a komplex szám argumentuma (𝑘 ∈ ℤ) 

 

  

A (3) képletnél már látható volt, hogy a négyzetgyök két eredményt ad. 

Általánosságban elmondható, hogy az n-edik gyök n darab különböző komplex 

számot eredményez, mely az exponenciális alak alapján egyszerűen értelmezhető 

(9). 

  

𝑧𝑘 = √𝑧
𝑛

= √𝑟 ∙ 𝑒𝑖∙(𝜑+2𝑘𝜋)𝑛
= √𝑟

𝑛
∙ 𝑒𝑖∙

𝜑+2𝑘𝜋
𝑛  (𝑘 = 0, 1, ⋯ , 𝑛 − 1) 

(9) 

ahol: 

𝑧𝑘 =  az egyik eredmény 

𝑧 =  a komplex szám 

𝑟 =  a komplex szám nagysága 

𝜑 + 2𝑘𝜋 =  a komplex szám argumentuma 

𝑛 =  ahányadik gyököt vonunk (𝑛 ∈ ℕ, 𝑛 > 1) 

 

  

Tehát n darab különböző eredmény adódik úgy, hogy a komplex szám nagysága 

n-edik gyökvonással, míg az argumentuma n-nel osztással képezhető (McKeague, 

2011). Ez könnyen adódik a hatvány hatványozására vonatkozó azonosságból, 

valamint a gyökvonás törtkitevős alakjából (10). 

  

√𝑎𝑚𝑛
= (𝑎𝑚)

1
𝑛 = 𝑎𝑚∙

1
𝑛 = 𝑎

𝑚
𝑛  

(10) 

  

2.2. A Visual Basic for Applications programozási lehetőségei 

A Microsoft Office Excel táblázatkezelő program lehetővé teszi a felhasználók 

számára, hogy a Visual Basic for Applications (VBA) szolgáltatással elkészíthető 

programokkal tegyék egyszerűbben kezelhetővé számítási tevékenységeiket 

(Kovalcsik, 2005). A programok kezelőfelülete vezérlők segítségével alakítható ki. 

Az adatok bevitele és az eredmények megjelenítése nem csak a munkafüzet celláiban 

történhet, hanem űrlapon kialakított vezérlők segítségével is a kifejlesztett VBA 

program által (Matteson, 1995). 

A legsűrűbben alkalmazott vezérlők: 

- Űrlap. 

- Beviteli mező. 

- Lista. 

- Legördülő lista. 

- Jelölő négyzet. 

- Felirat. 

- Parancsgomb. 
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Az alkalmazásaink programozása eseményvezérelt módon történik. Ez azt 

jelenti, hogy a vezérlőkön bekövetkező, a program használója által kiváltott 

eseményekhez társított programrészletekből épül fel a program (Matteson, 1995). A 

leggyakrabban a vezérlőre klikkelés és az adat megváltozásának eseménye igényel 

programozást. 

3. Eredmények 

A komplex szám gyökeit meghatározó alkalmazás felhasználói felületét a 2. ábrán 

látható űrlap biztosítja. 

2. ábra: Az alkalmazás felhasználói felülete 

 
Forrás: a szerző saját szerkesztése. 

Az űrlap felső részén megjelenik a gyökök kiszámítását biztosító képlet, míg az 

alján a kilépés parancsgomb. Az adatok megadása és az eredmények megjelenítése 

multipage vezérlővel történik. Így a felhasználó lapozhat az Adatok és az 

Eredmények lapokra. 

3.1. Az adatok megadása 

A gyökvonáshoz ( √𝑧
𝑛

) két adat megadása szükséges: 
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- Hányadik gyök (𝑛). 

- Komplex szám (𝑧). 

Az adatok lap tetején Spinbutton vezérlő (léptető gomb) található az n értékének 

2 és 100 közötti beállítására és tárolására. Az érték egyesével csökkenthető vagy 

növelhető klikkeléssel. Mivel az adatot nem jeleníti meg a vezérlő, ezért szükség volt 

egy Label (cimke) vezérlőre is, melynek tartalma megváltozik a Spinbutton Change 

eseményekor lefutó program hatására: 
Private Sub SpinButton1_Change() 

  Label6 = SpinButton1.Value & ". gyök  " 

End Sub 

A komplex szám megadása három módon történhet: 

- Kanonikus alakban. 

- Trigonometrikus alakban. 

- Exponenciális alakban. 

A három mód egyikének kiválasztása legördülő lista (ComboBox) segítségével 

történik (3. ábra).  

3. ábra: A komplex szám megadási módjának kiválasztása 

 
Forrás: a szerző saját szerkesztése. 

Kanonikus alak esetén a komplex szám valós (x) és képzetes (y) része adható 

meg, míg trigonometrikus illetve exponenciális alaknál a komplex szám nagysága 

(r) és argumentuma (𝜑). Egy-egy Frame (keret) vezérlő tartalmazza a szükséges 

beviteli mezőket, melyek közül csak az egyik lesz látható. A trigonometrikus alakhoz 

tartozó megjelenés látható a 4. ábrán. 

4. ábra: A trigonometrikus/exponenciális alak beviteli felülete 

 
Forrás: a szerző saját szerkesztése. 
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A választott módnak megfelelő megjelenést eredményező program: 
Private Sub ComboBox1_Change() 

  If ComboBox1.ListIndex = 0 Then 

    Frame2.Visible = True 

    Frame3.Visible = False 

  Else 

    Frame2.Visible = False 

    Frame3.Visible = True 

  End If 

  Call kijelez 

End Sub 

A komplex szám két adatának megadásakor megjelenik egymás alatt a 

kanonikus, a trigonometrikus és az exponenciális alak is (5. ábra). Ehhez egy 

korábbi kutatás eredményeként elkészített VBA föggvényre volt szükség (Fabulya, 

2021), mely az értékeket gyökös alakjukban, illetve a 𝜋 karakter segítségével képes 

mutatni. 

5. ábra: A komplex szám három alakjának megjelenítése 

 
Forrás: saját kutatás adatai alapján a szerző szerkesztése. 



116 ● Fabulya Z. 

 

3.2. Az eredmények megjelenítése 

Átkapcsolva az eredmények lapra a gyökök megjelennek trigonometrikus és 

kanonikus alakban (6. ábra). 

6. ábra: Az eredmények kijelzésének felülete 

 
Forrás: saját kutatás adatai alapján a szerző szerkesztése. 

Mivel az n-edik gyökvonás során n darab különböző gyök adódik, ezért egy-egy 

lista megjelenítésére alkalmas ListBox (lista) vezérlőt kellett alkalmazni a 

trigonometrikus és a kanonikus alak számára. A vezérlők adatokkal feltöltésének 

programja: 
Public Sub kiir(r, fi, n, fok) 

  ListBox1.Clear 

  ListBox2.Clear 

  p = WorksheetFunction.Pi 

  r1 = r ^ (1 / n) 

  For k = 0 To n - 1 

    fi1 = (fi + k * 2 * p) / n 

    txt = (k + 1) & ". " & _ 

            kanonikus(r1 * Cos(fi1), r1 * Sin(fi1)) 

    ListBox1.AddItem txt 

    txt = (k + 1) & ". " & _ 

            trigonometrikus(r1, fi1, fok) 

    ListBox2.AddItem txt 

  Next k 

End Sub 

A programban For ciklus eredményezi, hogy minden gyök kiszámítódjon és 

bekerüljön a listába az AddItem metódussal. Az eljárás a fok argumentum 

segítségével figyelembe veszi azt is, hogy fok vagy radián mértékegységgel 

szükséges az eredmény. A mértékegység beállításakor a kijelzés módosul (7. ábra). 
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7. ábra: Az eredmény radián mértékegységben 

 
Forrás: saját kutatás adatai alapján a szerző szerkesztése. 

4. Következtetések 

Az elkészített alkalmazás a Microsoft Excel táblázatkezelő program Visual Basic for 

Applications szolgáltatását használva jól áttekinthető formában, egy 

párbeszédablakban (űrlap) teszi lehetővé komplex számok n-edik gyökeinek 

meghatározását. A komplex szám megadásakor támogatja a kanonikus, 

trigonometrikus és exponenciális alakot, melyek közötti átváltást is elvégzi. Az 

eredmények megjelenítése fok és radián mértékegységben kérhető. Az értékek 

kijelzésekor felismeri a gyökös forma, valamint a 𝜋 karakter alkalmazhatóságát, 

mellyel könnyebben értelmezhetővé teszi az eredményeket.  
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ALKALMAZÁS FEJLESZTÉSE EGYMINTÁS U-PRÓBA 

KIÉRTÉKELÉSÉRE VBA VEZÉRLŐKKEL EXCEL 

KÖRNYEZETBEN 

Hampel György 

Absztrakt: Az egymintás u-próba elvégzésére kifejlesztett alkalmazás a Microsoft Excel 

programozhatóságát nyújtó Visual Basic for Applications szolgáltatással készült el. Egyetlen 

párbeszédablak biztosítja a felhasználói felületet az adatok megadásához és az eredmények 

megjelenítéséhez. Eseményvezérelt programozási technika teszi lehetővé, hogy felhasználóbarát 

módon viselkedjen a program, reagálva a kezelőfelület vezérlőin bekövetkező eseményekre. Az 

alkalmazás egyszerű kezelhetőségével az Excel táblázatkezelő program használatának ismerete 

nélkül végezhető el az egymintás u-próba kiértékelése, melynek során a megjelenített eredmények 

értelmezése sem igényel matematikai statisztikai jártasságot. A számításokhoz szükséges adatok 

megadhatók a minta teljes adatsorával, de a minta elemszámával és átlagával is. 

Abstract: Developed to perform a one-sample z-test, the application is built with Visual Basic for 

Applications, which provides programmability for Microsoft Excel. A single dialog box provides a 

user interface for entering data and displaying results. Event-driven programming technology allows 

the program to behave in a user-friendly manner in response to events that occur on the interface 

controls. With the easy operation of the application, the evaluation of the one-sample z-test can be 

performed without knowledge of the use of the Excel spreadsheet program, during which the 

interpretation of the displayed results does not require mathematical statistical skills. The data 

required for the calculations can be given with the complete data set of the sample, but also with the 

number of elements and the average of the sample. 

Kulcsszavak: matematikai statisztika, egymintás u-próba, Excel VBA, programozás. 

Keywords: mathematical statistics, one-sample z-test, Excel VBA, programming. 

1. Bevezetés 

Az információ-technológia fejlődésével egyre több adat jelenik meg nem csak 

tudományos kutatások eredményeként, de az élet bármely területén. Az adatok 

tárolása, feldolgozása folyamatosan szükséges. Ehhez számítógépes alkalmazások 

járultak hozzá, melyet az adatbázist használó közlemények megjelenése tükröz 

(Fabulya, 2008a; Fabulya, 2008b). A tárolt adatok feldolgozásakor matematikai 

statisztikai módszerek alapozzák meg a döntéstámogatás során képződő 

eredményeket (Móri, 2011; Fabulya, 2017). 

Távolabbi kutatási cél többféle statisztikai eljárás elvégzését támogató 

alkalmazás fejlesztése, melyet a Microsoft Excel táblázatkezelő programmal 

kezelhetünk. Ennek egy eleme a jelen közleményben bemutatásra kerülő egymintás 

u-próba kiértékelését megvalósító számítógépes program elkészítése. A 

programozási lehetőséget Excel környezetben a Visual Basic for Applications 

(VBA) szolgáltatás biztosítja. Olyan párbeszédablak nyújtja a felhasználó számára a 

kezelőfelületet, melyen az adatbevitelt és az eredmények megjelenítését VBA 

vezérlők teszik lehetővé eseményvezérelt programozási technikával. Több 

kutatásban alkalmazzák az Excel számítási képességeit (Fabulya, 2019), mely 

kényelmesen ötvözhető a programozási lehetőségekkel, Így például automatizálható 
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dokumentumok generálása (Fabulya, 2020), pénzügyi tervek számításai (Zsótér, 

2017) vagy beruházások gazdasági tervei (Zsótér–Túri, 2017). 

2. Anyag és módszer 

2.1. Az egymintás u-próba 

Az egymintás u-próba egy hipotézisvizsgálati technika, mellyel a statisztikai sokaság 

várhatóértékével kapcsolatos hipotézisünket vizsgálhatjuk (Obádivics, 2020). Több 

feltétel teljesülése esetén alkalmazható: 

- Az adatok numerikus típusúak. 

- A statisztikai sokaság normális eloszlású. 

- Ismert a sokaság szórása (𝜎). 

A próba végrehajtásának lépései: 

- Elsőfajú hibavalószínűség (𝜀) választása. 

- Null (𝐻0) és alternatív hipotézis (𝐻1) felállítása. 

- A próba statisztikai függvény értékének (𝑢) kiszámítása. 

- A kritikus tartomány határának (𝑢𝑝) vagy a próba szignifikancia szintjének 

(𝑝) meghatározása. 

- A döntés meghozatala a hipotézis elfogadásáról vagy elvetéséről. 

Az elsőfajú hibavalószínűség értékét célszerű kicsinek választani, mert így kicsi 

a valószínűsége, hogy elvetjük a null hipotézist olyan esetben, amikor el kellett volna 

fogadni. Az 1. táblázat szerint alakítható ki a null és alternatív hipotézis attól 

függően, hogy a vizsgálandó hipotézisben a sokaság ismeretlen várhatóértéke (𝑚) 

hogyan viszonyul egy feltételezett értékhez (𝑚0). 

1. táblázat: Null és alternatív hipotézis 

Vizsgálandó hipotézis 𝐻0 𝐻1 

𝑚 = 𝑚0 𝑚 = 𝑚0 𝑚 ≠ 𝑚0 

𝑚 ≠ 𝑚0 𝑚 = 𝑚0 𝑚 ≠ 𝑚0 

𝑚 > 𝑚0 𝑚 = 𝑚0 𝑚 > 𝑚0 

𝑚 < 𝑚0 𝑚 = 𝑚0 𝑚 < 𝑚0 

𝑚 ≥ 𝑚0 𝑚 = 𝑚0 𝑚 < 𝑚0 

𝑚 ≤ 𝑚0 𝑚 = 𝑚0 𝑚 > 𝑚0 
Forrás: a szerző saját szerkesztése. 

A táblázatban megfigyelhető, hogy háromféle alternatív hipotézis lehetséges a 

vizsgálandó hipotézistől függően. 

Az egymintás u-próba statisztikai függvényét az (1) képlet mutatja. 

  

𝑢 =
�̅� − 𝑚0

𝜎
∙ √𝑛 

ahol: 

𝑢 = a statisztikai függvény értéke 

�̅� = a minta átlaga 

(1) 



Alkalmazás fejlesztése egymintás u-próba kiértékelésére VBA vezérlőkkel Excel környezetben ● 121 

 

𝑚0 = a statisztikai sokaság feltételezett várhatóértéke 

𝑛 = a minta elemszáma 

𝜎 = a sokaság ismert szórása 

  

A képlet kiértékeléséhez minimálisan elegendőek a benne megjelenő adatok. A 

gyakorlatban viszont sokszor az átlagot is képeznünk kell a (2) képlettel, ha csak a 

minta adatai ismertek 

  

�̅� =
1

𝑛
∑ 𝑥𝑖

𝑛

𝑖=1

 

 

(2) 

ahol: 

�̅� = a minta átlaga 

𝑥𝑖 = az i-edik mintaelem értéke 

𝑛 = a minta elemszáma 

 

  

A döntés meghozható a kritikus tartománnyal vagy a szignifikanciaszinttel a 2. 

táblázat szerint alkalmazkodva az ellenhipotézishez. Ehhez meg kell határozni a 

kritikus tartomány határát (𝑢𝑝) vagy a szignifikanciaszintet (𝑝). Az ellenhipotézis 

fogadható el a 𝑝 < 𝜀 feltétel teljesülésekor, amikor a szignifikanciaszint kisebb, mint 

az elsőfajú hibavalószínűség (Michaletzky–Mogyoródi, 1995). 

2. táblázat: A döntés feltétele és a szignifikanciaszint kiszámítása 

H1 H1 elfogadási feltétele 

kritikus tartománnyal 

Szignifikanciaszint (p) 

m ≠ m0 |u| > u
1−

ε
2
 p = 2 ∙ (1 − Φ(|u|)) 

m < m0 u < uε p = Φ(u) 

m > m0 u > u1−ε p = 1 − Φ(u) 
Forrás: a szerző saját szerkesztése. 

A standard normális eloszlás eloszlásfüggvénye (Φ) alapján kapható meg a 

döntéshez szükséges eredmény a (3) képlet összefüggését használva. 

  

𝑃(𝑢 < 𝑢𝑝) = Φ(𝑢𝑝) = 𝑝 

ahol: 

𝑢 = egy standard normális eloszlású valószínűségi változó értéke 

𝑢𝑝 = a standard normális eloszlás 𝑝 valószínűséghez tartozó kvantilise 

Φ = a standard normális eloszlás eloszlásfüggvénye 

(3) 
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2.2. Az Excel programozhatósága 

A Visual Basic for Applications (VBA) teszi lehetővé, hogy eseményvezérelt 

programokat készítve felhasználóbarát felületen legyenek elvégezhetők a számítások 

(Matteson, 1995). A VBA programozási nyelve egyszerűen elsajátítható, minden 

programozási szerkezet (szekvencia, szelekció, iteráció) kialakítását támogatja 

(Zimmerman, 1996). A programok kezelőfelületének elkészítését grafikusan teszi 

lehetővé vezérlőkből építkezve (Kovalcsik, 2005). 

3. Eredmények és értékelésük 

Az egymintás u-próbát kiértékelő alkalmazás az alábbi szempontok szerint készült 

el: 

- Egyetlen párbeszédablakon valósuljon meg az alkalmazás kezelése, mely 

automatikusan jelenjen meg az Excel fájl megnyitásakor. 

- A párbeszédablak egyik lapján az adatbeviteli lehetőségek szerepeljenek, 

míg a másik lapján az eredmények. 

- Jelölőnégyzettel legyen kiválasztható, hogy a számítások a minta adatsorán 

vagy a minta jellemzőin (elemszám, átlag) alapuljanak. 

- Legördülő listából tetszőleges reláció legyen választható a kiértékelendő 

hipotézis megadásához. 

- Rejtett Excel munkalapon kialakított formulákkal képződjenek az 

eredmények, melyeket a párbeszédablak jelenít meg. 

3.1. Az adatok bevitele párbeszédablakon 

Az alkalmazás indításakor jelölőnégyzettel választható ki, hogy a minta adatsorát 

adjuk meg, vagy a csak a minta jellemzőit (minta elemszáma, minta átlaga), ahogy 

ez az 1. ábrán látható. 

1. ábra: A minta jellemzőinek megadása 

 
Forrás: a szerző saját szerkesztése 

Az elkészült alkalmazás teljes felhasználói felületét a 2. ábra mutatja. Egy 

Multipage vezérlővel lapozhatunk az Adatok és az Eredmények lapok között.  
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2. ábra: Az alkalmazás felhasználói felülete 

 
Forrás: a szerző saját szerkesztése 

A párbeszédablak (Userform1) automatikus megjelenítéséhez az Excel fájl 

megnyitásának eseményéhez (Workbook_Open) kellett programot rendelni, mely 

az alábbi VBA kóddal történt. 
Private Sub Workbook_Open() 

  UserForm1.Show 

End Sub 

Az Adatok lap jobboldalán alapértelmezett értékeket módosíthatunk, mellyel a 

hipotézis adatai állíthatók be. Ha az adatsor megadása szükséges, akkor a 

jelölőnégyzet állapotának megváltozásához (CheckBox1_Change) rendelt 

program eredményezi a minta adatainak megadhatóságát biztosító vezérlők 

megjelenítését az alábbi VBA programmal: 
Private Sub CheckBox1_Change() 

  Call kinezet 

End Sub 

Public Sub kinezet() 
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  If CheckBox1 Then 

    Frame1.Visible = True 

    Frame2.Visible = False 

  Else 

    Frame1.Visible = False 

    Frame2.Visible = True 

  End If 

End Sub 

Így a megfelelő keretben (Frame) elhelyezett vezérlők lesznek láthatók. 

3.2. Az eredmények megjelenítése 

Az adatokat megadása után az Eredmények lapra klikkeléskor a program áthelyezi a 

párbeszédablakban megadott adatokat a számításokat végző Excel munkalapra. Ezt 

az alábbi típusú VBA utasítások eredményezik: 
Cells(2, 30) = TextBox4.Text 

Ekkor a TextBox4 beviteli mező értéke bekerül a munkalap 2. sorának 30. 

cellájába. Az eredmények ezután kiszámítódnak a munkalapon, amelyek az űrlap 

felirat (Label) vezérlőibe kerülnek a következő VBA kóddal: 
Label8.Caption = Cells(10, 15).Text 

Az Eredmények lapon jól értelmezhető elrendezésben az eredményeken túl 

megjelennek a kiinduló adatok, a kiértékelendő hipotézis és teljes mondatokként a 

válasz is (3. ábra). 

Az Eredmények lapon elsőként a kiértékelendő hipotézis jelenik meg, alatta a 

null és alternatív hipotézisekkel. Az u-próba statisztikai függvénye csak tájékoztató, 

díszítő szerepű. Külön keretben jelennek meg az adatok és a számított eredmények. 

Az alsó részen egészmondatos válaszként olvashatók a kiértékelés eredményei. 
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3. ábra: Az eredmények lap 

 
Forrás: a szerző saját szerkesztése 

4. Következtetések 

Az egymintás u-próba végrehajtásához elkészített alkalmazás számára a Microsoft 

Excel táblázatkezelő program Visual Basic for Applications szolgáltatása minden 

igényt kielégítő fejlesztőkörnyezetet biztosít. Az alkalmazás használata nem igényel 

matematikai statisztikai ismereteket, egyetlen párbeszédablakon, felhasználóbarát 

módon használható. 
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ÜDVÖZLET AZ ÁBRÁZOLÓ GEOMETRIA VILÁGÁBÓL 

Nagy Valéria 

Absztrakt: Az elmúlt több mint egy évtizedben – de a világjárvány időszakában még inkább – 

előtérbe került annak a kérdésnek a megválaszolása Hogyan tanítsunk és tanuljunk ábrázoló 

geometriát a technikai fejlődés dinamikus változásainak közegében? E rövid közlemény 

tulajdonképpen széljegyzet az ábrázoló geometria oktatás margójára egyetemi környezetben, 

ugyanakkor a leírtak minden oktatási szintet érintenek. Hazai és külföldi (szak)irodalmak, írásművek 

mondanivalóinak kiemelésével – támaszkodva a saját tapasztalatokra is – rámutat arra, hogy azok a 

(szak)módszertani megközelítések lehetnek helyesek és hatékonyak, amelyek nem tévesztik szem elől 

azt az örökérvényű „axiómát”, amelyet még 1777-ben a Ratio Educationis fogalmazott meg elsőként. 

Nevezetesen, hogy a geometria „… bámulatosan képezi az ifjak elméjét a helyes gondolkodásra és a 

tárgyakról való igaz fogalmaknak a megalkotására”. Továbbá „Fő gondunk itt arra irányuljon, hogy 

csak azokat a meghatározásokat és feladatokat vegyük föl, melyeknek alkalmazása és megfejtése a 

közéletben előfordul.” Kiegészítve e gondolatot azzal, hogy a személyiségformálásnak is (egyik) 

eszköze a rajzolás, ami még teljesebb lehet, ha a technikai, technológiai fejlettség is hozzájárul. A 

közlemény fontos megállapítása, hogy a tanítás–tanulás folyamatában Triplum modellként 

értelmezhető a tanító–tananyag–tanított viszonya, amely kapcsolatnak közvetlennek és dinamikusnak 

kell lennie. Továbbá a sokat hangoztatott tanítotti élmény mellett éppoly fontos a tanítói élmény is, 

ezért ezekkel – mint az oktatás mozgatórugóival, a jövő oktatási kihívásaival – kiegészülve pedig 

Quintuplum modell. 

Abstract: Over the past decade, but even more so during the pandemic, the question of How to teach 

and learn descriptive geometry in the context of dynamic changes in technical development? has come 

to the fore. This short paper is, in fact, a side note on the margins of descriptive geometry education 

in a university community and sphere. However, these findings can be validated at all levels of 

education. Highlighting the statements of Hungarian and international (professional) literature and 

writings – relying on my own experience as well – point out that those (specialist) methodological 

approaches can be correct and effective, which do not lose sight of the eternal “axiom” was first 

formulated by the Ratio Educationis in 1777. Namely, that geometry “… amazingly trains young 

people’s minds to think correctly and create true concepts about objects”. Furthermore, "Our main 

care should be to make only those definitions and tasks whose application and decipherment occur 

in public life.” This idea must be supplemented by the fact that drawing is also (one of) the means of 

personality formation, and it can be even more complete if technical, technological development also 

contributes. An important finding of the paper is that the teacher – educational material – learner 

relationship can be interpreted as a Triplum model in the teaching–learning process, and the 

relationship must be direct and dynamic. Furthermore, the teaching experience is just as important in 

addition to the much-mentioned teaching experience. Complemented by these aspects, such as the 

drivers of education and the educational challenges of the future, the Quintuplum model is. 

Kulcsszavak: geometria, tudománytörténet, inspiráció, „élménypoggyász”, leleményesség, „kekszes 

doboz” 

Keywords: geometry, history of science, inspiration, “experience luggage”, ingenuity, “cookie jar” 

1. Bevezetés 

Az emberiség története során mindig is meghatározó szerepet játszott a világ 

megismerésére való igény. A téma okán induljunk ki abból, hogy a rajzot szinte 

mindenki megérti. A rajz/rajzolás tulajdonképpen tevékenységbe öltöztetett 

gondolkodás (gondolatsor, gondolatmenet), a gondolkodás pedig igazoltan 
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környezet által vezérelt folyamat, hajtóereje a kíváncsiság. Tudománytörténeti 

érdekességként pedig megemlíthető, hogy a geometria a hét szabad művészet egyike 

a quadriviumban az asztronómia (csillagászat), aritmetika (számtan) és zene mellett. 

Ez utóbbira még visszatér a közlemény a geometria oktatása során sikerrel 

kipróbálható módszerek között. A már említett 1777-es Ratio Educationis is utalt 

arra, hogy a geometria „… bámulatosan képezi az ifjak elméjét a helyes 

gondolkodásra és a tárgyakról való igaz fogalmaknak a megalkotására” (Friml, 

1913). Az első rajzkönyvek (Sárvári, 1804; Beregszászi, 1822; Kövi, 1871a; Kövi, 

1871b; Kövi, 1875; Maszák, 1873) pedig részletes útmutatást adtak a rajztanításhoz 

is és a rajzoláshoz is. De már jóval korábban magyar nyelvű és rendszerezett formájú, 

pedagógiai célzattal készült geometria tudásanyag (Apáczai, 1653) segítette a 

magyar nyelvű oktatást, külön figyelemmel a geometriai tárgyú nyelvújításra. 

Módszertani aspektusból a „gondolkodva látás” fejlesztése/kifejlesztése volt a cél és 

ehhez rendeltek különböző – ma is kiválóan alkalmazható – módszereket, mint 

például a táblai vázlatok és magyarázatok, vagy éppen a kérdve-kifejtő módszer. 

Az előbbiekben leírtak során inkább arra helyeződött a hangsúly, hogy miért is 

hasznos a geometria. De ismét idézve az első Ratio Educationisban foglalt 

tanulmányi rendre (a tanulmányok tervezetére és tantárgyaira) vonatkozó elvekből, 

körülményekből (Friml, 1913), nevezetesen, hogy a geometria „tanulása csak a 

szorgalmasabbaknak engedtetik meg, akik … a számtanból és a szépírásból kitűntek 

a többiek közül; közepes tehetségű és szorgalmú ifjaknak ismételt kérésükre 

megengedhető, a hanyagokat azonban mindenkorra ki kell zárni belőle. Tanítására 

hetenkint két-két órát kell szánni…”; Itt már konkrétan megfogalmazódik, hogy 

kiknek az oktatására érdemes és kell hangsúlyt fektetni. Tovább haladva az is 

olvasható, hogy ezt az oktatási tevékenységet kik végezhetik és milyen formában 

történjen: „… rendkívüli tanítók és képesített korrepetitorok segítsége is 

igénybevehető ezen rendkívüli tárgyak tanítására”; „Különböző alkalmaknál, ahol 

a geometriára, mechanikára stb. szükség van, tudnia kell magán és másokon 

segíteni.”; „… a nagy szünetet és a többi szünetnapokat szűkebb határok közé kell 

szorítani. De azért még sem szabad az ifjúságot tanulmányai közben minden szellemi 

pihenéstől megfosztani. Inkább kívánatos, hogy ezek a pihenők … bevezettessenek, 

de úgy, hogy az ifjúság szorgalmának jutalmául jusson hozzájuk és benső örömmel 

és haszonnal élvezze őket.” Bizonyítéka ez annak, hogy a tanító–tananyag–tanított 

közötti kölcsönös függőség és egymásra hatás folyamatai mindig is foglalkoztatták 

a nevelésben érdekelt feleket. Tekintettel arra, hogy a nevelés az oktatáson túlmutató 

tevékenység (az oktatás a nevelés részeként a tanítást és a tanulást is magában 

foglalja), ezért korunk felgyorsult világában az információk lényegének 

megjelenítése, átadása és befogadása kulcskérdés (Benedek, 2013). Figyelembe kell 

vennünk azonban azt is, hogy ugyanaz a környezet két személy számára nem azonos 

környezet. Tehát egy módszer kiválasztását és kipróbálását belső érték és/vagy külső 

erő egyaránt segítheti/avagy el is lehetetlenítheti. Az adott módszerek kipróbálását, 

értékelését a további lehetőségek felismerése követi, végső lépésben következhet a 

valamelyik melletti elköteleződés és a folyamatos diszkusszió, reflexió. Ennek okán 

időről időre születnek olyan tanulmánygyűjtemények, amelyek körbejárják, illetve 
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részletesen bemutatják a tanítási–tanulási folyamatokban rejlő újabb és újabb 

lehetőségeket/kihívásokat, valamint ösztönzőket/akadályokat. Köszönhetően 

egyrészt az Információs és Kommunikációs Technológia (IKT) folyamatos 

fejlődésének (Benedek, 2013), másrészt pedig az egyes pedagógiai módszerek 

összekapcsolásával új aspektusokra támaszkodhatunk. Az új technológiai 

megoldások megjelenése egyben a pedagógia szükségszerű megújulását jelentik. 

Ellul (1964) és Postman (1992) már korábban egy olyan társadalmi átalakulásról 

írtak, amely a technológiát nem csupán támogatóként használja – habár kezdetben 

az emberiség „szolgája” volt –, hanem általa formálódik is, ez pedig radikális 

következményekkel jár(hat) például az oktatás és intelligencia területén. Ebből is 

látszik, hogy mindig is kíváncsisággal fordultak a tudósok a műszaki technológiai 

haladás társadalmi hatásai irányába. Az azonban tény, hogy a fiatalok minden újra 

fogékonyak, fogékonnyá tehetők, ebben tehát partnernek kell lenni. A fiatalok 

ugyanis olyan információtömeg (többnyire ábrahalmaz) birtokában vannak, amely 

révén kétségkívül új ismeretekre lehet szert tenni, de a releváns információk 

leválogatására, csoportosítására képessé kell tenni őket. Ez egyfajta kihívás a 

tanítónak, ha figyelembe vesszük azt a körülményt is, hogy a férfiak inkább 

holisztikus, a nők inkább szeriális kognitív stratégiákat alkalmaznak feladatvégzés, 

problémamegoldás során. 

Az IKT eszközök alkalmazása sikeresebbé teszi a heterogén csoportokban 

megvalósuló tanítás–tanulás folyamatát (Adesope & Rud, 2019), de a siker akkor 

realizálódik, ha a tanítók innovatív tanulásszervezési módszereket alkalmaznak 

(Halász, 2021). Itt megjegyzendő, hogy a különféle videokonferencia platformokon 

hagyományos pedagógiai módszerekkel tartott tanórák nem azonosak az oktatás, a 

tanítás–tanulás digitalizálásával (Molnár, 2021a). És nem utolsó sorban a digitális 

átalakulás ösztönzői mellett megjelennek annak korlátai is, de korunk pedagógiai 

gyakorlatában az élménypedagógia oktatásmódszertani megoldást nyújt (Molnár, 

2021b). E küldetéshez támogatás kell, amikor is kitüntetett szerepe van a C 

generációnak. 

És akkor eljutottunk oda, hogy a fentiek alapján célkitűzésként fogalmazódik 

meg Hogyan tanítsunk és tanuljunk ábrázoló geometriát a technikai fejlődés 

dinamikus változásainak közegében? E kérdés megválaszolásához abból a sokrétű 

feladatvégzésből és problémamegoldásból emel ki néhány részletet e rövid kis írás, 

amelyek mindig jelen voltak az oktatás színterén és amelyekre alapozottan analitikus 

gondolkodás birtokában kiindulhat egy (szak)módszertani túra. Az éppen adott 

körülményekhez, nevezetesen az aktuális oktatási (tanítási–tanulási) helyzetekhez 

illeszkedő módszerek, szakmódszertani elgondolások az oktatásban résztvevőktől 

azt kívánja meg, hogy képesek legyenek nyitni egymás irányába. Az elfogadva 

fejlesztés módszerét valló Rogers (2006) szerint csak az nem fél megérteni másokat 

– még akkor sem, ha azok tőle eltérően gondolkodnak –, aki saját értékeinek 

tudatában van és önmagával szemben is elfogadó. Ehhez pedig legkifejezőbb módon 

a hivatásszemélyiség társítható, nevezetesen az, hogy a képességeink legjavával 

szolgáljunk (Bagdy, 2011). 
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2. Anyag és módszer 

A közlemény célkitűzéseként megfogalmazott és a már említett Hogyan tanítsunk és 

tanuljunk ábrázoló geometriát a technikai fejlődés dinamikus változásainak 

közegében? kérdés megválaszolása alapvetően néhány olyan hazai és külföldi tudós, 

oktatásirányító, pedagógus rövidebb és hosszabb távú megfigyelésein, tapasztalatain 

(és saját tapasztalatokon) alapul, amelyek jelen korunkban is modern pedagógiai 

szellemiséggel bírnak. A teljesség igénye nélkül válogatott irodalmak között 

egyaránt megtalálhatók a pedagógiai elmélkedések, de a tudományos igényességgel 

összegzett kutatási részeredményeket közlő írásművek is, illetve a témában történő 

elmélyedést szolgáló oktatásmódszertani vonatkozású gondolatokat átadó 

pedagógiai (alap)művek is. 

A fentieket figyelembe véve és a tanítói leleményességet felhasználva a 

következő fejezetek tárják elénk ezeket szintetizálva, analitikusan gondolkodva 

(holisztikus és szeriális szemlélettel), elmélkedve, analogizálva, következtetve, 

általánosítva. Tudniillik a tudós akkor a legfigyelmesebb, ha ő maga is a kísérleti 

alanyok egyike. 

E közleményben az oktatás (tanítás–tanulás) folyamatában a tanító, mint a 

tanítási tevékenységet végző tekintendő, míg a tanított a tanulási lehetőséggel 

felruházott. Az oktató és hallgató kifejezések használata pedig egyértelműen az 

egyetemi környezetre utalnak. 

3. Iskolapad vs. katedra 

Időről időre eszembe jut Weöres Sándor (1913–1989) költőnk Kisfiúk témáira 

(1968) c. verse, amely élményszerűen elénk tárja és árnyalja a nevelés részeként 

értelmezendő oktatás kihívásait, akadályait, de ha úgy tetszik, akkor a szépségeit. 

Hadd legyen szabad idézni a versből egy részletet e gondolatom érzékeltetésére: 

„Tüzdelt Zülők! Máskor scináljanak jobb jerekeket. És felelnek a zülők: Kedves 

Paidagágász Néni! Hun házasodunk hun meg elválunk különb féle jerekekkel 

kísérletezünk.” Bizonyítottan állíthatjuk, hogy ez a kiinduló állapot a különböző 

letűnt korokkal mit sem változott. Tulajdonképpen egy látszólagos ellentét, hiszen a 

katedrán állókat és az iskolapadban ülőket is egy közös magasztos cél vezérel, 

mégpedig az eredményesség. Viszont minden korban elhangzott a modernség iránti 

igény is, és ennek következtében megindult a modernizálás folyamata. A tanítás és 

tanulás módszerrendszerét tekintve is igaz, hogy modernnek tekinthető az adott kor 

elvárásainak, ideológiájának, technikai fejlettségének megfelelő módszerek 

összessége, ezekhez pedig kétségkívül az adott korral azonosulni tudó, haladó 

felfogású, nyitott személy(ek)nek is társulnia kell tanítók és tanítottak személyében 

egyaránt. 

Egy „kekszes doboz” metaforával élve, a kekszes doboz tartalmaz olyan 

különféle színben, ízben, formában, alakban pompázó kekszeket, amelyek egyszerre 

több ingerületre is hatással vannak és élményeket hordoznak magukban. Azonban 

azt a „módszereres dobozt”, amely hatékonyan, az oktatásban közvetlenül érdekelt 

felek és a külső, közvetetten érdekelt felek megelégedését egyaránt szolgálják, nem 
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kapjuk meg készen, magunknak kell kialakítani annak tartalmát. Továbbá egyszerre 

könnyítheti és nehezítheti a módszeres doboz összeállítását, hogy a módszerek 

összekapcsolásával több, komplexebb módszer is létrehozható. Hazai egyetemi 

környezetben erre utal a nemzeti felsőoktatásról szóló törvény (Ftv., 2011), amely 

röviden összefoglalja jogok és kötelezettségek szintjén is az oktatói feladatokat: 

„35. § (1) Az oktatói munkakörben foglalkoztatottat megilleti az a jog, hogy 

világnézete és értékrendje szerint végezze oktatói munkáját, anélkül, hogy annak 

elfogadására kényszerítené vagy késztetné a hallgatót. 

(2) Az oktatással kapcsolatos feladatokat ellátó kötelessége, hogy az ismereteket 

tárgyilagosan és többoldalúan közvetítse, a jóváhagyott tanterv szerint oktasson és 

értékeljen, a hallgató emberi méltóságát és jogait tiszteletben tartsa; az oktató 

tevékenysége során vegye figyelembe a hallgató egyéni képességét, tehetségét, 

fogyatékosságát.” 

A közlemény további része pedig azokat a konkrét elméleti és gyakorlati 

megoldásokat mutatja be, amelyek az Ábrázoló geometria tantárgy oktatásakor 

hasznosíthatók. A rajztanítás és rajzolni tanulás során mindegyik megismerő 

(kognitív) folyamatra szükség van, nevezetesen az érzékelésre, észlelésre, 

figyelemre (automatikus, tartós, szelektív), emlékezésre, elképzelésre és 

gondolkodásra. Azonban az ábrázolás a görög és a nyugati térfelfogás világában 

különbözött, hiszen a görög észlelési mód alapvetően taktilis (tapintási intuíciók), 

míg a nyugati gondolkodás karaktere vizuális (látás dominanciája) jelleggel bír. Ez 

utóbbi pedig a látás racionalizálását is megköveteli (Ivins, 1946). Az ábrázoló 

geometria ilyen módon „szemhangsúlyos”. Arnheim (1969) vizsgálatai pedig 

megerősítik, hogy a valóságot csakis az érzékszerveinken keresztül tapasztalhatjuk 

meg és hogy az észlelés tulajdonképpen a gondolkodással azonosítható és 

magyarázható, továbbá az egész több, mint a részek együtt. Az aktív hallgatás, avagy 

értő figyelem pedig a rajzolást tanulóknak és tanítóknak is sajátja. 

A műszaki létformát megalapozó logikus gondolkodás és térlátás 

kifejlesztéséhez tehát a célok tisztán és világosan állnak előttünk: azon munkálkodni, 

hogyan lehet a legrövidebb idő alatt egy adott diszciplínát, nevezetesen az ábrázoló 

geometriát alaposan (meg)tanítani és (meg)tanulni. Itt paradoxon áll elő az idői 

faktor tekintetében, tudniillik az alapos tanítás és tanulás megkívánja, megköveteli a 

gyakorlást, az elmélyedést, miközben pedig az éberség fenntartása (is) szükséges. 

Az ábrázoló geometria oktatása során az elmélet több oldalról történő megmutatása 

mellett tehát a gyakorlás ereje dominál. Egyszerű gyakorlatok sorával fejleszthető a 

térlátás (szín, fényesség, mélység, mintázat, mozgás), és a fejlett térképzelet igen 

erős rajzi kifejezőkészséggel párosul, amely pedig a műszaki kommunikáció egyik 

csatornája is. A tanítás színesebbé tétele különösképp sarkallhat önálló tanítotti 

tevékenységre, motiválhat, amivel beindítható egy önszabályozó tanulási folyamat. 

E folyamat elindításának tere a fizikai/online tanterem, mint interakciós tér. A 

tanítók részéről minden esetben elvárt azon tanítotti aktivitások elemzése (a hasznos 

és haszontalan tevékenységek megfigyelése alapján), amit az oktatási színtérben 

észlel, ezek alapján mérlegel, dönt, cselekszik az alkalmazott módszertant illetően. 

Lévén, hogy az ember egy dinamikus, önmagát szervező és szabályozó multistabil 
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„rendszer”, ezért fontos, hogy a tanító és tanított részéről is legyen meg az az 

elhatározás, hogy nem akar az oktatási folyamat nyújtotta élmények nélkül élni, de 

ezt csakis az előbbiekben leírtak válthatják ki. 

Ne feledjük, hogy a különböző geometriai feladatok elvégzéséhez és geometriai 

problémák megoldásához algoritmus(ok)ra van szükség. Ezek segítségével lehet 

„körbenőni” az adott geometriai feladatot/problémát. Az algoritmus tulajdonképpen 

műveletek sorozata, amelyek az ábrázoló geometriában alapvetően Hilbert (1899) 

axiómarendszerén alapulnak. Továbbá a műszaki életben (is) előszeretettel 

alkalmazunk jeleket, jelképeket, melyek célja egyrészt a minél egyszerűbb 

ábrázolásmód, másrészt pedig a minél nagyobb információsűrűség. A jelek, jelképek 

ismerete és helyes használata a műszaki kommunikáció rajzi csatornájának lényegi 

eleme. A műszaki rajzok készítésénél az egyes elemek, részegységek, felületek, 

anyagok, méretek, tulajdonságok, stb. ábrázolásakor használunk jeleket, jelképeket. 

Azonban ez az ábrázolásbeli egyszerűsítés nem mehet az egyértelműség rovására 

(Tóth et al., 2018). 

A tanítottak figyelme nem lankad, ha a tanóra lendületes, meghatározott pontjain 

vizuális vagy zenei betétekkel, stb. támogatott. Ezek segítenek a témával való 

emocionális azonosulásban, a tanórai aktivitásban és később a tanultak felidézésében 

(Benedek, 2013). A diszciplínák közötti kapcsolatot keresve például egy ruletták 

(Weisstein, 1995) alapján megvalósított tánc-koreográfia is szemléletes vagy éppen 

régi gyerekmondókák, szójátékok is kapcsolódnak a geometriához, például amikor 

megkérdezik a kis makkot, hogy mi lesz, ha felnő és a válasza, hogy „Geometry” 

(gee, I’m a tree). A zene pedig közvetlen hang az emberekhez. Már az ókori görögök 

korában is központi szerepet töltött be, gondoljunk csak a már említett quadriviumra. 

A zene megmunkáló hatása a tanítás folyamán leginkább figyelemfelhívó, 

magyarázó. A zene, mint oktatási „segédeszköz” segíti a mediációt, bizonyos 

információknak az értelmi képességnek megfelelő kognitív szintre történő 

lefordítását, vagyis segít egy tananyagrészt érthetővé tenni. 

A „zenei” élményekhez kapcsolódóan az alábbiakban olvasható néhány 

kipróbált és hasznosnak ítélt „tanítói trükk”, amelyeket egyetemi oktatóként már jó 

néhány éve alkalmazok egy-egy kisebb létszámú gépészmérnök hallgatói csoport 

esetén (nem kényszerítve őket az elfogadásra, sokkal inkább a gondolatébresztés és 

a helyes irány megmutatása a cél a komolyság és a humor szimbiózisában): 

- megzenésített versekből egy-egy részlet 

- filmzenék részletei 

- kérések, feladatok elvégzésére történő buzdításokhoz zenés mesefilmekből 

egy-egy részlet 

Az egyetemi fiatalok körében hasznosnak és sikeresnek bizonyult, hogy „újra” 

népszerűvé teszem azokat a mesefilmeket, amelyeket korábban csak megnéztek, de 

még nem elemezhettek „műszaki mérnöki” szemmel, nem vontak le belőle 

tanulságot. Példának okáért a Mickey mouse mesefilmből (a tizenhetedik rész 

geometriai mondanivalója a felülnézettel kapcsolatosan) szoktam egy-egy rövid 

részletet vetíteni és rávezetni őket a mondanivalójára. Az ezekhez kapcsolódó 

ábrázoló geometriai információkat más tantárgyak keretében is felidézik. Ebben az 
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Internet „kitűnő” partner, hiszen a legtöbb zenei tartalom, kép- és hanganyag 

hozzáférhető. A technikai fejlődés dinamikus változása tehát adottság. A fejlett 

technológiák használatát már korábban is szorgalmazták a tanulási hálózatok 

támogatására. És az is körvonalazódott, hogy egy jó oktatási rendszernek hármas 

célja van (Illich, 1972): 

- egyrészt mindenkinek, aki tanulni akar, hozzáférést kell biztosítani a 

rendelkezésre álló forrásokhoz (élete során bármikor), 

- másrészt felhatalmazza mindazokat, akik meg akarják osztani tudásukat, 

hogy megtalálják azokat, akik tanulni akarnak tőlük, 

- harmadrészt pedig lehetőséget ad mindazoknak, akik egy kérdéskört a 

nyilvánosság elé akarnak tárni, hogy megismertethessék azt. 

A fentiek értelmében a módszertani innováció folyamata az oktatásban is az 

inspiráció, vízió, vizsgálat/elemzés, kreativitás, kifejlesztés, csapatmunka, eredmény 

(siker) részfolyamatokkal jellemezhető. Az az igazi innováció, amikor a tanítói és 

tanítotti élmény együttesen van jelen. A leleményesség mind a tanító, mind pedig a 

tanított legfőbb sajátossága. Egy-egy módszert kétségkívül az előnyei sarkallnak 

alkalmazásra, de nem hagyhatjuk figyelmen kívül a hátrányokat sem. A tanításra és 

tanulásra egyaránt érzékeny, közös normarendszerrel bíró és egymással tartós 

interakcióban lévő fantáziadús egyének esetén az alkalmazott módszerek 

hatásrendszere determinált. A középszinten érettségizett fiatal felnőttek esetében 

kerülendő még az információs entrópia, a jelentés nélküli felesleg, azonban az emelt 

szinten érettségizettek többsége kihívásnak értékeli és megküzd vele. 

Kétségkívül sokat alakult a módszertani repertoár, sok elem azonban nem új, 

inkább csak nem volt elterjedt. Az egyes módszerek valójában kiegészítik egymást. 

És egy folyamatban az állandóságot éppen a változatossággal tudjuk elérni, hiszen a 

megelőző elem mindig „hangolja” az őt követő elemet: a tanítás folyamatában a 

megelőző tanóra mindig a következő tanórára hangol, hogy a fiatalok várakozással 

és vágyakozással tekinthessenek a jövőbe. Lévén, hogy a tanulás komplex folyamat, 

ezért a tanulási tevékenységet – elsősorban a formális tanulást – a tér-idő, az 

interaktivitás mértéke, a mobilitás lehetősége és a kapcsolati háló alapvetően 

befolyásolják. Csak olyan célok elérése lehetséges, amihez megteremtettük az 

alapokat. Esetünkben ez megfeleltethető az érdeklődés felkeltésének (maga a 

ráhangolódás), hogy a geometria világa csodálatos. 

Előre bocsátva a következő fejezet egyik mondanivalóját, azok a módszerek 

hatékonyabbak, amelyek nem csupán egy-egy oktatási időszak végére tervezik a 

minősítést, hanem az adott oktatási időszak teljes tartamában lehetőséget adnak az 

értékelésre. Ez utóbbi „észrevétlenül”, vagyis distressz nélkül tudja mérni a 

teljesítményt, sokkal inkább az eustressz van jelen a feladatvégzések és 

problémamegoldások során, ami hatékonyságnövelő. És még tovább folytatva a 

gondolatot, az is lehetővé válik, hogy bizonyos tanulási nehézségekkel küzdő 

fiatalok is bekapcsolódjanak a tanóra folyamatába és még ha lassabban is, de 

fejlődésük biztosított egy közösségi kötelékben. Vagyis ilyen módon fejlődhet a 

kreativitás is, hiszen a kisgyermekkorban a sírással kivívott figyelmet (Ranschburg, 

2009) kellene tovább fenntartani az élet során. Lévén, hogy az embereknek 
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szükségük van a figyelemre, a meghallgatásra, a kommunikációra. De megjelenik az 

a gondolat is, hogy az iskola megöli a kreativitást… (Robinson, 2007). 

A tanítás–tanulás folyamatának hatékony térbeli és időbeli menedzseléséhez a 

kivételes képességekkel bíró tanítottakat pedig a képességeikhez igazodóan kell 

irányítani a tanulás folyamatában. A Renzulli-féle modell azonosítja a tehetség-

összetevőket, nevezetesen az átlag feletti általános képességeket (úgymint elvont 

gondolkodás, nyelvi képességek, jó memória), az átlagot meghaladó speciális 

képességeket (nyelvi, zenei, matematikai-logikai, vizuális-téri, testi-mozgásos, 

szociális-interperszonális, intraperszonális), a kreativitást (eredetiség, rugalmasság) 

és nem utolsó sorban a feladat iránti elkötelezettséget (érdeklődés, kitartás). Ahhoz 

azonban, hogy valaki géniusz legyen, új világot kell teremteni. Az adottságok valóra 

váltásához energia kell és külső tényezőktől (család, iskola, kortárs csoportok, 

társadalom) is függ. Tehát az, hogy valaki tehetséges, jelenti azt, hogy benne sokkal 

több lehetőség rejlik, egy igazi reménység, egy ígéret. A talentum pedig, amikor 

valaki képes valóra váltani a tehetséget. Vagyis a tehetség az adottság (amilyen 

géneket öröklünk), a többi függ a másik négy faktortól. Ilyen módon a szellemi 

képességek modellje tulajdonképpen 2x4 faktoros ún. talentum-modell (1. ábra). 

1. ábra: Talentum-modell 

 
Forrás: Czeizel (2012) nyomán 

Kontrasztként megjelenik azonban az is, hogy a természettudomány pedig azt 

diktálja nekünk, hogy átlagosnak lenni jó (nem jó a magas vérnyomás, mert…; nem 

jó az alacsony vérnyomás, mert…; nem jó a magas vércukorszint, mert…; nem jó az 

alacsony vércukorszint, mert…), egyetlen egy kivétel van, az okosság. Itt fontos 

megjegyezni azonban, hogy nem a nagyon okos emberek viszik előre az 

emberiséget, hanem a kreatív géniuszok, akiknek másképp jár az esze, másképpen 

gondolkodnak (Getzels–Jackson, 1962; Czeizel, 2012). E témával kapcsolatosan 

érdemes még megismerni Gardner többszörös intelligencia elméletét is. 
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4. „Rajztábla” – mint közösségi tevékenység 

Mielőtt egy példa (egy „rajztábla”) érzékeltetné a kíváncsiság, a fantázia, az alkotási 

vágy és a belefeledkezés erejét, párhuzamként említhető Madách Imre (1823–1864) 

Az ember tragédiája c. művében az egyik utópisztikus színben, a Tizenkettedik 

színben (Falanszter udvara) megelevenedő jelenet. „AZ AGGASTYÁN: Rendetlenül 

hagyád el műhelyed. MICHELANGELO: Igen, mert mindig széklábat csináltam, És 

azt is a leghitványabb alakra. Soká könyörgtem, hagyják módosítnom, Engedjék, 

hogy véssek rá holmi díszt, Nem engedék. Kivántam változásul A szék támláját, 

mindent hasztalan. Megőrüléshez voltam már közel, S otthagytam a kínt, ott a 

műhelyet.” E jelenet olyan tanórának tekinthető, ahol a legtehetségesebbeket is arra 

kényszerítik, hogy egy előre meghatározott munkát végezzenek: Michelangelo-nak 

egyforma széklábakat kell faragnia (Madách, 1862). 

Egy ilyen típusú tanórán az egyéniség igen szofisztikált módon történő 

akaratlagos elnyomása figyelhető meg és vele együtt a kreativitás, a szellemi 

frissesség is háttérbe szorul. A természetes kíváncsiság megőrzésének fontossága 

pedig elvitathatatlan. A gépies feladatok a már említett fantázia és alkotási vágy ellen 

dolgoznak, amiket pedig a műszaki élet nélkülözni aligha tud. A technikai haladás, 

avagy a műszaki haladás és a kíváncsiság, fantázia, kreativitás elválaszthatatlanok 

egymástól. 

Az iskolában (példának okáért az egyetemen) egy-egy ábrázoló geometria tanóra 

legyen intellektuális túra, amely úgy kezdődik, hogy „Jöjjetek én hozzám…” (Máté 

11,28), mert geometria nélkül az élet értelmetlen. Az énnyomaték, az én 

egyediségének kimunkálása fokozatosan történhet, oktatási hétről oktatási hétre. 

Az érdemi munka a 0. ösvényen kezdődik: bevezetés, tudománytörténeti 

kalauzolás. A fokozatosság elve szerint ezeket követhetik az axiómák, elvek, 

szabályok, módszerek algoritmizálása és azok begyakorlása, egyszerű és összetett 

geometriai feladatok elvégzése, majd egyszerű és bonyolult problémák megoldása 

és egy „rajztábla” elkészítése. A rajzolás ugyanis egy önkifejezési módszer. A kézi 

rajznak pedig lelke van, tükrözi a személyiséget. 

Az egyetemi hallgatói lét életkora a befogadóképesség szempontjából éppen 

csúcsidőszak vagy azzá tehető oktatói mentorálással, tutorálással. Habár e 

csúcsidőszakon belül rövidebb völgyidőszakok is előfordulnak, azonban ezek nem 

meghatározóak az eredményesség szempontjából, ezért e közlemény nem 

foglalkozik a hatásával. A Comenius-i modellt követve, nyáron nincs iskola és egy 

tanóra 45 perc. Ezt ugyan az egyetemi foglalkozások felülírják a tanórák 

megkettőzésével, de oktatóként 45 perc eltelte után észrevétlenül beiktatható egy 

rövid elterelő elbeszélés vagy az előző fejezetben említett „zenei” trükkök is 

bevethetők. A hallgatók tulajdonképpen egymás játszótársai, akik kooperáció 

alkalmával kisebb tanítotti csoportokban közös vagy egyéni célért dolgoznak. Ezt 

oly módon érhetik el, hogy mindenki külön-külön megosztja a többi részvevővel a 

saját tudását, ugyanis mindenki dolgozik a saját részén, majd összeillesztik és 

harmonizálják a közös dokumentumot. Így jön létre a végeredmény. Míg 

kollaborációról akkor beszélünk, ha a részvevők együtt dolgoznak, egymás ötleteiből 

inspirálódnak egy közös jövőkép vagy cél érdekében (Kertesz, 2015), 
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tulajdonképpen az együttműködés magasabb szintje. Az alábbiakban bemutatott 

„rajztábla” elkészítés során a kis tanulócsoportok célja minden esetben az, hogy 

teljesítsék a feladatot, megoldják a problémát és ezt a csoport tagjai csakis közös 

munkával (Kertesz, 2015) érhetik el. A tanítottak aktivitásának elemzésével pedig a 

tanítók értékelhetik, átgondolhatják pedagógiai gyakorlatukat, reflektálhatnak arra. 

Ebben a ciklusismétlődési (észlel, mérlegel, eldönt, cselekszik) mechanizmus 

alkalmazása lehet segítség. 

A projektmódszerként is alkalmazható „RAJZTÁBLA”-készítés az alábbi 

mozzanatokkal jellemezhető: 

- Központi témája a geometria (rajzok) kommunikációs ereje. 

- Inspirációként Fekete István (1900–1970) Tüskevár c. művének egy részlete 

szolgált, ugyanis az ábrázoló geometria tárgyú művek tanulmányozása nem 

feltétlenül nyűgözi le a fiatal felnőtteket az egyetemi tanulmányaik során: 

„A felégés tehát óvatossá és előkelővé szabályozta Tutajosunk mozdulatait, 

ami rá is fért kajla egyéniségére. Gyula reménytelenül gondolt a napra, 

amelynek a jelek szerint ebben a szobában kell eltelnie, legalábbis délutánig, 

mert Nancsi néni úgy határozott, hogy: „Majd alkonyattal sétálgathatsz 

kicsit az udvaron.” … Mit lehet itt csinálni? – nézett körül az égett ifjú, és 

megakadt a szeme a zömök, tej üveges szekrényen … Tutajosunk azonnal 

látta, hogy még a leégésben is van valami jó, mert az olajozott rabság nélkül 

talán eszébe sem jutott volna a szekrényt kinyitni. A felső polcon könyvek 

voltak, de külalakjuk nem ígért semmi jót, és Tutajosnak ilyesmiben 

csalhatatlan szimatja volt, Találomra kiemelt egy könyvet: “Ábrázoló 

geometria”... Gyula azonnal visszatette a könyvet, tisztelettel bár, de 

tétovázás nélkül.” (Fekete, 1957) 

- A kidolgozás 0. lépéseként gondolatébresztő, ötletgeneráló kérdéseket 

fogalmaz meg a tanító a tanítottak felé: Mivel foglalkozik a geometria? 

Miért szükségesek (szükségesek?) a rajzok? Melyek lehetnek a 

kommunikáció formái? Hogyan lehet rajzokkal kommunikálni? Milyen 

tantárgyakhoz kapcsolódik a téma? Melyek a kapcsolódási pontok? Kézi 

rajzolás vs. géppel rajzolás? 

- Az összetett cél megfogalmazása: 

- egyéb tudományterületi ismeretek, tudomány- és technikatörténet (elődök és 

tudósok) bővülése, kapcsolat a hét szabad művészet között 

- szövegértés, lényegkiemelés 

- feladat/problémacentrikus logikus gondolkodás kialakulása, fejlődése 

- divergens gondolkodásmód (kreativitás) fejlődése 

- kezdeményezőképesség fejlődése, kommunikációs készség és vitakészség 

fejlődése (vitakultúra kialakulása) 

- monotóniatűrés erősödése algoritmusok gyakorlása által 

- absztrakciós és asszociációs készség fejlődése 

- kritikus gondolkodás előtérbe helyezése, kockázatértékelés 

- digitális kompetenciák (az Internet közvetítette tartalmak magabiztos, 

kritikus és etikus használata) megerősödése 
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- időbeosztás, fegyelmezettség iránti alázat megjelenése 

- önállóság, szocializáció (társas tolerancia), együttműködés és felelősség 

iránti igény 

- esztétikai igény kialakulása 

- szabatos szakmai nyelv- és jelhasználat 

- tanítotti és tanítói élménytöbblet 

- Kiscsoportok (3–4 fő) kialakulása/kialakítása (a megadott és/vagy választott 

téma feldolgozására önállóan szerveződnek a (kis)csoportok), avagy inkább 

egy közös oktatási színtérben egymás játszótársai, akik belefeledkeznek a 

feladatokba, problémákba és közben észrevétlenül alkotnak. 

- Projekt jellegének meghatározása: 

- folyamatorientált: A kiscsoportok feladata egy-egy résztémában, hogy a 

lehető legtöbb összefüggést és a kapcsolódási pontokat is felfedjék. 

- multidiszciplináris: A megadott téma feldolgozása alapvetően a 

tananyaghoz kapcsolódóan történik, de az egyéb tantárgyi kapcsolódásokkal 

tantárgyközi (diszciplínákon átívelő) jelleget is ölt. 

- szintetizáló: A szemeszter során megszerzett tudás rendszerezése a 

tanórákon előzetesen készített saját rajzok felhasználása által. 

- A kidolgozás időtartamát tekintve ideális nyolc tanóra időtartam a 

szemeszter végén. 

- Az elvárt produktum egy „interaktív digitális rajztábla” 

(poszter/képeslap/tabló formájában) elkészítése, továbbá egy rövid (6–8 

feladatos/kérdéses) kvíz és/vagy szabadulószoba összeállítása. Vagyis 

szisztematikusan bemutatni, hogy a szemléletesség hogyan érhető el 

hardverekkel és szoftverekkel támogatott rajzolás esetén. 

- Érdemdús értékelés: 

- a tanítottak teljesítményének értékelése (produktum értékelésének 

szempontjai – összhatás + tevékenység elemek/munkafolyamatok 

értékelése, saját ötletek megjelenítése, munkavégzés önállósága, 

eszköz/technika, logikus felépítés), amelynek része az önértékelés, a 

tanítotti értékelés, illetve a tanítói értékelés 

- tanulási folyamat ellenőrzése 

Az 1. táblázat megnevezi az egyes tevékenységeket (gondolkodási folyamatok, 

gyakorlati tevékenységek), valamint a tevékenységek időigényét és egymásba 

fonódását, egymásutániságát/egyidejűségét. Míg a 2. ábra az összekapcsolható 

diszciplínák/tantárgyak/műveltségi területek azonosítását szemlélteti. 

A nem hierarchiában történő gondolkodás a „rajztábla” elkészítésekor különösen 

értékesnek bizonyult, mégpedig a tanítottak közötti, illetve a tanító és tanítottak 

közötti kooperáción túlmenően a kollaboráció igénye és a működtetésre való 

képesség formájában megnyilvánulva. Tehát a sokat hangoztatott tanítotti élmény 

mellett megjelent a tanítói élmény is. 



140 ● Nagy V. 

 

1. táblázat: Gantt diagram a munkafázisokkal 

 
Forrás: A szerző saját szerkesztése. 

2. ábra: „RAJZTÁBLA” – avagy a geometria kommunikációs ereje (interaktív 

digitális rajztábla, diszciplínák kapcsolati hálója) 

 
Forrás: A szerző saját szerkesztése. 

A célkitűzésként megfogalmazott kérdés megválaszolásához hozzátartozik az is, 

hogy a tanítás–tanulás folyamatában hármas egységként ún. Triplum modellként 

értelmezhető a tanító–tananyag–tanított viszonya. Ennek a kapcsolatnak pedig 

időegység/ 

tevékenység 
1 tanóra 1 tanóra 1 tanóra 1 tanóra 2 tanóra 1 tanóra 1 tanóra 

feladat átbeszélése 
(koncepcionálás), 

eszmecsere, munkavégzés 

menetének megtervezése 

       

előkészítő fázis  
(adatgyűjtés, informálódás, 

töprengés stb.) 

       

ötletbörze,  
ötletselejteződés 

       

források, eszközök 

meghatározása 
       

munkamódszerek, technikák 
megválasztása 

       

egyéni munka        

csoportos tevékenység, 

együtt gondolkodás 
       

produktum véglegesítése 

csoportban (fogalmak, 

illusztrációk elrendezése) 

       

(köztes) értékelés        
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közvetlennek és dinamikusnak kell lennie, végső soron a tanító és a tanított közös 

munkája a tananyag feldolgozásában nyilvánul meg. Tapasztalataim szerint egy-egy 

tanóra akkor lesz „élménypoggyász”, ha a lelkesítésre koncentráló módszerek és 

modern technikai eszközök közül azokat választjuk, amelyek oly módon szolgálnak 

addicionális élményforrásként, hogy tanított és tanító is belefeledkezik a saját 

tevékenységébe, vagyis a tanítotti és a tanítói élmény egyaránt meghatározó. A 

Triplum modell e szempontokkal kiegészülve pedig ötös egységként ún. Quintuplum 

modellként foglalható rendszerbe (3. ábra). 

Itt megjegyzendő azonban, hogy az „élményalapúság” a jelenlegi, de még 

inkább a jövőbeni oktatásnak is mozgatórugója, amely kihívásokkal szembesít. 

Mégpedig, hogy az intuitív elképzelések racionális kidolgozása minden diszciplína, 

minden tantárgy vonatkozásában elvárt olyan módon, hogy gondolkodás 

tekintetében az asszimiláció és az akkomodáció is tetten érhető legyen. 

3. ábra: Módszertani kihívás – Triplum és Quintuplum modell 

 
Forrás: A szerző saját szerkesztése. 

5. Összegzés 

E rövid kis szemle megírása előtt egy posztgraduális képzés keretében volt alkalmam 

tanulmányozni a nevelés fogalmi rendszerét, illetve a nevelés színtereit és a nevelési 

tartományokat, valamint a didaktikai alapelveket. Ezt követte a válogatott 

(szak)irodalmak azon módszertani mondanivalójának kiemelése, amelyek az 

ábrázoló geometria világában történő tanítói és tanítotti kiteljesedéshez 
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mindenképpen szükségesek és alkalmazandók. Az ábrázoló geometria tipikusan az 

a tantárgy, amely egyszerre csiszolja a fegyelmezett gondolkodás szeleteit és 

támaszkodik is azokra. 

A szakirodalmi információk kiegészültek a személyes impresszióim alapján 

formálódott véleményemmel, nevezetesen, hogy a környezet, illetve egy adott 

környezet miként befolyásolja a tanítotti viselkedést/aktivitást – különös hangsúlyt 

helyezve a (műszaki) kommunikációra (rajzi csatorna), a kooperációra és 

kollaborációra, a türelmes párbeszédre, a pszichés komfortérzetre, valamint az 

önszabályozási képességre. A technikai fejlődés dinamikus változásainak közegében 

meg kell tanulnunk egymással, egymástól tanulni. Ennek szolgálatába állítható egy 

interaktív digitális rajztábla közös elkészítése, amely dekonvolúciós alkalmazással 

ötvözi a hagyományos és a modern módszertani elemeket, technikákat a 

konvertálható tudás megszilárdításához. A konvertálható tudás bizonyítéka – a 

ráismerést és megismerést magunk mögött hagyva – a kíváncsiság ihlette alkotás. A 

konvertálható tudáshoz vezető ösvényen a tanítói és tanítotti élmény együttes 

jelenlétét pedig azok a módszerek garantálják, amelyek irreálisan racionálisak. Az 

elégséges alap elve mentén a tanító–tananyag–tanított kapcsolatát a Triplum modell 

jellemzi, amely a tanítói és tanítotti élményekkel kiegészítve Quintuplum modellé 

fejleszthető. És egy ilyen modellben mindennek meg kell, hogy legyen a maga oka, 

de a „kekszes doboz” mintájára összeállítandó módszertanos doboz elemeinek 

kiválasztásakor mindvégig szem előtt kell tartanunk Széchenyi István (1791–1860) 

intelmeit: „Menj előre, s törj utat, hol eddig még ösvény sem volt.” 
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KOLLABORATÍV ROBOTOK IPARI ALKALMAZÁSA - 

ÁTTEKINTÉS 
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Absztrakt: Az emberek és a robotok közötti együttműködésre már az első ipari robotkarok 

megjelenése óta igény jelentkezik. Ennek az együttműködésnek számos fizikai, jogszabályi, illetve 

szabványi feltétele van. Ebben a cikkben bemutatásra kerül milyen arányban használják az iparban az 

együttműködő robotkarokat, továbbá leírja milyen formái léteznek az ilyen jellegű ember-gép 

kapcsolatnak. Megvizsgálja, hogy mely szabályozásoknak kell megfelelnie a kollaboratív robot 

biztonságos és szabványos tervezése és üzemeltetése esetén, alapul véve az “ISO/TS 15066 Robotok 

és robotszerkezetek. Kollaboratív robotok” technikai specifikációt. Ezt követően alkalmazási 

példákon keresztül kerülnek bemutatásra különböző megoldások, esettanulmányok. Végezetül 

értékelésre kerül milyen lehetséges irányok mutatkoznak az ember-robot együttműködés során, 

figyelembevéve az átalakulóban lévő „2006/42/EK” Gépdirektívát. 

Abstract: There is a demand to collaborate between the human and robot, from the appearance of the 

first industrial robots. This collaboration has a lot of physical, legal, and standards aspects. This paper 

describes the proportion of collaborative robotic arms used in the industry, moreover it presents the 

forms of this type of human-machine relationship. Examination of the regulations to be followed is 

presented for the safe, standard design and operation of a collaborative robot, based on “ISO / TS 

15066 Robots and Robotics. Collaborative robots." technical specification. After that, various 

solutions and case studies are presented through application examples. Finally, the possible directions 

for human-robot collaboration will be assessed, taking into account the evolving "Machinery 

Directive - 2006/42/EC". 

Kulcsszavak: Kollaboratív robotika, Gépdirektíva, Robot biztonsága, Ember-robot együttműködés 

Keywords: Collaborative robots, Machinery Directive, Robot safety, Human-robot collaboration 

1. Bevezetés 

Kollaboratív robotok olyan robotok, amelyek képesek valamilyen szintű 

együttműködést megvalósítani az emberrel (Akella et al., 1999). Ezen 

együttműködés legegyszerűbb formája lehet a biztonságos elhatárolás 

megvalósítása, egészen odáig, hogy az ember és robot együtt, egy munkatérben 

egyidejűleg közösen munkát végez (Ajoudani et al., 2018). Ahogy az (1. ábra) is 

mutatja, egyre nagyobb igény mutatkozik a robotok alkalmazására a termelésben, 

ezen belül is számottevő szeletet hasítanak ki maguknak a kollaboratív robotok (IFR, 

2021). Előrejelzések szerint a mostani 4,8% helyett a kollaboratív robotok száma 

növekedni fog az iparban és 2025-re az ipari robotok egyharmadát fedik majd le 

(Kiss - Tiner, 2021). 

https://doi.org/10.14232/jtgf.2022.1-2.oldal-oldal
https://doi.org/10.14232/jtgf.2022.1-2.oldal-oldal
https://doi.org/10.14232/jtgf.2022.1-2.oldal-oldal
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1. ábra: Ipari és kollaboratív robot trendek 

 
Forrás: IFR presentation, World Robotics, 2021 

Az együttműködés szintjein ahogy a (2. ábra) mutatja, a legalacsonyabb szint a 

koegzisztencia, amikor a robot és az ember időben és térben elhatárolódnak 

egymástól. Következő szint a kooperáció, ami alatt olyan együttműködés valósul 

meg, amikor az ember és a robot munkatere közös, de időben elhatárolódik a 

munkavégzés. A legmagasabb szintű együttműködés a kollaboráció, amikor is az 

ember és a robot sem térben, sem pedig időben nincsenek elhatárolva egymástól 

(MMK,2022). 
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2. ábra: Ember-robot kollaboráció szintjei 

 
Forrás: Vysicky et al., 2016 

A biztonságos együttműködés módszerei pedig lehetnek a (3. ábrán) látható 

felosztás szerint, „Figyelmeztetés”, „Stop”; „Esemény ellenőrzés”, valamint „Pálya 

módosítás” (Vysicky et al., 2016). 

3. ábra: Ember-robot együttműködés módszerei 

 
Forrás: Vysicky et al., 2016 

Amikor egy kollaboratív robotos alkalmazás kerül vizsgálatra biztonsági 

szempontból, akkor a teljes munkateret és a benne levő eszközöket figyelembe kell 

venni a kockázatértékelés során, valamint azok felhasználási módjait.  

A következő fejezetekben részben bemutatásra kerül milyen európai előírások 

és szabványok vonatkoznak a robotrendszerek tervezőire, üzemeltetőire, valamint 

hogy egy kollaboratív robotos alkalmazás megfelelőségértékelési szempontból mitől 

különleges és mitől nem.  

Következőkben megvizsgálásra kerül milyen „A”, „B”, és „C” típusú 

szabványok lehetnek relevánsak egy kollaboratív robotos alkalmazásban. Kiemelve 
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a megfelelőségértékelési eljárást az “ISO/TS 15066 Robotok és robotszerkezetek - 

Kollaboratív robotok” szabványon keresztül, a kockázatértékeléstől egészen az 

egyedi technológiai megoldásokig. 

2. Kollaboratív robotok biztonságtechnikája 

Megfelelőségértékelési eljárás lefolytatásának fontosabb előírásai Magyarországon 

is az Európai Unió iránymutatásai a „2006/42/EK” Gépdirektívában kerültek 

összefoglalásra, amely állatalános előírásokat fogalmaz meg az Európában 

forgalomba hozott gépek és gépegyüttesekkel szemben (Európai Parlament, 2006). 

Szabványok rétegződését tekintve, a (4. ábra) szerinti felosztás szemlélteti a 

vonatkozó szabványok rétegződését.  

4. ábra: Szabványok rétegződése 

 
Forrás: MSZ EN ISO 12100:2011 Gépek biztonsága , 2011 

Gépek esetében - így robotokra vonatkozóan is - általános előírásokat és a 

kockázatértékelés módját az „MSZ EN ISO 12100:2011 - Gépek biztonsága. A 

kialakítás általános elvei. Kockázatfelmérés és kockázatcsökkentés (ISO 

12100:2010)” határozza meg, amely az egyetlen „A” típusú szabvány.  

Szabványok szintjén tovább haladva léteznek a „B1” típusú szabványok, 

amelyek meghatározott biztonsági szempontokat vesznek figyelembe, mint például 

a biztonsági távolságok vagy a környezeti zaj. Vannak továbbá a „B2” típusú 

szabványok, amelyek biztonsági berendezések működésére vonatkoztathatóak. 

Ebből az mutatkozik, hogy több „B” típusú releváns szabvány is megfeleltethető 

robotrendszerekre. Ezek közül például az „MSZ EN ISO 11161:2007 - Gépek 

biztonsága. Integrált gyártórendszerek. Alapkövetelmények (ISO 11161:2007)”, 

amely integrált gyártórendszerekre vonatkoznak. Továbbá a „MSZ EN ISO 
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14118:2018 - Gépek biztonsága. A váratlan indítás megelőzése (ISO 14118:2017)”, 

amely a legtöbb automata gyártórendszerre értendő. Azon „B” típusú szabványok 

közül, amelyek csak bizonyos esetekben alkalmazhatók, mint például az „MSZ EN 

ISO 13855:2010 Gépek biztonsága. Biztonsági berendezések elrendezése a(z 

emberi) testrészek közelítési sebességének figyelembevételével (ISO 13855:2010)” 

és az „MSZ EN 1005-2:2003+A1:2009 - Gépek biztonsága. Az ember fizikai 

teljesítménye. 2. rész: A gépek és a géprészek kézi kiszolgálása” vonatkoztatható 

alkalmazás függően kollaboratív robotcellákra is. Fentieken felül még számos 

szabvány alkalmazható kollaboratív robotos megoldásokhoz.  

A „C” típusú szabványokat figyelembe véve azok már specifikusak a robotokra. 

Robotrendszerekre vonatkozó speciális ajánlásokat lehet bennük találni, melyek 

kollaboratív robotcellákra is alkalmazhatóak. Ezek közül a legfontosabbak a robotok 

építésére, a robotok üzemeltetésére és a kollaboratív robotok alkalmazására 

vonatkozó szabványok. Ezek az „MSZ EN ISO 10218-1:2011 - Robotok és 

robotszerkezetek. Ipari robotok biztonsági követelményei. 1. rész: Robotok (ISO 

10218-1:2011)”, amely a robotok gyártójára vonatkozik, valamint az „MSZ EN ISO 

10218-2:2011 - Robotok és robotszerkezetek. Ipari robotok biztonsági 

követelményei. 2. rész: Robotrendszerek és összehangolásuk (ISO 10218-2:2011)”, 

amely a robotok üzemeltetésére tartalmaz biztonsági követelményeket, továbbá a 

„ISO/TS 15066 Robotok és robot szerkezetek. Kollaboratív robotok”, ami külön 

csak a kollaboratív robotok biztonságos üzemeltetésével foglalkozik. A fentieken 

felül még számos „C” típusú szabvány alkalmazható, amely mindig az adott 

rendszernek megfelelően kell kiválasztani, ezek közül példaként említve az „MSZ 

EN 619:2002+A1:2011- Folyamatos működésű anyagmozgató berendezések és 

rendszerek. Egységrakományok mechanikai mozgatóberendezéseinek biztonsági és 

elektromágneses összeférhetőségi követelményei”-t, kollaboratív robotos 

szállítószalagról történő elszedés vagy rakodás esetén ez szintén ajánlott szabvány.  

Kollaboratív robotokra vonatkozó egyedi kitételek közül más 

robotrendszerekhez képest kiemelendő, hogy bizonyos szintű, szabályozott, 

alacsony energiájú érintkezés megengedett. Biztonsági szempontból két típusát 

különböztetjük meg az ember-robot érintkezésnek. Az első a „Kvázi statikus 

kontaktus”, a második típusa pedig a „Tranziens kontaktus”. Kettő között az alapvető 

különbség az, hogy az előbbinél az ütközés következtében a robot képes 

eltolni/ellökni az embert, még az utóbbinál pedig valamilyen szilárd testhez szorítja 

(Wen et al., 2019). 

3. Kollaboratív robotok alkalmazásai 

Alkalmazás szempontjából, az ipari robotok és a kollaboratív robotok között nincs 

számottevő különbség, ugyanúgy érvényesül az a hármas alapelv, miszerint a 

robotokat elsősorban egyszerű, piszkos és veszélyes munkára célszerű alkalmazni 

(Kóczi - Sárosi, 2022). Ezek közül az úgynevezett „pick&place” alkalmazások 

használatakor érvényesülnek legjobban a kollaboratív robotok adta lehetőségek, 

miszerint nem szükséges a gyártó egységet kerítéssel védeni, elegendő lehet 

fényfüggöny vagy területszkenner alkalmazása, így kisebb értékes gyártóterületet 
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foglal el a robotcella (Andersson et al., 2021).  Kollaboratív robotok használhatóak 

nem tipikusan kollaboratív alkalmazásra is, mint például a hegesztés, amiben a 

kollaboratív együttműködés a gyártás indításánál jelentkezik főként. Ebben az 

esetben a könnyű telepíthetőség és betaníthatóság teheti indokolttá alkalmazását 

(Jones et al., 2015). Használhatóak egyszerűbb vagy komplexebb szerelési feladatok 

elvégzésére (Cohen et al., 2019). Itt kiemelt szerepet kap a munkatér megosztása 

ember és robot között. Az orvostudományban is egyre elterjedtebb a nem tipikusan 

orvosi alkalmazásra fejlesztett kollaboratív robotok használata. Láthatunk példát 

kollaboratív robotos hajbeültetésre (www.venusconcept.com, 2022), de COVID 

teszt elvégzésére is fejlesztettek rendszert (Yongquan et al.,2022). Ahogy az (5. 

ábrán) látható, kollaboratív robot alkalmazható mezőgazdaságban is, ahol már a 

fejlett látórendszereknek köszönhetően képes komplex feladatok megoldására 

(Lytridis et al., 2021), mint a szüretelés elvégzése vagy a gyomnövények 

permetezése egy mobil platform segítségével (Berenstein et al., 2017).  

5. ábra: Mezőgazdasági kollaboratív robot 

 
Forrás: Lytridis et al., 2021 

A feldolgozott cikkek alapján és a robotok technológiai fejlődését figyelembe 

véve, a kutatások a kontaktus jóslás (Luca et al., 2020), a fejlett látórendszerek és a 

mélytanuló alkalmazások fejlesztése felé haladnak (Lázaro at al., 2019). 

4. Európai Parlament Gépdirektíva módosítási javaslatának értékelése 

kollaboratív robotok alkalmazása szempontjából 

Az Európai Parlamentnek javaslatot nyújtottak be 2021-ben, a „2006/42/EK 

Gépdirektíva” módosítására. A változtatás szükségességét az indokolja, hogy a 

technológia fejlődésével új veszélyek jelentek meg, valamint a felgyorsult világban 

http://www.venusconcept.com/
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az integrátorokra a jelenlegi dokumentációs elvárások irreálisan nagy terhet rónak, 

így több módosítási javaslat közül az előirányzott változtatás az „Adminisztrációs 

terhek csökkentése és a biztonság növelése”, ami célként lett kitűzve (Európai 

Bizottság, 2021). Kollaboratív robotok tekintetében sem ad megfelelő választ 

számos alkalmazásra a jelenlegi szabályozás. A kollaboratív robotcellák 

kockázatelemzése esetenként nem egyértelmű, a szigorú szabályozás pedig gátat 

szab a technológia fejlődésének és elterjedésének. Ezen felül a kollaboratív robotos 

alkalmazásokon kívül választ kell adni a fejlődő technológia vívmányaira, mint 

például a mesterséges intelligencia, IoT, és a valós idejű rendszerek stb. (Európai 

Bizottság, 2021). 

5. Összefoglalás 

A cikk számba veszi milyen kulcsfontosságú szabályok és szabványok vonatkoznak 

a kollaboratív robotos alkalmazásokra. Összességében elmondható, hogy a 

kollaboratív robotos alkalmazásokat, megfelelőségértékelési szempontból hasonlóan 

kell kezelni, mint az ipari robotrendszereket, azzal kitétellel, hogy a fent vázolt 

esetekben valamilyen szintű kollaboráció megvalósul ember és robot között. 

Azonban ez sosem helyezkedik felül a biztonságos üzemeltetés határain. 

Bemutatásra került valós példákon keresztül a kollaboratív robotok gyakorlati 

alkalmazása. Végezetül pedig az Európai Parlament Gépdirektíva módosítási 

javaslatán keresztül felvázolásra került egy fejlődési irány a szabályozások 

racionalizálásán keresztül. 
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