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Arusitasi és arképzési gyakorlatok
a termeldi nyers tehéntej kbzvetlen
ertekesitéseben

1. Osszefoglalas

Célkitlzéseink kozott szerepelt a legismertebb nyerstej-értékesitési csatornak, arusita-
si gyakorlatok, valamint az alkalmazott miszaki kdrnyezet szinvonaldnak bemutatasa,
tovabba a nyers tehéntej kdzvetlen értékesitésének arképzésével, kritikus pontjaival és
kihivasaival kapcsolatos kérdések vizsgalata. Megfigyeléseinket és mintavételeinket
nyolc budapesti kertlet 21 kdzvetlen értékesitési pontjan végeztuk 13 hénapon keresz-
tal, 2013 juniusa és 2014 juniusa kozott.

Az eredmények alapjan megéllapithatd, hogy a vizsgalt tertileten a nyerstej arusitasa
harom f6 értékesitési csatornan valdsult meg: piacokon (vasarcsarnokokban), onki-
szolgélé rendszereken (tejkiméré automatak, bolti hitott tartdlyok) és a mozgo értéke-
sités kulonféle formain (tartadlykocsik, termel6k regionélis hazhozszallitdsi rendszere)
keresztul. Az egyes értékesitési csatorndkon belul tovabbi forgalmazasi gyakorlatokat
kulonboztettink meg, ahol a legkezdetlegesebb, a h(ités nélkili, a hagyomanyos és
a nyugat-eurdépai 6sszehasonlitasban is modernnek nevezhet§ gyakorlatok egyarant
megtaldlhaték voltak. A j6 min6ségl nyerstej arusitasanak elvi lehet6sége valamennyi
értékesitési csatorna esetében adott volt, de az értékesités szinvonala - kilondsen a
higiénés és technoldgiai fegyelem szempontjabdl - széles skdlan mozgott.

A nyerstej-eladdsi arakban mutatkozé véaltozasok, a felvdsarlasi és paszt6ro-
zOtt-tej-arakkal mutatott 6sszefiggések hatterében feltételezhetd, hogy a piac sze-
repl6i naprakészen figyelik a piaci arakat és a keresleti-kinalati viszonyokat. Az egy-
méas kodzelében (pl. egyazon piacon) taldlhaté eladdk arainak kélcséndsen befolyasold
hatdsat elemezve megallapithattuk, hogy tobbséguk kovet6 arképzési stratégiat alkal-
mazott. Az ar-érték-arany vizsgalatdnak eredményei rendezetlen allapotra, 6tletszerd
arképzésre utalnak.

A helyes tejnyerési, tejkezelési és értékesitési szemlélet alkalmazdsa dnmagéban is
jelent6sen javithatna a kritikus pontokon zajlé folyamatokon, amelyeket az emberi té-
nyez6, munkaszervezés, lUzemeltetés, karbantartds és javitds, min6ségi szempontok,
csomagolas és termékjeldlés cimszavak alatt ismertetink.

2. Bevezetés

A magyar tejgazdasagot sujté szerkezeti problémak,
a vallalkozasok korlatozott versenyképessége, az
olcs6 és ugyanakkor sok esetben a hazaival meg-
egyez6 minéségli import termékek bearamlasa, a va-
sarlasi szokasok megvaltozisa és a termel6i nyers-
tej gyakran 6nkoltséget sem fedez6 felvasarlasi ara

Uj helyzetet teremtett az 4gazatban. A termel6k sza-
mara viladgossa valt, hogy az évtizedekig folytatott
kereskedelmi modell, amelyben a termék értékesité-
sekor képzddott haszon dontéen a kereskedelmi lan-
cokhoz, vagy az értékesitési lanc egyéb szerepl6ihez
kertl, a jov6ben tetsz6leges ideig nem tarthat6 fenn.
igy az 4gazat szerepldi egyre tobb figyelmet fordita-
nak a rovid élelmiszerellatasi lancok mikodtetésére,
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amelyek egyikébe a kodzvetlen tejértékesités is beso-
rolhatd. A tej 4gazaton belill Sebesy és munkatarsai
atfogdan értelmezik a kdzvetlen értékesités fogalmat:
“A kozvetlenll értékesitett termék egyrészt lehet6sé-
get ad a fogyasztonak arra, hogy teljes értékd, termé-
szetes Osszetételli, kezelésektél és adalékanyagoktol
mentes, friss - par 6ras - tejet vasarolhasson. A ter-
mel6 szamara pedig Uj perspektiva nyilik azzal, hogy
az értékesitési lanc lerévidil, mivel a feldolgozo, va-
lamint a kiskereskedelmi szint kiesik a piacrél. Az igy
keletkezett tdbbletbevétel magasabb profitot biztosit
a termel6nek [12].”

Magyarorszagon a haztdl térténd eladas, a piaci aru-
sitds és a gazdasagbol kozvetlenil a fejést kdvets-
en, gyakran még “t6gymeleg” vagy h(itdtt nyerstej
értékesitése régota ismert és m(ik6dd gyakorlatok.
A kozvetlen értékesitésben azonban egyre nagyobb
szerephez jutnak azok a megoldasok, amelyekkel a
termel6k igyekeznek minél jobban kiszolgalni a fo-
gyasztot, igy teremtve stabil vasarloi bazist vallalko-
zasuk sikeres fenntartasahoz. A technika fejl6édése
lehet6veé tette, a szélesebb vasarléi kozonség elérése
érdekében tett torekvések pedig kikényszeritették,
hogy Uj, korabban nem alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatok és m(iszaki megoldasok jelenjenek meg,
amelyek a vasarlasi szokadsok megvaltoztatdsanak,
a fogyasztas novelésének iranyaba hatottak. Ennek
eredményeképpen - az emlitetteken kivil - Magyar-
orszagon ma mar beszerezhet6 termeldi nyerstej
mobil értékesités keretén belil tartalykocsibél, haz-
hozszallitasi rendszereken keresztil, élelmiszerbol-
tokbol, nyerstej-kimér6é automatakbadl és egyéb atvé-
teli pontokon is.

A létez6 értékesitési gyakorlatok ismerete egyebek
mellett azért is fontos, mert az ahhoz felhasznalt m(-
szaki hattér helyes Gzemeltetése, annak higiénés vi-
szonyai kozvetlenll hatnak az igy értékesitett nyers-
tej min6ségi jellemzéire. Koradbbi munkainkban [4],
[5], [6] bemutattuk, hogy a kézvetlenll értékesitett
nyers tehéntej fizikai-kémiai és mikrobioldgiai-higié-
niai mindségi jellemzdi valamennyi vizsgalt és 6ssze-
hasonlithatd paraméter vonatkozasaban elmaradtak
az azonos id6szakban felvasarolt nyerstejétél. Ennek
kapcsan el6térbe keril az alkalmazott miszaki hat-
tér és az egyes értékesitési gyakorlatok mindséget
befolyasol6 hatadsa. Ezen talmenden felmeril az arak
alakulasa, az ar- és az egyes min6ségi jellemz6k koz-
ti viszony megismerése iranti igény is.

3. Irodalmi attekintés
3.1. A kozvetlen értékesités gyakorlati aspektusai

Az értékesitési gyakorlat dsszetett fogalom, amely
az alkalmazott miszaki hattér és az emberi tényez6
egységeként értelmezhetd. Az emberi tényez6 ma-
gaban foglalja az értékesité személyiségét, az aruke-
zelési rutint és logisztikat is. Az értékesithetd termék
mindsége és mennyisége szempontjabdl valamennyi
tényez6 rendkivili jelentdséggel bir, de amig a m(-

szaki hattér felmérése objektiv szempontrendszer
alapjan is elvégezhet6 - és szakirodalmi forrasok is
jellemzéen ehhez a témakdrhdz allnak rendelkezés-
re -, addig az emberi tényez6 egyes elemei sokszor
csak szubjektiven és nehezen értékelheték [4].

Mivel a tejtermelést lehetetlen teljes 6sszhangba
hozni a piaci igényekkel, a termel6knél feleslegek
képz6dhetnek. A jellemzéen felvasarloknak értékesi-
t6 tejtermeldk esetében a kdzvetlen értékesités ater-
melési feleslegek levezetésének hatékony mddszere
lehet. Kevésbé jellemzd, de létezd gyakorlat a rugal-
mas felvasarléi magatartas, ahol mennyiségi megko-
tés nélkul veszik 4t a kozvetlen értékesitésbdl visz-
szamaradt tejmennyiségeket. A kdzvetlen értékesités
tehat megndvekedett piaci kockazatot jelent a terme-
I6 szamara, aki ilyenkor kilép a felvasarldi szerz6dés
altal nyujtott atvételi- és argarancia biztonsagabdl a
szabad arképzés és a magasabb jovedelem remé-
nyében. Tovabbi fontos érvként jelenik meg a kdz-
vetlen, bizalmi kapcsolat kiépitése a fogyasztdkkal,
valamint az azonnali jévedelem realizalasa, szemben
a termel6i szerz8dések gyakran 30-40 napos fizetési
hataridejével.

A hazai és az EurOpai uniés palyazatok valamennyi
hazai értékesitési format ismerik és tamogatjak. Eze-
ken keresztil els6sorban atermeldi piacok kialakitasa
és mikodtetése, tejkiméré automatak és tejarusitas-
ra alkalmas gépkocsik vasarlasa jogcimen igényelhe-
t6 tAmogatas. A témaban végzett kutatasok alapjan,
egy ilyen gépjarm(ibdl naponta legalabb 200-300 li-
ter tejet kell eladni ahhoz, hogy a mikédési koltséget
(izemanyag, amortizacio, munkabér stb.) kitermel-
jék. A nyereség biztositasahoz pedig 500-600 litert
kell értékesiteni naponta. A vizsgalt termel6k sze-
mélyes interjuban el6bbi allitAsunkat megerésitették
azzal, hogy szerintiik tejkiméré automatak esetében
a gazdasagos Uzemeltetéshez minimalisan 200 liter
napi forgalom szilkséges [8]. A piaci értékesités és
a haztdl, gazdasagbdl térténd értékesités esetében
a gazdasagos miikddés hatarat jelentd napi értéke-
sitett tejmennyiség meghatarozasa 6sszetett feladat;
azt az allatlétszam, a napi tejhozamok, valamint a
felmerild kozvetett és kodzvetlen koéltségek is befo-
lyasoljak.

A kozvetlen értékesités miliszaki-technikai hatterét
vizsgalva elmondhatd, hogy a hazai piacon tébb
olyan vallalkozas is jelen van, amely nyerstej adago-
lasara alkalmas automatak gyartasaval, tejarusitasra
alkalmas tehergépkocsi-felépitmények készitésével,
valamint a termel6helyi és piaci arusitas eszkozei-
nek és berendezéseinek (hitve tarolas és tejkezelés)
gyartasaval foglalkozik. Juhasz beszamol6ja szerint
a termeldk jelentés része megkérddjelezi a tejkimé-
ré automatak magyarorszagi sikerességét, aminek 6
okaként azok nem megfelel6 elhelyezését, valamint
az elarusitohely elégtelen forgalmat jeldlték meg [8].
A kozteruleten elhelyezett automataknal a rongalas
jelent fokozott veszélyt. Az élelmiszerboltok, aruha-
zak eladoterében elhelyezett automatadk esetében
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pedig a bérleti dijakkal, a termékek béltartalmaval és
mikrobioldgiai jellemz&ivel kapcsolatban merilhet-
nek fel kifogasok.

A termel6i piacok régota létez6 hazai gyakorlatként
vannak jelen a nyerstej kbzvetlen értékesitésében. A
piacokon hitve vagy h(ités nélkil, széls6séges mi-
szaki és higiéniai szinvonalon folyik a nyerstej érté-
kesitése.

Az 6nkiszolgalé rendszerek f6ként 2008 utan terjed-
tek el Magyarorszagon. Ennek legf6bb oka az volt,
hogy palyazati forrasbol tejértékesitd automatak to-
meges beszerzésére nyilt lehetéség. Onkiszolgalo
rendszereken azonban nem kizarolag az automata-
kat értjik, hanem pl. az élelmiszerboltokban, vitrines
hit6ben elhelyezett acéltartalyokat is, amelyek szin-
tén Gzemelhetnek 6nkiszolgald tizemmaddban. A ha-
zai 6nkiszolgalé rendszerek miiszaki szinvonala szé-
les skalan mozog, kozoés jellemzéjuk a hiitve tarolas
és az adagolas szabalyozasanak lehet6sége.

A mobil értékesités els6é széleskord hazai prébalko-
zasai az Eurdpai uniés csatlakozast kovetéen, 2005-
2006 kozott valésultak meg tejértékesité gépkocsik-
kal. Ezeket vagy készen vasaroltak, vagy zart rakterd
teherautokbdl alakitottdk ki a vasarld igényeinek
megfelel6en, amit nagyban befolyasol az értékesiteni
kivant termékek kore is (ha a tejen kivil egyéb tej-
terméket is arusitani szeretnének, ahhoz mas kiala-
kitdsa h(t6-tarol6tér szikséges). A hazhoz szallitas
szintén a mozgo6 értékesités gyakorlataba sorolhaté.
A fogyasztok szempontjdbol praktikus szolgaltatds
a megrendelés leadésa telefonhivassal, SMS-ben,
vagy elektronikus Gton (e-mail, online megrendel§
fellletek kitoltése). A palackozas a tejtermel§ gazda-
sdgéban torténik, ami higiéniai szempontbdl kedve-
z6bb a piaci értékesités feltételeinél. Egy liter alatti
rendelések nem adhatdk le, a kiszerelés a vevé igé-
nyeitdl figgden tobbféle lehet (2, 5,10, 20 liter). A ki-
szallitassal foglalkoz6 vallalkozasok kilénféleképpen

viszonyulnak az Uj megrendelésekhez: egyes véllal-
kozésok akkor is kiszolgaljak a vasarlét, ha az kivl
esik a mér kialakult és elfogadott szallitasi tertleten.
Ez a gondolkodasmoéd az “elsé benyomas” jelentd-
ségén alapul, miszerint egy rossz élményt (jelen eset-
ben az (j vasarlé elutasitasat) nagy valdszinlséggel
nem kovetnek tovabbi megkeresések, ami hosszu
tavon az Ugyfélkdr bévitésének gatja lehet. Emellett
olyan logisztikai gyakorlat is létezik, ahol csak meg-
hatarozott kerlletek rogzitett Gtvonalai mentén vallal-
nak kiszallitast, mig masok azt értékhatarhoz kotik,
a tavolsaggal aranyosan, savosan névekv6 dijszabas
szerint. Ha a rendelésfelvétel reggel torténik, még
aznap, egyébként a délutdn 2 6raig leadott rendelé-
seket legkés6bb masnapra szallitjak ki. A tobbi érté-
kesitési formahoz hasonléan itt is kulcsfontossagu a
megfeleld tarolasi h6mérséklet és a h(itélanc folyto-
nossaga. A hazhoz széllitasnal tovabbi elényt jelent,
hogy az egyszer(ien &talakitott, hitott rakter(i aut6-
val is megoldhaté, ami jelentds koltségmegtakaritast
jelent a tejarusité gépkocsi akar 10 millié forintot is
meghaladd beszerzési kbltségével szemben.

Az atvételi-, mas néven gyljtépontok szintén a moz-
g6 értékesités gyakorlatdhoz sorolhaték. Ebben az
esetben a vasarl6 a termel6vel egyeztet a megren-
delt aru atvételének helyérél és id6pontjardl. Ez az
értékesitési forma miszaki megoldasait és gyakor-
latat tekintve megegyezik az el6z6ekben, a mozgo
értékesitési csatornanal leirtakkal, igy azt kilén nem
targyaljuk.

3.2. A kozvetlen értékesités miiszaki hatterének
ismertetése

A nyerstej kozvetlen értékesitésének csatorndi és
gyakorlatai kilonféle szinvonall és kialakitasu m-
szaki hatteret feltételeznek. A vizsgalt értékesitési
csatornaknak megfelel6en a piaci arusitas, az onki-
szolgalo- és a mozgo értékesités leggyakoribb mii-
szaki megoldasait ismertetjik.
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3.2. f. Apiaciarusitas

A h(ités nélkili értékesitési gyakorlat nyerstej eseté-
ben az 52/2010 FVM rendelet IV. mellékletének 11/3
pontja szerint kizarélag abban az esetben alkalmaz-
hato, ha atejet a fejést kdvetéen 2 6ran belll értékesi-
tik [3]. Komolyan vehetd miszaki hattérrél és techni-
kai eszktzokrél itt nem beszélhetlink, a tejet gyakran
asvanyvizes mdanyag flakonban arusitjak. A h(tés
nélkili értékesités masik gyakorlata szerint a tejet 50
literes mlianyag hordébol vagy 15 literes mianyag
vodorb6l mérik ki. Elégtelen mértékl keverés esetén
mindig a felf616z6dott fels6 zsirréteget adagoljak ki
el6szor, igy ha hosszabb ideig volt nyugalomban a
tej, és ehhez nagyobb tarolasi héfok is tarsul, akkor
kezdetben a jellemzénél Iényegesen nagyobb zsirtar-
talmu tételeket értékesithetnek. Ennek megfelelen
az utoljara kimért, maradék mennyiségek zsirtartal-
ma aranyosan kisebb lesz. A palackok toltését és a
végso6 térfogat beallitasat 1 literes méréedénnyel és
mdanyag tolcsérrel végezik.

A htve tarolasnaktébb olyan gyakorlata ismert, ame-
lyeket piaci arusitas soran is alkalmaznak. Az egy-
szer(ibb, praktikus megoldasok kozé tartozik az az
eljaras, amellyel a tejet a termel6helyen palackozzak,
majd az eladas helyén arusitjak. A helyes tejkezelési
gyakorlat szerint végzett termel8helyi palackozas-
sal és hitéssel minimalisra csdkkenthet6k az arusi-
tasi helyeken alkalmazott tejkezelési miveletek és
a kapcsol6dd kockazati tényez6k. A termel8helyen
palackozott nyerstej arusitasa torténhet tveges fala
tejhlté pultbdl, polcos elrendezésl fali tejhlt6bdl,
valamint kisebb mennyiségek esetében vitrines h-
t6szekrénybdl. A piacokon Uzemeltetett berendezé-
sek jellemz8en beépitett aggregatorral és ventilacios

hitéssel Uzemelnek. Az Gjabb tipusok elektronikusan
programozhatéak, Uzemi hémérséklet tartomanyuk
jellemzéen 1-10°C kozott szabélyozhatéd. A felsorolt
h(it6k m(kodési elve azonos, kilénbség csupan a
kinalé-feltlet elrendezésében van. Alkalmazasuk a
rendelkezésre 4all6 helytdl és az eladotér kialakita-
sétél fugg. Piaci korilmények kozott a fali tejh(iték
tébbnyire nem 6nkiszolgalé rendszerben mikédnek,
a vaséarlokat rendszerint az elad6 szolgélja ki.

A piaci arusitasi gyakorlatban az all6 elrendezésd,
keverGvei ellatott tartalyh(it6ket alkalmazzak leg-
gyakrabban. Szakaly a hd{t6-tarolé tartalyokat 200-
5000 literes, rozsdamentes acélbdl készilt, kettds
falu, szigetelt, keverGvei felszerelt berendezésekként
mutatja be, amelyekben a tejet biztonsagos tarola-
si hémérsékletre hdtik, és azt az eladasig taroljak. A
kever@szerkezet a nyerstej egynemdsitésén kivil a
h6éatadas javitasat is szolgalja [13]. Ambrus a tejipari
gépek felépitését ismertet§ munkajaban leirja, hogy
hit6technoldgiai szempontb6l a kézvetlen hdtési el-
ven mikoédé rendszerek az elterjedtebbek [2]. A h(-
t6aggregator elparologtatdé csdékigyodjat itt kdzvetlen
kapcsolatba hozzék a hit6tartaly fenékrészével vagy
falaval, és a h(t6kozeg kodzvetlenil vonja el a hét a
tartadlyban 1évo tejbél. A hlit6aggregatort rendszerint
kulon egységként, a tartaly alatt vagy mellett helye-
zik el. A régebben készilt modellek hagyomanyos
hémérével és kalibralt mérdléccel voltak felszerelve,
utébbi a mennyiségi ellenérzését szolgalta. Az Gjabb
tipusoknal a h6mérséklet és a keverés szabalyozasa
programozhatd, a lényeges paraméterek (pl. h6mér-
séklet) folyadékkristalyos kijelz6n lathatok, amelyet
altalaban a vezérlé kapcsoldészekrényben helyeznek
el. A tartaly leereszt6 csapjan keresztil egyszer(ien
lefejthetd a tej.
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A nyerstej h{tott értékesitésének masik ismert pia-
ci gyakorlata a nyerstej-adagolé pult alkalmazasa.
A berendezés kifejlesztését praktikus szempontok
indokoltak: mig a h(it6-tarolo tartaly esetében az el-
adoék toébbnyire guggolé testhelyzetben tdltik meg a
palackokat az als6 kifolyasu csonkon keresztil, az
adagol6 pult segitségével ez a m(ivelet kényelmesen,
all6 testhelyzetben végezhet6. A palackot egyszer(-
en az adagoldfej ala helyezve a kezel6 a kivant térfo-
gat eléréséig nyomja a tejszivattyl vezérl6 gombijat.
A hészigetelt, rozsdamentes burkolatban talalhaté a
ventilaciés hitésl tarolotér, amelyben kialakitastol
figg6en 1 vagy 2 db, rendszerint 50 |-es m(ianyag
tartaly helyezhet6 el. A tartalyokba toltott nyerstej ke-
verése tobb hazai konstrukcié esetében nem megol-
dott, a berendezés csupan a kivant hémérsékleten
(4-6°C) tartja a betoltott tejet. A felszivo szivattyu to-
vabbitja a tejet a tejvezetékbe, majd az adagolofejen
keresztul a gbngyotlegbe. Ennél a megoldasnal prob-
Iémat jelenthet, hogy egynemdsitési lehet6ség hia-
nyaban a keveretlen tartaly aljara lenyul6 tejvezeték
el6szor a zsirban szegényebb als6 réteget szivattylz-
za ki, a maradék, kés6bb értékesitett mennyiségek
zsirtartalma ugyanakkor irredlisan nagy lesz. Tovab-
bi kihivast jelenthetnek az aramlasi rendszer teljes
hosszanak hitési hianyossagai és az adagoléfejnél
gyakran tapasztalhaté utécsepegés [4].

3.2.2. Az dnkiszolgalo értékesités

A nyerstej 6nkiszolgalo értékesitése automatakbol vagy
vitrines h(itészekrénybe helyezett, csappal ellatott rozs-
damentes acéltartalybdl térténhet. Utdbbi megoldas
esetében a tej h(itése kdzvetett modon torténik, és a
tartaly kever6-berendezéssel nem rendelkezik.

Mivel az automatdk a legelterjedtebb &nkiszolgald
rendszerek, jelen kdzleményiinkben csak a hozzajuk
koéthetd mliszaki jellemz6ket ismertetjik. Az automa-
tak elénye a feligyelet nélkili izemeltetésben rejlik,
feltdltésen és id6szaki karbantartdson kivil szemé-
lyes eladdi jelenlétet nem igényelnek. Kialakitasuk at-
tol figg6en valtozik, hogy épuletekbe integraltan (pl.
falba beépitve), kiltéren, egyedi felépitmény(l 6nallé
pavilonban vagy jarmdvek felépitményében kerilnek
elhelyezésre. Az utébbi megoldas atmenetet képez a
klasszikus értelemben vett 6nkiszolgalé értékesités,
valamint a mozgd értékesités kozott, de ez a gya-
korlat Magyarorszagon még nem jellemzé. A jelenleg
Uzemel6 tejkimérd automatak m(ikodési elvikben
hasonloak, kilonbség koztik a tej tarolasanak maod-
jaban van: ez térténhet rozsdamentes acéltartalyban,
vagy polietilén tomlézsakban. Az automatak massziv
felépitéslek, a “vandalbiztos” kialakitast a gyartok
mar a tervezési fazisban alapelvnek tekintik. A m(iko-
dési elv valamennyi esetben azonos: a kivant tejtér-
fogatnak megfeleld pénzésszeg bedobasat kovetden
egyszerlden, gombnyomassal juthat a vasarlé nyers-
tejhez. A szigetelt, kivil-belll rozsdamentes kdpeny
nem csak a készulék védelmét, hanem a h(itétt bels6
tarolotér tzemi hémérsékletét (kb. 4°C) is biztositja. A
tarolotér h6mérsékletének szabalyozasa kiltéren el-

helyezett automatak esetében nem csak hiit§, hanem
fté funkcidt is jelent. A h(tés altaldban ventilacios
elven torténik, amit kiegészithet a tejtartalyok fenék-
hiitése. Mivel a tartdlyokban - a t6ébbi gyakorlathoz
hasonl6éan - homogénezetlen nyerstej talalhat6, az
egynem(isitést automata-vezérlésd, beépitett keve-
r6szerkezet végzi. A toltétér védelmét zarhatd plexi
ajto garantalja. A gép minden téltés utan automatikus
mosasi-6blitési programot indit el, hogy a tejmaradé-
kot eltavolitsa az dramlasi rendszerb6l és a toltdtér-
bél, igy akadalyozva meg a pangé tej altal eldidézett
karos mikrobiologiai folyamatokat. Az aramlasi rend-
szerben talalhat6 lerak6dasok fellazitasahoz a beren-
dezés 35°C hémérsékletli vizet hasznal, a tisztitas
hatékonysaga mosoészer adagolasaval javithatd. Az
elhaszndlt tisztitéviz-, tejmaradék- és mosdszerelegy
taroldsa elkuldnitett szennyviztartalyban torténik.

A tisztabb lGzemelés és a kiadagolt nyerstej kedve-
z6bb mikrobioldgiai jellemz6i érdekében ma mar al-
talanos a csepegésmentes és hiitétt adagolofejek,
valamint egyiranyu szelepek alkalmazasa. Az auto-
mataknal elvart a minél révidebb és kdnnyen cserél-
het6 vezetékek hasznélata, a teljes hosszaban h(tott
aramlasi rendszer beépitése.

A gép szinte valamennyi funkciéja (pl. hémér-
séklet-szabalyozas, tartalyvaltds, mosas-oblités,
pénzfelismer6 modul, t6ltési térfogat szabalyozas,
maradék tejtérfogat figyelés, adattarolas, stb.) elekt-
ronikusan vezérelt. Az automatak tdobbsége mar
beépitett GSM-modul segitségével kommunikal
Uzemeltet6jével a legfontosabb Uzemeltetési para-
méterekrdl (pl. kritikus szint f6lé emelkedett h6mér-
séklet, utantoltés szilkségessége). Az automatak
zavartalan Uzemelését biztonsagi zaras hit6tér-ajto,
valamint ajtonyitas-érzékel8k garantéljak.

A csomagolasra - sajat palack hianyaban - hasznos
opciot jelenthet a PET palack- és/vagy poharadagol6
automatak telepitése, lzletekben talalhat6 berende-
zések esetében PET palacktartd polcrendszer elhe-
lyezése a tejkimér6 automatak mellé [4].

3.2.3. A mobil értékesités

A tobbi értékesitési formahoz hasonléan, a mobil ér-
tékesités gyakorlata is kilénféle szempontok szerint
csoportosithato. llyenek a tej kiszerelése (elére pa-
lackozottam vagy tartalybdl a helyszinen kimérve),
valamint a h(ités alkalmazasa.

A tejet hitve és tartalyban szallito jarmdvek rendsze-
rint specialisan erre a célra kifejlesztett, vagy uto-
lag atalakitott felépitménnyel rendelkeznek. Kozbés
jellemzéjuk a vasarlok kiszolgalasahoz sziikséges
eladotér, a hitéaggregator, a hitott (kevert) tejtar-
taly, a tejszivattyl és az adagol6 egység. A felsorolt
szerkezeti elemek kozil a h(itott tejtartaly felépitését
mar részletesen ismertettiik, igy itt csak a tejadago-
I6 egységet mutatjuk be. Ezeket a tartalytol fligget-
lendl, praktikusan a jarm( falan régzitik. A kiadagolt
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tej térfogata szabadon megvalaszthato, a térfogat
bedllitAsa harom gyorsgombbal, vagy a billentylizet
segitségével torténik. Egyes valtozatok beépitett
adagolészivattyaval rendelkeznek és egyben a tejtar-
taly keverését is vezérlik. A gép tarolja az értékesitett
mennyiségek adatait, amelyek megadott id6szakra
vonatkoztatva lekérdezhetdk. Tejadagolé egységek
mar hazai gyartoék kinalataban is szerepelnek, ame-
lyek kulonféle miiszaki tartalommal rendelheték. A
szivattyUval ellatott tejadagolék rendszerint bévitési
opcioval is rendelkeznek, igy pénzfelismer6 (érme-
fogadd) modullal is felszerelhet6k, lehet6vé téve az
automata tzemmaodot.

A termel6helyen palackozott tej szallitasa és tarola-
sa h(itott rakterd furgonokban vagy kisteherautékban
torténik. Jellemz6jik a szigetelt raktér, az aru elhelye-
zését segit6 polcok (opciondlis), a hit6aggregator és
a parologtatd-ventilator egység [4].

Célul tGztuk ki a kdzvetlen értékesitési csatornak,
arusitasi gyakorlatok, az alkalmazott mdszaki kor-
nyezet szinvonalanak bemutatasa és értékelését, va-
lamint az eladasi ar vizsgalatat és értékelését tejpiaci
€s mindségi szempontbol.

4. Anyag és modszer
4.1. Altalanos vizsgalati elvek

Megfigyeléseinket és elemzéseinket 13 hénapon ke-
resztil, 2013 juniusa és 2014 janiusa kdzott végeztik.
Munkankban tartézkodtunk minden olyan informa-
ci6 kozlésétdl (pl. szlikebb m(ikddési terilet), ame-
lyekbél a vizsgalati mintdk pontos forrasara lehetne
kovetkeztetni. A vizsgalati eredmények értelmezése
szempontjabol viszont [ényeges a mintavételi pontok
elhelyezkedésének ismerete, amelyet a fenti szem-
pontokkal dsszhangban csak a “f6évaros kertletei”
szintjén adtunk meg. A mintavételekben Osszesen
nyolc budapesti kertlet 21 mintavételi pontja volt
érintett.

4.2. A vizsgalatirégio kivalasztasa és bemutatasa

A kdzvetlen értékesités bizonyos formai a vidéki va-
rosokban terjed6ben vannak, viszont a kisebb falvak-
ban elterjedtséguk valtozé, tébb helyen még korlato-
zott. Kutatasi témankhoz olyan mintavételi teruletet
kellett talalni, ahol a figyelembe vehet6 mintavételi
helyek szama nagy, emellett a kézvetlen értékesités
kulénféle médjai a lehet legnagyobb valtozatossag-
gal fordulnak el6 a teriileten. A mintavételi pontok da-
rabszamara és jellegére vonatkozé kritériumok csak
Budapesten teljesiiltek, ezért megfigyeléseinket és
a mintavételeket ott végeztik. Ebben a varosban a
termel6i piacok, a vasarcsarnokok, a tejkiméré auto-
matak, a mobil értékesitési rendszerek, valamint az
atvételi pontok a legismertebb termel6i nyerstej be-
szerzési forrasok, amelyek kozll az els6 kettd a leg-
elterjedtebb. Mivel a nyerstej a romlandd termékek

kesitik. Vizsgalatunkban az atvételi pontok kivételé-
vel valamennyi ismertetett forrast tanulméanyoztuk.

4.3. Az értékesitési gyakorlatok és az arak vizs-
galati moédszere

Az értékesités gyakorlatat és az arakat leir6 megfi-
gyeléssel rogzitettiik. A vizsgalt id6szakra vonatkozé
nyerstej felvasarlasi arakat és csomagolt-tej arakat
az Agrargazdasagi Kutaté Intézet Piaci Arinforméacios
Rendszerébdl nyertik [1].

4.4. A vizsgélati eredmények matematikai-sta-
tisztikai elemzése

A kutatdsunkban résztvevd 21 értékesitési pont vizs-
galati eredményének alakulasat, tovabba a vonatko-
z6 atlag-, szOras- és széls@értékeket tablazatokban
foglaltuk dssze. A vizsgalati eredmények hatterében
feltételezhet6 Osszefliggések szorossagat korrela-
ci6 analizissel értékeltik. A korrelacidos egyutthaté
(N 0,90-1,00 értéke esetén a vizsgalt valtozdok kozotti
Osszeflggést rendkivul szorosnak, 0,75-0,90 tarto-
manyban szorosnak, 0,50-0,75 értékek mellett ér-
zékelhetének, 0,25-0,50 értékek mellett lazanak, és
a 0,25-nél kisebb értékek esetén értékelhetetlennek
mind@sitettik. A vizsgéalati eredmények feldolgozasa-
hoz statisztikai rangsorelemzést is végeztink.

4.5. Egyéb tényez6k vizsgalata

Az emberi tényez6t és munkaszervezést, az lizemel-
tetést, karbantartast, hibaelharitast, a tejkezelési és
értékesitési gyakorlatot, a min6ségi aspektusok egyes
kérdéseit, a csomagolast és termékjelélést, valamint a
tajékoztatast és kommunikaciot érinté, nem szamsze-
rlisithetd megfigyeléseinket leird jelleggel rogzitettik,
és valamennyit vasarléi szemszogbdl értékeltuk.

5. Eredmények
5.1. A kdzvetlen értékesités gyakorlata

A 4.2. alfejezetben részleteztilk a vizsgalati terlletre
jellemz6 arusitas gyakorlatait. Ennek megfeleléen a
kijeldlt mintavételi pontok kdzoétt a helyi szinten leg-
ismertebb kodzvetlen értékesitési formak szerepeltek.
Ezeket harom f6 értékesitési csatorndba soroltuk,
amelyek a piacok (vasarcsarnokok), az 6nkiszolgalé
rendszerek és a mozg0 értékesités kilonféle formai
voltak. Helyszini tapasztalataink alapjan értékesitési
gyakorlatokat kulénboztettiink meg, amelyek jelle-
guket tekintve hasonloak lehetnek, de mdszaki hat-
terik és/vagy gyakorlati miveleteik egy vagy tébb
ponton eltérnek egymastol. A vizsgalati terilet saja-
tossagaiboél, a hagyomanyos értékesitési formak is-
mertségébdl és kedvességébdl, valamint a kdzvetlen
értékesités jelenlegi helyzetéb6l adéddan a piacok és
vasarcsarnokok felllreprezentéltak a tébbi értékesité-
si formahoz képest. A vizsgalt értékesitési csatorna-
kat és gyakorlatokat az 1. tablazat foglalja 6ssze [4].
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1 tablazat. A nyerstej kdzvetlen értékesitésének vizsgalt csatorndi és gyakorlatai
Table 1 Direct sales channels and practices of raw milk investigated

Az eladas / vasarlas helye,
jellege
Location, naturé of sales
/ purchase

o 0N BT FpH 00
th g <o e}

a>

Tejautomata
kozterileten
Milk vending machine
in public area

& 3 e
Pooa g

Tejautomata élelmi-
szerboltban vagy
szupermarketben

Milk vending machine
in grocery store or su-
permarket

W !

o)

Kistermel6k regionalis
hazhoz szallitasi rend-
szere és piac
Regional home delivery
system of small produ-
cers and market

Tejtermel6k regionalis
hazhoz szallitasi
rendszere
Regional home delivery
system of milk
producers

Mobil értékesités
Mobile sales

Tejtermel6k regionalis

arusitasa kozteruleten

Regional sales of milk
producers in
public area

Hdtés
Cooling

H(tott
Cooled

H(tott
Cooled

H(tott
Cooled

Htott/
nem
hatott
Cooled/not
cooled

Nem
hitott
Not cooled

H(tott
Cooled

H(tott
Cooled

Nem
hatott
Not cooled

H(tott
Cooled

H(tott
Cooled

A tej tarolasa eladéaskor
Milk storage during
sales

Kevert acéltartaly vagy
mianyag tartaly (nyerstej
adagolo)

Stirred steel tank or plas-
tic tank (raw milk dispen-
ser)

H(tépult, PET-palack
Display cooler, PET bottle

Vitrines tejhit6,
PET-palack
Display milk cooler,
PET bottle

Acéltartaly, mdanyag
tartaly/hordé
Steel tank,
plastic tank/barrel

Pulton, PET-palack
Over the counter,
PET bottle

Acéltartaly keverdvei
Steel tank with stirrer

Acéltartaly keverdvei
Steel tank with stirrer

Személy-gépkocsi,
PET-palack
Automobile, PET bottle

Aruszallité gépkocsi,
PET-palack
Freight car, PET bottle

Tartalykocsi
Tank truck

Csomagolas tipusa
Packaging type

Vasarlo palackja vagy helyben
vasarolt palack
Customer bottle or bottle
purchased on-site

1.5 | PET-palack-
termel6 palackozza vagy
vasarlé palackja
1.5 1PET bottle -
bottled by producer or the
bottle of the customer

1.5 | PET-palack-
termeld palackozza
1.5 1PET bottle -
bottled by producer

Vasarlo palackja
Bottle of customer

1.5 | PET-palack-
termeld palackozza
1.5 1PET bottle -
bottled by producer

Vasarlo palackja
Bottle of customer

Vasarlo palackja vagy
helyben vasarolt palack
Bottle of customer or bottled
purchased on-site

1,5 | PET-palack
(termel6 palackozza)
1.51 PET bottle
(bottled by producer)

| 1 PET-palack
(termel6 palackozza)

Il PET bottle
(bottled by producer)

Vasarlo palackja vagy helyben
vasarolt palack
Bottle of customer or bottle
purchased on-site

Az eladé6
azonosité
szama
ID num-
ber of
seller

1,2, 3,4,
7,8, 14,
15, 16, 17,
19

18*

21

6, 18*

5*

10

5*

20

11, 12

* Az elad6 egyszerre tobb értékesitési csatornat/gyakorlatot alkalmazott. / * Several sales channels/practices used by seller.
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5.2. A vizsgalt értékesitési csatornak bemutatasa

Az értékesitési csatorna szerinti osztalyozasnal el-
sOdleges szempontként szerepelt azoknak a kritéri-
umoknak az azonositasa, amelyek alapjan az egyes
értékesitési gyakorlatok kézos kategoriaba sorolha-
tok (1 tablazat). A vizsgalatban olyan termel6k is
szerepeltek, akik egyszerre toébb értékesitési csa-
tornan keresztil juttattak el termékeiket a fogyasz-
tokhoz. Ennek megfelel6en a kilonféle értékesitési
gyakorlatok parhuzamosan voltak jelen, igy lehet6-
ség szerint akar tdbb helyszinen, tobb forrasbdl is
kiszolgalhattak a vasarlét, gyakran a fogyasztéra biz-
va a valasztas lehet8ségét [4]. Szamos értékesitési
ponton a rendelkezésre all6 mlszaki hattér haszna-
lata, az értékesitési gyakorlat nem volt egységes, az
egymast kovetd vasarlasok alkalméaval valtozhatott.

5.2.1. A piaci arusitas

A piaci arusitds els@sorban az eladas helyszinére
utal, amelyhez jellegzetes értékesitési gyakorlatok
kapcsolhatok. Bar a kéznyelvben gyakran keveredik
a fogyasztéi és a termelGi piac fogalma, az érdekelt
szakmai szervezetek termel6i piacon altalaban a
nagybani piacokat értik. A hagyomanyos értelemben
vett piachoz tartalmilag a fogyasztéi piac all legktze-
lebb, ahol a termel6k kozvetlentl a vaséarléknak ér-
tékesithetik termékeiket. A vasarcsarnokokban a vé-
séarlék vagy kozvetlenul a termel6tdl, vagy a kdzvetit
szerepét ellatd keresked6tdl kozvetlen értékesités
atjan vasarolhatnak.

A piaci értékesitési csatornan beltl harom értékesi-
tési gyakorlatot kilénboztettiink meg, amelyeket a
technikai hattér és az alkalmazott m(iveletek alapjan
tovabb bontva mutatunk be. Az értékesitési ponto-
kon gydjtott tapasztalatok alapjan megallapitottuk,
hogy a nyerstejet az eladast megel6z6en h(ités nélkdl
és/vagy htve taroltak, de a két gyakorlat kombin&ci-

Oja is el6fordult.

A piaci értékesités legelterjedtebb mddja az, amikor
a termeld a gazdasagaban tdlt meg kidrilt asvany-
vizes palackokat nyerstejjel, majd azokat egyéb ter-
mékek tarsasagaban hités nélkill arusitja a standjan,
tekintet nélkil az aktudalis kdrnyezeti hémérsékletre.
Bar a termel6helyi palackozéas higiénés szempontbol
elényds lehetne, a hités nélkuli tarolas értelmetlen-
né tesz a csiraszegény tej eléallitdsara iranyuld6 min-
den torekvést. Ezzel kapcsolatban tébb értékesitési
ponton is megfigyelhet6 gyakorlat volt a vasarlok al-
tal hozott PET-palackok gyl(ijtése. A palackok aljan
idénként medgfigyelt Udit6ital-, vagy asvanyviz-ma-
radék a mikrobiol6giai-higiéniai aggalyok mellett a
helyes higiéniai gyakorlat elemi szintd ismeretét is
megkérdéjelezi.

Ismert gyakorlat a tej mdanyaghordébdl térténé piaci
arusitasa. A hordok menetes fedéllel zarhatok, a jobb
tomités érdekében a fedél ala mianyag féliat helyez-
nek. llyen esetekben jellemz6en “t6gymeleg”, azna-

pi fejésbbl szarmazo tejjel talalkoztunk, de idénként
ugyanolyan horddékbdl h(itétt tejet is lehetett vasarol-
ni. A hordokbdl atejet 1 literes mlianyag méréedény-
nyel, esetenként mianyag tolcsér kozbeiktatasaval
toltotték a palackokba. A horddkra alkalmanként
nem kerilt vissza a fedél, ilyenkor a nyitott tarolébél
folyik tovabb az arusitas. El6fordult, hogy a mianyag
hord6 oldalara akasztott 1 literes méréedényben az
el6z8 toltésbdl visszamaradt tej volt, igy elészor ezt
ontotték bele a vasarl6 palackjaba, majd szikség
szerint potoltak a hianyz6 mennyiséget.

A piaci értékesitésben jellemzé volt a nyerstej hitése:
a 15 piaci arusitasi pontb6l mindéssze két esetben
kényszriltink hiitetlen tejet vaséarolni. A leggyakoribb
h(itott értékesitési gyakorlat soran a tej tarolasa ke-
ver@vei ellatott, allo elrendezési hit6tartalyban tor-
tént, a tej kiadagolasat pedig a tartaly aljan talalhato
leeresztd csapon keresztil végezték a vasarlo altal
hozott, vagy a helyszinen vasarolhatd, kupakkal el-
latott PET palackba. Nagyobb forgalmd, kialakult va-
sarloi korrel rendelkez6 értékesitési pontokon dres,
0j PET palackokat is arusitottak, amelyeket a helyszi-
nen el6re megtoltdttek, igy roviditve le a kiszolgalasi
id6t. A megtoltdtt palackokat ezutan tejh(ité pultban
taroltak.

Az emlitett gyakorlat modositott formaja szerint a
tartalyh(it6 leereszt6 csapjahoz gumitémlét erdsi-
tettek, amelynek végén adagold pisztoly segitette a
palackok megtoltését. A modositast praktikus szem-
pontok indokolhattdk, mivel a tej adagolasa igy ké-
nyelmesebb, egyenes testhelyzetben végezhetd, a
gyakori lehajolas és guggolas kikiiszobolésével (a

gumitdmlé élelmiszeripari alkalmazéasa altalaban mik-
robiolégiai szempontbdl aggalyos - a szerk.).

A hité6tartalyos tarolasnal ismertetett eljarasokhoz
hasonl6, de tovabbi mdiveleti |épéseket is magaba
foglalé gyakorlat szerint a h(it6tartalyb6l 15 literes
mdanyag vodoérbe engedik a tejet, majd a vodor tar-
talmat leereszt§ csappal felszerelt, 25 literes alumi-
nium tejeskannaba ontik at. Végil a palackokat a
tejeskanna leereszt§ csapjan keresztul toltik meg, a
kanna tetejét pedig a szennyez6dések elkeriilése ér-
dekében textil kendGvel takarjéak le (a textilkendd élel-
miszeripari alkalmazasa mikrobioldgiai szempontbol
szintén aggalyos - a szerk.).

Egy szintén tobb lépést magaba foglald eljaras sze-
rint a tejtartaly leereszté csapjan keresztil toltottek
meg egy 15 literes mldanyag vodrét, amelybdl a tejet
1 literes mlianyag mér6edény és tolcsér segitségével
a vasarlo palackjaba, vagy az eladé altal biztositott
asvanyvizes PET palackba toltotték.

Szintén bevett piaci értékesitési gyakorlat az eladé
személyzet altal izemeltetett, h(itott tej adagolasara
szolgalo pult. A mldanyaghbdl készilt tejtaroléd tarta-
lyok a berendezés hiitott taroloterében helyezked-
nek el, a tej keverése ennél a berendezésnél nincs
megoldva. Ennek eredményeképpen a tartalyok
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kiurilését megel6z8en jelentésen nagyobb zsirtar-
talmu tejjel szolgalhatjdk ki a vasarl6kat. A vaséarlok
kiszolgélasdnak legegyszer(ibb eljdrasa szerint itt az
adagoléfejen keresztiil kdzvetlenil a palackba t61tot-
ték a tejet. Egy mésik feljegyzett kimérési méd soran
a gépbdl el6szor az 1 literes mlianyag mér6edény-
be engedték a tejet, majd ebbdl tdlcsér segitségé-
vel toltotték meg a palackokat, vagy gépbdl toltotték
meg a palackot, és a méréedényben talalhaté mara-
dék tejjel csak a végleges toltési térfogatot allitottdk
be. A mdanyag mér6edényt az emlitetteken kivil az
adagolofejb6l utdcsepegb tej felfogasara is hasznal-
tdk. Tobb alkalommal és tébb helyszinen figyeltink
meg olyan értékesitési gyakorlatot, ahol az 1 literes
mdanyag mér6edényt elére megtdltdtték az eladok,
igy az el6készitett, de mar hiitetlen, maradék meny-
nyiséget is értékesitették.

Az eladohelyi tejkezelés miveleteit egyszer(siti az
a szokas, melynek soran a termel6 még a gazda-
sadgaban megtoélti az Gj, 1,5 literes PET palackokat.
Piaci arusitasuk ebben a formaban, lveges ajtéval
és oldalfalakkal rendelkez§ vitrines hit6szekrénybdl
tortént. Ez esetben részmennyiségeket nem lehetett
kérni, a palackokat nem bontottak meg. Az arusitas
tejh(t6bdl tortént, amelyben egyéb tejtermékeket is
elhelyeztek.

A PET palackos arusitas masik gyakorlatanal az eladd
1.5 literes lres asvanyvizes palackokat tdltott meg a
gazdasagaban, vagy a helyszinen talalhaté h(t6tar-
talyabol. A palackokat ilyenkor hit6pultban taroltak.
A megtoltott palackokat igény szerint megbontottak,
és a kért mennyiséget a vasarlo altal hozott edény-
be attoltotték, vagy részmennyiségként adtak el az
“eredeti” asvanyvizes flakonban. Ennek megfeleléen
tébbszor el6fordult, hogy a késén érkez6 vasarldkat
mar csak maradék mennyiségekkel tudtak kiszolgal-
ni, ami esetenként 0,3-0,5 liter tej eladasat jelentette
1.5 literes asvanyvizes PET palackban.

5.2.2. Az dnkiszolgéal6 értékesités

Az dnkiszolgalo értékesités az arusitas jellegére utal,
tébbnyire allandd helyszinekkel. A nyerstej dnkiszol-
galo rendszerben torténé értékesitése Magyarorsza-
gon “tejautomata” néven vonult be a kéztudatba a
2000-es évek elején, bar tartalmilag és gyakorlatilag
ennél tagabb kategériarél van szo.

Az automatékon kivil olyan értékesitési mod is léte-
zik, amelynél élelmiszerizlet eladoterében talalhaté
Uveges fall hit6szekrényben helyeznek el egy rozs-
damentes acéltartalyt, amelynek leereszt6 csapjan
keresztil télthetik meg a vasarldk a palackjaikat. igy
megvaldsul a hitve tarolas feltétele, a tej keverése
azonban ennél az értékesitési gyakorlatnal sincsen
megoldva. A hiité mellett Kitrult asvanyvizes flako-
nokat gyd(jtottek, amelyeket sajat palack hianyaban
kérésre helyben megtoltottek. Az lGzemeltetési for-
mak egymas kozti atjarhatéosaganak jo példaja ez az
értékesitési forma, mivel a vizsgalat kezdetén még
onkiszolgalé rendszerben mikoddé vitrines tejhité a
vizsgalt id6észak lezarulasat kdvetéen az eladd pult
mogé kerllt, ahonnan mar az elado6 szolgalta ki a va-
sérldkat.

A vizsgalati terlleten talalt tejkiméré automatak ko-
zOtt csak az Uzemeltetés mddjaban mutatkozott ki-
[bnbség, igy az Onkiszolgélé rendszer( értékesitési

csatorndn belll két eltér6 Uzemeltetési gyakorlatot
kulénbo6ztettink meg.

Az elsd esetben a tejkimér§ automatat forgalmas
kozterlleti ponton, panelhaz bejarata mellett, az épu-
let faldba beépitve helyezték el. Az automata mellett
- a személyes higiénia és a készulék tisztantartasa
érdekében - papir toérl6kend6 adagolét és egy hulla-
dékgylijté ladat is felszerelt az Gizemeltet6. Palackok
vasarlasara a helyszinen nem volt lehetfség, arrol a
vasarlonak kellett gondoskodnia. Az 4ltalunk vizsgalt
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0sszes automata hasab alaku rozsdamentes acéltar-
talyban tarolta a tejet. A készilék kizarélag forint ér-
mékkel mikoddott, visszajarot nem adott, bankjegyek
és bankkartyak hasznalatara nem volt lehetéség. A
folyadékkristalyos kijelz6 valtakozva nydajtott infor-
maciot a tej literenkénti ararol, hémérseékletérdl és a
gépben tarolt tej aktualis mennyiségérél. A vasarolt
mennyiség adagolasat kovetéen ugyancsak a folya-
dékkristalyos kijelz6n megjelend Uzenet figyelmeztet-
te a vasarldt, hogy tavolitsa el palackjat a toltétéerbél,
miel6tt a mosasi-oblitési mdvelet megkezdddik. A ki-
jelz6 a bedobott pénzérmékkel ardnyosan a vasarolt
tej térfogatarol is tajékoztatast nyujtott. A berendezés
kezelése egyszer(: a vasarolni kivant tej térfogatanak
megfelel§ pénzérme bedobaséat kovetben a toltGtér
ajtajat kinyitva, a palackot az adagoldfej ala helyezve
a toltés nyomdégombbal szabalyozhatd, az szikség
szerint (pl. palackcsere, habosodas miatti toltés-szl-
neteltetés) megszakithato.

A masik esetben az automatakat pékségek, élelmi-
szerboltok és szupermarketek elad6terében helyez-
ték el. A tejkimér6 automatak tGzemeltetSi altalaban
a forgalom novelése érdekében valasztanak ilyen
jellegl forgalmas helyszineket, ami egyben csdkken-
ti a berendezés kitettségét, az eladészemélyzet és a
vasarlok folyamatos jelenléte pedig védelmet nyujt
a rongalasok ellen. Az automata Uzemeltet6jének
emellett tobb lehet6sége van figyelemfelkelt6 felira-
tok, dekorativ elemek elhelyezésére is [4]. Juhasz
szerint hatranyként emlithet6, hogy ilyen esetekben
az luzemeltetd kénytelen megosztani hasznat az izlet
tulajdonosaval. Radadasul a megfelel6 bevétel eléré-
séhez nagy forgalmu bolt (leginkdbb szuper- vagy
hipermarket) szikséges, ahol a bérleti dij rendkivdl
magas, emellett az Gizlet altal kinalt fogyasztoi tejféle-
ségek és a nyerstej kélcsonésen konkurenciat jelen-
tenek egymas szamara [8].

Az élelmiszeriizletekben elhelyezett automatak tze-
meltetési gyakorlata sem tekinthet6 egységesnek. A
pékségben talalhaté automatabol pénzérmék bedo-
basat kovetéen csak sajat, hozott palackba tudtunk
tejet vasarolni. A szupermarketben elhelyezett auto-
mata esetében az értékesitési kultira pozitiv példa-
jaként emlithet6 a palacktartd polc elhelyezése. Az
automata melletti tdbbszintes polcrdl kalonféle térfo-
gatu (0,5-2,0 liter), polietilénbdl készult, zarékupakkal
ellatott palackokat lehetett vasarolni, igy a fogyaszté
donthetett arrél, hogy sajat, vagy helyszinen vasarolt
palackba tolti a tejet. Ha a vasarlé sajat palackot ho-
zott magaval, akkor azt el6szor be kellett mutatni a
pénztarnal. Miutan lemérték a palack tomegét, az au-
tomaténél az el6bbiekben ismertetett moédon lehetett
azt megtélteni. A palackokat a toltést kdvet6en ismét
lemérték, majd a kulonbdzetként kapott netté tomeg-
b6l szamitottdk ki a vételarat. A pénztarosok a hely-
szinen vésarolhaté PET palackok térfogatat ismer-
ték, a vételarat ezekben az esetekben mérés nélkil
is meg tudtak hatarozni. Mivel a tej arat a pénztarnal
kellett kifizetni, igy ennél az automatanal pénz bedo-
basara nem volt lehet8ség. Ez az értékesitési gyakor-

lat ellentmond Juhéasz kodzlésének, miszerint tejkimé-
ré automatabol torténd vasarlas esetében a palackot
minden esetben a fogyaszté hozza magaval [8].

Az értékesitési pontokon gydijtott tapasztalatok alap-
jan megaéllapitottuk, hogy 6nkiszolgalé rendszerben
kizarélag hiitott nyerstejet értékesitettek. Az lze-
melteték véleménye egységes volt azzal kapcsolat-
ban, hogy ennél az értékesitési formanal az automa-
tak helyszini tisztitasa, feltbltése, karbantartasa, de
legf6képpen a megfeleld szintli higiénés viszonyok
fenntartasa jelentik a legnehezebb feladatot.

A vizsgalati id6szak vége el6tt a pékségben és a szu-
permarketben Uzemeltetett automatat elszallitottak,
amelyet az Gizemeltet6k az elégtelen forgalommal in-
dokoltak.

5.2.3. A mobil értékesités

A nyerstej mozgd, mas néven mobil értékesitése
els6sorban az eladas modjara utal, amely termelGi
szempontbdl egyben a legintenzivebb értékesitési
format jelenti. A mobil értékesitési forma egyrészt a
menetrend szerinti értékesitési pontok, masrészt a
megrendel8k lakcimei alapjan kapcsolédik helyszi-
nekhez. Jellemz6 a véltozatos értékesitési gyakorlat
és miszaki megoldas alkalmazasa. Az altalunk vizs-
galt termel6k a nyerstejet h(itve és hiités nélkil egy-
arant arultak.

A mozg6 értékesités félintenziv formaja szerint a
nyerstejet nem vitték hazhoz, az arusitas kozteriile-
ten tortént tejarusité gépkocsibdél. El6re meghata-
rozott menetrend szerint szolgaltdk ki a vasarlokat,
allandd értékesitési pontokon. A vizsgalt tejarusitéd
autok mindegyike h(tétt tejet arult. A kezel6k Gj PET
palackokat is értékesitettek, amelyeket a gépkocsi
rakterében taroltak mdanyag zsakban. A palackok
megtoltése egyszerlien, a toltdegység nagy atmérgjd
toltécsovén keresztil gyorsan zajlott. A melléfolyas
elkeriilése végett a tdltdcsodvet altalaban beleldégattak
a palackba, ami higiénés szempontbdl kifogasolhato.
Az utécsepegb tej felfogasara a tolt6cs6 alatt elhe-
lyezett mlianyag vodrot hasznaltak.

A masik, intenzivebb értékesitési forma esetében a
tejet palackozott formaban, hitve vagy hités nélkiil
szdllitottdk a vasarlé altal megadott cimre. A maga-
sabb szervezettségi szinten m({ikodd vallalkozasok-
nal a rendeléseket Ugyfélszolgalati telefonszamon
az ugyintézdével térténd egyeztetés alapjan, vala-
mint SMS-ben lehetett leadni. A megadott kiszallita-
si cimeket igy be tudtak illeszteni a kovetkezé napi
szallitdsi menetrendbe. A tej palackozasa a termeld
gazdasagaban, a vasarlo igényeit6l fliggéen kilon-
féle térfogati PET palackokba tértént. A folytonos
hdtélanc érdekében a szallitdst ventilaciésan hitott
rakterd furgonokkal végezték. A vizsgalat id6tartama
alatt a véllalkozas tébbféle szind és formaju csoma-
goléanyagot alkalmazott.
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A héazhozszallitasi rendszerek masik gyakorlata sze-
rint a tejet a termel6 szintén a gazdasdgédban pa-
lackozta, jelen esetben Kkilirillt 4svanyvizes PET pa-
lackokba. A szllitAsok minden esetben a déluténi
fejéseket kdvetben, az esti 6rdkban (19:00 és 21:00
Ora kozott) torténtek. A rendelést az el6z§ esethez
hasonlban itt is telefonon lehetett leadni. A szallitds
szokvanyos gépjarm( utasterében vagy csomag-
tartéjaban, h(ités nélkdl tortént, a tejet gyakran még
“t6gymeleg” allapotban adtak at a fogyaszténak.

5.3. Az értékesitési arak elemzése

Valamennyi mintavétel alkalmaval feljegyeztik az
értékesitési arakat, amelyeket toébbféle szempont-
rendszer alapjan dolgoztunk fel. Az arak értékesitési
pontok szintjén végzett elemezésével az arszinvonal
alakulasat koévettik nyomon a vizsgalt idészakban.
A kozvetlen értékesités havi szinten dsszesitett atla-
garait az azonos id6szak havi megbontasban k&zolt
felvasarolt tej arakhoz és a paszt6rozott tej arak-
hoz hasonlitottuk korrelacié analizissel. A kapcsolat
szorossagaval a tejpiaci tendencidk kozvetlen érté-
kesit6k arképzésére gyakorolt hatasat vizsgaltuk. A
vizsgalt mindségi jellemzbk eredményei és az értéke-
sitési arak ismeretében trendelemzést végeztiink az
ar-érték viszony jellemzésére. Végil az egyes értéke-
sitési pontok szintjén elemeztiik az arképzés gyakor-
latat, az egymas kozelében (pl. egy piacon) talalhaté
eladdk arainak egymast befolyasol6 hatasat keresve.

5.3.1. Az értékesitési arak alakulasa

Az Osszes értékesitési pont esetében megadtuk az at-
lagérat, a vonatkoz6 szorasértéket, a vizsgalt id6szak
els6 és utolsd (26.) mintavétele soran feljegyzett arak
kozotti eltérést, valamint az adott értékesitési pont
szélsBértékei kozotti killonbség szazalékos értékét. Az
eredményeket a 2. tdblazatban mutatjuk be [4].

A 2. tablazat eredményeibdl lathaté, hogy az egyes
értékesitési pontok atlagarai viszonylag tag hatarok
kozott (167-252 Ft/liter) alakultak. A 200 Ft/liter szin-
tet 11 értékesitési pont (52%) atlagara haladta meg.
Osszesen hat (29%) olyan értékesitési pontot jegyez-
tink fel, ahol az els6 és az utols6 mintavétel arai kdz-
ti kildbnbség, valamint a széls6értékek kozti eltérés
egyarant 0% volt. Ezeken a pontokon sem cstkkend,
sem novekvd trend nem érvényesiilt a 13 hénap 26
mintavétele soran, az arak mindvégig azonos szin-
ten maradtak. Arcsdkkenést (10%) egy eladd eseté-
ben figyeltink meg, amelyhez 26%-0s aringadozas
tarsult a szélsdértékek vonatkozasaban. Az értéke-
sitési arak id6szakos ingadozasara utal annak a ha-
rom eladonak (14%) az arképzési gyakorlata is, ahol
az els6 és az utolsd ar kozoétti kildnbség 0% volt,
a széls6értékek viszont az &rak idékozbeni valtoza-
sara utaltak (10,00-18,75%). A fennmaradd 11 elado
(52%) esetében az els6 és az utolsé mintavétel alkal-
maval feljegyzett arkilonbdzet mértéke megegyezett
a szélséértékek kozti kilénbség mértékével, ami a
vizsgalt id6szak soran egy, vagy tébb egymast kdve-
t6 aremelést jelentett.

2. tablazat. A kozvetlenil értékesitett tej aranak alakulasa (2013. janius -2014. junius)
Table 2. Changes in the price of milk sold directly (June 2013- June 2014)

Ertékesitési pont sorszama
Serial number of sales location

(HUF/)
1 177 +
2. 177 +
3. 187 +
4. 211 +
5. 247 +
6. 200 +
7. 167 +
8. 170 +
9. 174 +
10. 193 +
11. 209 +
12. 209 +
13. 200 +
14. 201 +
15. 202 +
16. 217 +
17. 220 +
18. 210 +
19. 200 +
20. 252 +
21. 240 +

AE-U%: az els6 és az utols6 mintavétel arai kozti kilonbség.

ASzE%: a szélsBértékek kozti kilonbség.

Atlag + szé6réas (Ft/l)
Mean + standard deviation

AE-U% ASZE%
11,51 0,00 18,75
4,52 5,88 5,88
4,71 5,56 5,56
14,87 -10,00 26,26
17,13 14,59 14,59
0,00 0,00 0,00
4,71 6,25 6,25
0,00 0,00 0,00
6,05 12,58 12,58
4,71 5,26 5,26
10,17 10,00 10,00
10,17 10,00 10,00
0,00 0,00 0,00
3,92 0,00 10,00
5,43 0,00 10,00
7,36 10,00 10,00
0,00 0,00 0,00
10,33 10,00 10,00
0,00 0,00 0,00
8,15 8,33 8,33
0,00 0,00 0,00
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5.3.2. Arképzésigyakorlat a nyerstejkozvetlen
értékesitésében

5.3.2.1. A tejpiaci folyamatok hatasainak vizsgalata

Az 6sszes vizsgalt elado értékesitési arait havi szinten
atlagoltuk, az igy képzett féatlagokat id6sorba ren-
deztik, és azokat a Kbzponti Statisztikai Hivatal azo-
nos id6szakra, havi megbontasban kdzo6lt adataihoz
hasonlitottuk [10]. Az 6sszefliggésekbdl a tejpiaci
trendek kdzvetlen értékesit6kre gyakorolt esetleges
hatasait, a kdzvetlen értékesit6i arak rugalmasséagat
(rugalmatlansagat) vizsgaltuk. Vizsgalatainkat a fel-
vasarolt nyerstej és a 2,8% zsirtartalml pasztérozott
fogyasztoi tej atlagarainak viszonylatdban végeztik
el (3. tablazat). Az egyes adatsorok kozott fennallé
Osszefliggések szorossagat korrelacié analizissel
értékeltik. A kozvetlenll értékesitett nyerstej adat-
sor alakuldsa az azonos id6szaki felvasarlasi arakkal
érzékelhet6, szoros (r=0,75, P<0,05 szinten szignifi-
kans), mig a 2,8%-0s zsirtartalmiu paszt6rozott tejek
havi atlagaraival rendkivil szoros (r=0,93, P<0,05
szinten szignifikans) 6sszefliggést mutatott [4].

tuk. Itt a havi két alkalommal feljegyzett értékesitési
arakbol képzett atlagokat hasonlitottuk a felvasarolt
tej és a 2,8% zsirtartalml paszt6rozott fogyasztoi tej
azonos id8szaki atlagaraihoz. A felvasarolt nyerstej
havi atlagéarak vonatkozdsaban a 21 értékesitési pont
kozul hét esetben (33%) nem volt kimutathaté kap-
csolat, hdrom esetben (14%) laza, 6t esetben (24%)
érzékelhet6, négy eladénal (19%) szoros, két esetben
(10%) rendkivil szoros 8sszefuiggést mutattunk ki. A
kapott eredményekbdl a negativ el6jelt korrelaciéval
rendelkez6 eladdkat levonva megallapithatd, hogy
Osszesen 10 eladd (48%) értékesitési arai esetében
allt fenn értékelhetd (r>0,5) és pozitiv irAnyd kapcso-
lat a felvasarolt tej arakkal.

Az Osszefliggés-vizsgalatot a 2,8% zsirtartalmu ter-
meéktej arak vonatkozasaban is elvégeztik, az egyes
értékesitési pontok szintjén elemezve a két valtozé
kozott fennallé kapcsolat szorossagat. Hat értékesi-
tési pont (29%) eredményei semmilyen kapcsolatban
nem alltak a terméktej arakkal, két esetben (10%)
laza, harom esetben (14%) érzékelhetd volt a valto-
z6k kozotti kapcsolat. Kilenc elado (43%) értékesitési

m o) arai szoros, mig egy eladé (5%) arai rendkivil szoros
' EttSl eltéré eredményeket kaptunk, amikor az 6ssze- 0sszefliggést mutattak. A kapott eredményekbdl a
flggéseket az értékesitési pontok szintjén elemez- negativ el6jelli korrelacioval rendelkezd eladdkat le-
3. tblazat. A kozvetlenil értékesitett-, a felvasarolt- és a terméktej atlagarak alakulasa (2013. janius -2014. jlanius)
Table 3. Average prices of directly sold, Wholesale and consumer milk (June 201 3- June 2014)
Paszt6rozott fogyasztoi tej
. 3 3 Kozvetlenil értékesitett nyerstej Felvasarolt nyerstejl (2,8% zsirtartalommal)2
Vizsgalt honap Directly sold raw milk Wholesale raw milkl Pasteurized consumer milk
Month investigated (2.8% fat content)2
atlagara (Ft/l) / average price (HUF/I)
2013. janius
June 2013 198 96 229
2013. jalius
July 2013 199 97 227
2013. augusztus
*
August 2013 201 100 235
> 2013. szeptember
September 2013 201 102 231
2013. oktéber
October 2013 202 106 242
2013. november
November 2013 203 108 243
2013. december
December 2013 203 110 245
2014. januar
January 2014 205 112 246
2014. februar
February 2014 205 114 249
2014. mércius
Z March 2014 206 112 254
2014. aprilis
April 2014 207 109 252
2014. majus
May 2014 207 107 246
2014. janius
June 2014 207 104 249
121
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vonva megéallapithatd, hogy 6sszesen 11 eladé (52%)
értékesitési arai esetében allt fenn értékelhet6 (r>0,5)
és pozitiv irAnya kapcsolat az azonos id6szak 2,8%
zsirtartalmu terméktej araival.

5.3.2.2. A kovet6 arképzési gyakorlat vizsgalata

Kartali és munkatarsai a kiskereskedelem arképzési
gyakorlatat “egymast figyel6 arképzési mechaniz-
musként”jellemzik [9], igy az egymas kozelében mi-
kodo értékesitési pontok esetében ezt a hipotézist is
megvizsgaltuk. A mintavételi forduldk alkalmaval a 21
mintat 0sszesen 12 helyszinen vettik meg, amelybdl
Ot olyan pont volt, ahol egynél tébb mintat lehetett
vasarolni. Ez 14 eladot (67%) jelentett, akiknél igy
lehetévé valt az értékesitési arak Osszehasonlitasa.
Ehhez az érintett termel6k atlagarait vizsgaltuk meg
az adott értékesitési helyszinek féatlagainak viszony-
lataban (4. tablazat).

Az arak teljes egyezését egyetlen helyszinnél (A) je-
gyeztik fel, ebben az esetben egyértelmien igazol-
hat6 volt az egyméashoz igazodd, kovets arképzés.
Hasonlo eredményt kaptunk a D esetében is, ahol az
arak atlagtdl valo eltérése kismértékd volt, az 5%-ot
sem haladta meg. A B helyszin arusainal szintén csak
kismértéki eltérést regisztraltunk az atlagarak kozott:
azok kevéssel 5% felett alakultak. A C helyszinen egy
arusndl (6.) figyeltink meg 10%-ot meghaladé elté-
rést, a tobbi esetben az 5% korul alakult. Az atlaga-
rak kozti legnagyobb kilénbség ebben a csoportban
33,08 Ft/l volt, a 6. és a 7. értékesitési pont vonatko-
zasaban. Az E csoportban két arus (14.,15.) atlagarai
k6zott nem volt értékelhetd kildbnbség, ugyanakkor
a csoportatlaghoz a 16. arus arszinvonala volt a leg-
kozelebb. A 21. arus tejének ara a csoportatlagtdl

11,73%-kal (kb. 26 Ft/), de a csoport legalacso-
nyabb atlagértékétdl mar kozel 40 Ft/l-rel tért el [4].

5.3.3. Az ar-érték arany bemutatasa
5.3.3.1. Az arak és a béltartalom

A fizikai-kémiai min6séget esetiinkben a fogyasztok
szamara legnagyobb jelent6séggel biré beltartalmi jel-
lemz6k, azaz a zsir- és a fehérjetartalom alapjan érté-
keltik. Ehhez az egyes eladdkat az értékesitett tej zsir-
és fehérjetartalma alapjan rangsoroltuk, majd a két
paraméter rangsorszamainak atlagolasabol alakitottuk
ki a végs6 sorrendet. Ennek megfelel6en a tébb zsirt
és fehérjét tartalmazo6 tejek arusai kisebb rangsorsza-
mot kaptak, ami egyben a jobb beltartalmi minéség
mutatéja volt. Minden eladéhoz a kisérleti idészak vi-
szonylataban rogzitett értékesitési arak szamtani at-
lagat rendeltiik, amelyhez kiugré értékek kisz(irésére
irAnyuld statisztikai prébat nem alkalmaztunk [4].

A kapott eredménypontok esetében linearis dssze-
fuggést keresve, ndvekvd trendet kaptunk (1. abra),
ami azt jelzi, hogy a jobb mindségld mintak voltak ol-
csb6bbak, a min6ség romlasaval pedig emelkedett az
ar. A determinaciés egyutthaté ugyanakkor a miné-
ségi rangsorban elfoglalt hely és az ar kapcsolatanak
gyengeségét jelezte (R2=0,260).

5.3.3.2. Az arak és a mikrobioldgiai-higiéniaijel-
lemz6k

A mikrobiolégiai min6ség jellemzése olyan paramé-
terek alapjan tortént, amelyek leginkabb tikrézik a

tejtermeld allomany t6gyegészségiigyi allapotat, va-
lamint a tejnyerés és a tejkezelés higiéniai korilmé-

4. tablazat. Az azonos helyszinen m(ikodd értékesitési pontok atlagarainak értékelése
Table 4. Evaluation of the average prices of sales points operating at the same location

Mintavételi pont
sorszama

Serial number Mintavételi csoport jele

ID of the sampling group

Atlagar (Ft/l)
Average price

Ertékesitési helyszin
féatlaga (Ft/l)
Main average of

Eltérés a féatlagtol (%)
Deviation from the

of the sampling (HUFN) the sales location main average (%)

point (HUF)

1 177,31 0,00
A 177,31

2 177,31 0,00

3 186,92 -6,13
B 199,12

4. 211,31 6,12

6. 200,00 12,61

7 166,92 -6,02
C 177,61

8 170,00 -4,28

9 173,50 -2,31

17. 220,00 2,33
D 215,00

18. 210,00 -2,33

14. 200,77 -6,54

15. 201,54 -6,18
E 214,81

16. 216,92 0,98

21. 240,00 11,73
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nyeit. Ezért az 6sszcsiraszamot, a szomatikus sejt-
szamot és a koéliformszamot valasztottuk, a rangsor
felallitAsaban a beltartalmi jellemz&k értékelésénél
szemléltetett eljarast kdvetve [4].

A kapott eredménypontokra illesztett egyenes csok-
ken6 trendet jelzett (2. abra). Megallapithat6 tehat,
hogy a min6ség romlasaval a tej ara is csokkent, bar
- a beltartalmi paramétereknél tapasztaltakhoz ha-
sonléan - az ar és a mindség kozotti 6sszefliggés itt
is laza volt (R2=0,283). A min8ség és az ar kozotti 6sz-
szefliggés gyengesége a kovetkezetes és rendszeres
mindség-ellen6rzés hidnyat, valamint a kotetlen, sza-
bad arképzési gyakorlat alkalmazéasat jelzi a tejpiac e
szegmensében [4]. Mind a beltartalmi, mind pedig a
mikrobioldgiai ar-érték elemzés esetében tdobb alka-
lommal megfigyelhetd volt, hogy a mindségi rangsor-
ban egymastdl tavol Iévé értékesitési pontok azonos
arszinvonalon értékesitették tejiket, vagy éppen a
gyengébb min&ségl tej ara volt magasabb (1. és 2.
abra) (a kozolt korrelacids értékek - <0,300 - rendki-
vil csekély 6sszefliggést sejtetnek az 6sszehasonli-
tott valtozok kozott - a szerk).

5.4. Kritikus pontok és kihivasok a nyerstej k6z-
vetlen értékesitésében

A nyers tehéntej kozvetlen értékesitési csatornait és
gyakorlatait, m(iszaki hatterét, valamint a vett mintak
min6ségi jellemz8it megvizsgalva meg tudtuk hata-

rozni azokat a részleteket, amelyek kritikusnak bi-
zonyultak a nyerstej biztonsagos és fenntarthatdéan
sikeres értékesitése szempontjabdl. Jelent6séguk
egyenként is értékelhet6, de egyidejd fennallasuk
nagymértékben hatraltathatja a minéség javitasat és
aforgalom novelését célzé térekvéseket [4]. Eszrevé-
teleinket célszerlinek lattuk a kovetkez8 témak koré
csoportositani: emberi tényez6 és munkaszervezés;
Uzemeltetés, karbantartds, hibaelharitas; tejkezelési
és értékesitési gyakorlat; min6ségi aspektusok; cso-
magolas és termékjeldlés.

5.4.1. Emberi tényez6 és munkaszervezés

Az emberi tényez8 valamennyi értékesitési forma
esetében nagy jelent6ségl, de a piaci és a mobil
értékesitésben kulondsen lényeges, mivel itt a va-
sarlék személyes kapcsolatba keriilnek az arussal,
aki ennélfogva a vallalkozas “arcava” valik, és visel-
kedésével, oltozkodésével, ill. személyi higiénéjével
kozvetve és kdzvetlenil egyarant befolyasolja a nyers-
tej min6éségét, és hatassal van a fogyasztdi hlség
kialakulasara. Juhasz és munkatarsai hangsulyoz-
zak a “megfelel6 helyre a megfelel6 embert” alapelv
érvényesilésének fontossagat a teljes termelési és
értékesitési folyamatban, mivel az emberi tényezé
hatassal van az értékesitett termék mennyiségére és
min&ségére [8]. A szerz6k munkajukban arra is ra-
mutattak, hogy a megfelel6 személyzet megtalalasa
a f6varosi régidoban kulonésen nehéz, ugyanakkor

1 abra. Az egyes kozvetlen értékesitési pontokon vett tejmintak fizikai-kémiai minésége és az arak viszonya
Figure 1 The relationship between the physico-chemical quality of milk samples taken at certain direct sales locations
and the prices
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nagy a fluktuacid. Vizsgalataink ezt a megallapitast
csak részben igazoltak, mivel a 16 vizsgalt piaci érté-
kesitési pont kdzll két esetben tértént valtozas az el-
ad6-személyzetben - mindkét esetben két-két alka-
lommal cserél6dott a személyzet. Juhasz a vasarloi
preferenciak kialakulasdval kapcsolatosan részletezi
azokat az 6sztonzd hatdsokat, amelyek a rendsze-
resen piacra jar6 vasérldkat jellemzik. Ezek kdzott
szerepel a koélcsdnds j6 emberi kapcsolatok jelen-
t6sége, amelyeket az eladdészemélyzet allandésaga
nagymeértékben tAmogat. [7].

A kils6 megjelenés és a szakmai kompetencia mellett
tovabbi Iényeges és elvart munkavallaléi tulajdonsag
a pontossag és a megbizhatésag. igy elkerilhet6k
az olyan esetek, amikor a mobil értékesitéssel fog-
lalkozo vallalkozas az el6re megbeszélt idéponthoz
képest tobb o6ras késéssel, vagy egyaltalan nem
szallitia ki az aznapra megrendelt tejet. Az elvarha-
totoél Iényegesen elmaradd szinvonalon és hangnem-
ben folytatott kommunikacié szintén rendkiviul karos
hatast gyakorolhat a megrendelések alakulasara. A
vasarlokat hasonldéan kellemetlendl érintheti a pia-
ci értékesitési pontok szabadsagolasbdl, ill. egész-
séglgyi, vagy egyéb okokbdl térténé zarva tartasa.
Szintén vasarlast akadalyozoé tényezd volt a tejhiany,
amely els6sorban a reggeli 6rdkban fordult el6. Reg-
geli (8:00 ora el6tti) tejhiannyal az automatakon kivl
els6sorban a piaci arusitasban talalkoztunk [4].

5.4.2. Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

A helyes lUzemeltetés, a rendszeresen és szakszer(-
en elvégzett karbantartas, a gyors és hatékony hiba-
elhéaritas valamennyi ismertetett értékesitési csator-
na és gyakorlat esetében a j6 minéségl alapanyag
arusitdsanak alapfeltétele. Az altalunk vizsgalt egyet-
len kiltéri automatat rendszeresen megrongaltak. A
papir kéztorl6ket elvitték, a szemetest kommunalis
hulladékkal toltotték meg. A kéztorlg-adagolét id6vel
ellopték, a hulladéktarold kosarat pedig dsszetorték.
A tolt6tér ajtajanak plexi boritaséat betorték, a toltdtér
elétti parkanyon gyakran volt Gjsagpapir- és tejma-
radék. Toébb szerz6 is hasonlé jelenségekrél szamolt
be [8], [11]. Az otthagyott tejmaradék ugyanakkor
nemcsak esztétikai szempontbol hatranyos, hanem
készletkartev6ket (hangyak, csétanyok) és legyeket
is vonzhat, amelyek jelentéte higiénés szempontbol
rendkivul kifogasolhato.

Az automatabol értékesitett nyerstej mindsége szem-
pontjabol kiemelked6en fontos a rendszeres tisztitas
és karbantartas, valamint az automatak feltdltésének
helyes gyakorlata. Az Gzemeltet6k egységes vélemé-
nye szerint nehézséget jelent a tisztitdshoz felhasznalt
vegyszerek kezelése, a kivant tisztasagi szint elérése,
a szennyviz és a maradék tej begydijtése. Tartalycsere
alkalmaval elvégzett tisztitasi mdvelet soran figyeltik
meg, hogy atartalyok alatti gy(ijt6-csepegtetdtalcat és

2. abra. Az egyes kodzvetlen értékesitési pontokon vett tejmintak mikrobiolégiai-higiéniai minésége
és az arak viszonya
Figure 2. The relationship between the microbiological-hygienic quality of milk samples
taken at certain direct sales locations and the prices
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a tolt6tér palacktartd lemezét ugyanazzal a szivaccsal
és tisztitéfolyadékkal mostak el, mint a tejtartalyba
(tejbe) beldgd keverblapatokat. Az ilyen gyakorlat mik-
robiolégiai szempontbol rendkivil aggalyos, és eleve
feleslegessé teszi a csiraszegény tej termelésére és
értékesitésére iranyuld 6sszes eréfeszitést.

A berendezések megfelel§ tisztitAsa azért is nehéz
feladat, mert azt kdzterlleten vagy elad6térben kell
végezni. Az adagolépultoknal a tejtarol6 tartaly tisz-
tasaga is alapvet6 fontossagu, mivel a tej mlianyag
tartaly falat j6l nedvesiti. A tejmaradék zsirfazisaban
pedig mikroorganizmusokbél all6 biofilmek alakul-
hatnak ki. Eladotéri elhelyezés esetén a miiveletet az
egyéb, kereskedelmi tevékenységek zavarasa nélkil
kell elvégezni. Gyakran talalkoztunk meghibasodott
készulékkel is. llyenkor az tizemelteté nyomtatott pa-
pirlapon tajékoztatta a vasarlokat az Gzemzavarrol,
de a hiba kijavitasanak varhaté idépontjara nem utalt.

Mobil értékesités esetében tébb alkalommal tapasz-
taltuk, hogy a tejesautok meghibasodtak, vagy egyéb
okbdl helyettesitési rendben dolgoztak. A vasarldk al-
tal megszokott helyszinek és arusitasi id6pontok emi-
att moédosultak, ami a stabil tdrzsvasarloi tgyfélkor
fennmaradasa ellen hatott. A tejesautokbdl végzett
mintavételek alkalmaval a gépjarmd vezet6jét minden
esetben megkérdeztik a hitétartalyban talalhato tej
hémérsékletérdl, majd 6sszehasonlitottuk azt az al-
talunk vett tejminta hémérsékletével. Tobb esetben
el6fordult, hogy a gépkocsi h6mérdje nem, vagy nem
pontosan m(ikodott, ami az Gzemeltet6 szamara kér-
désessé tette a megfeleld hiitési paraméterek pontos
ellen6rzését és beallitdsat. Hangsulyozzuk - az atvé-
telt kévetéen mért magas hémérsékleti értékek (11-
20°C) alapjan  hogy a hazhozszallitasi rendszereknél
a hitélanc folyamatossagara az altalunk tapasztaltak-
nal nagyobb figyelmet kell forditani [4].

5.4.3. Tejkezelési és értékesitési gyakorlat

Vizsgéalataink soran szamos olyan mozdulatsort és
miveletet figyeltiink meg, amelyek 6sszeegyeztethe-
tetlenek a helyes higiénés, tejkezelési és értékesitési
gyakorlattal. Ennek okai kdzo6tt a tejhamisitas, a nyo-
monkdvethet6ség hidnya, a hanyagsag és a targyi
ismeretek hianya huzodik meg. Gyakoriak voltak a
mikrobioldégiai nem-megfeleléségek és nem minden
esetben volt kelléen pontos a kimért tej térfogata.
A megfigyelt esetek tobbségében pozitiv iranya tér-
fogat-eltérést tapasztaltunk. A névlegesnél kisebb
térfogatot csak ritkan mértek ki az arusok. llyen sza-
balytalansagot csupan az elére megtoltdtt, piacon
arult palackoknal, valamint a tejadagold pultok ese-
tében tapasztaltunk.

Piaci arusitasnal a tej tarolasara hasznalt tartalyokat,
hordékat és edényeket gyakran fedél nélkil hagytak,
az adagolashoz hasznalt télcsérek, méréedények és
vodrok pedig oblités nélkil, esetenként az el6z6 tol-
tésbdl szarmazo tejmaradékkal vartak a kovetkez6
vasarlot. A tejet igy az arusitds sordn sem a repilé

rovaroktol, sem az egyéb szennyez6désekt6l nem
védték. Hasonlo hianyossagokat figyeltink meg a
h(itott tejadagol6 pultok esetében is, ahol a miianyag
mérBedényt a palackok megtéltésén kivil az adago-
I6fejbbl utdcsepegf tej felfogasara is hasznaltak. A
mérdedényben taladlhaté kis mennyiségi tej ilyenkor
hamar Atveszi a kornyezet h6mérsékletét. A felme-
legedett tej jO taptalajt biztosit - kuléndsen a nyéri
hénapokban - a mikroorganizmusok gyors szapo-
rodasahoz.

A hitetlen értékesitési formakat kizarélag a jogsza-
balyi keretek kozott szabad alkalmazni, betartva a
fejés befejezésétél szamitott 2 éras id6korlatot, bar
ez dnmagaban még nem jelent min8ségi garanciat.
Nyéaron, kiléndsen a déli 6rdkban, a nyerstej piaci
standokon tdrténd, hités nélkili arusitasa - PET pa-
lackokbdl, ill. mianyag vodrokbdl - mind a jogszaba-
lyi el6irasokkal, mind az alapvet6 élelmiszer-bizton-
sagi szempontok tekintetében szabalytalan.

Az Onkiszolgalé értékesitési rendszereknél j6 miné-
ségl nyerstej-alapanyag esetén a tejtartalyok és a
teljes vezetékrendszer hiitése, a tej megfelel§ keveré-
se, atisztit6-6blité programok hatékony miikoédése, a
csepegésmentes adagoléfej, valamint az automatak
feltdltése soran elvégzett tisztitasi mlveletek alapos-
saga befolyasolja a kiadagolt nyerstej tényleges mi-
néségét. A folyamatos ellatas biztositasa és az érté-
kesités mennyiségének ndvelése érdekében fokozott
figyelmet kell forditani az automatak id6ben elvégzett
utantoltésére. Mobil értékesitésnél esetenként a kia-
dagolt tej h6mérsékletében tapasztaltunk eltérést az
el6irtaktol. Mikrobiologiai szempontbdl kifogasolhaté
gyakorlat, ha a télt6csévet mélyen a téltendd palack-
ba eresztik. A t6ltés soran ugyanis a csé kilsd falan
talalhat6, baktériumokban gazdag tejmaradék is a
palackba mosddhat [4].

5.4.4. Min6ségiszempontok

A kozvetlenll értékesitett nyerstej mindségi jellem-
zG6it vizsgalva gyakoriak voltak a beltartalmi, mikro-
biologiai és érzékszervi kifogasok. A kifogasolhato
vizsgéalati eredményeket és azok kivaltdé okait a fizi-
kai-kémiai és mikrobioldgiai vizsgalatok eredményeit
taglalé korabbi munkéinkban [4], [5], [6] részletesen
ismertettik, igy ezekre itt kiilén nem térink ki.

Ugyanakkor mindenképpen meg kell emliteni a fizikai
tisztasagot, mint minéségi jellemzdét, amelynek fon-
tossagara a mintavételek soran figyeltiink fel. Erede-
ti vizsgalati terviinkben a tisztasag vizsgalata azért
nem szerepelt, mert a fizikai tisztasag miatt Il. osz-
talyba sorolt felvasarolt nyerstejek aranya napjaink-
ra jelentéktelenné valt, mar 2002-ben is alig érte el a
0,01 %-ot. Ez az oka annak, hogy ajogalkoté eltérélte
a tej mindsitésénél a fizikai tisztasag vizsgalatat.

A mintavételt kévet6en Osszesen nyolc értékesitési
pont (38%) esetében kilonb6z6 gyakorisaggal je-
gyeztink fel fizikai szennyez6dést, amely a palack
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aljan jelent meg tledék form4jaban. A szennyez6dés
helyenként finom, homokszer(i, mig mashol durva,
szemcseés volt, amely gondatlan fejés és/vagy tejke-
zelés kovetkeztében kerulhetett atejbe. A tejbe kerilt
fold, sar és tragya, valamint a szennyezett kézzel vég-
zett tejkezelési és palackozasi miveletek révén szap-
rofita és patogén mikrobék milliéi kertlhetnek atejbe.
Emiatt a fizikai szennyez6dések sz(iréssel torténd el-
tavolitasa az egyik legfontosabb technoldgiai Iépés.
A tej sz(irését id6ben kell elvégezni, lehet6ség szerint
egyetlen alkalommal. Megjegyezzik, hogy Szakaly a
tej szlrését szakmai szempontbo6l “sziikséges rossz”
mdveletként jellemzi. Sziikséges, mert a szennyanya-
gokat el kell tavolitani, lehet6leg még azok felold6da-
sa el6tt. Ugyanakkor rossz, mert a sz(irés (kilbnoésen
a tbbbszori szlirés) mechanikai hatasa felaprézhatja
a szennyez6anyagok egy részét, aminek koévetkezté-
ben n6het a tej mikrobaszama. [13].

Osszességében megallapithatd, hogy szemléletval-
tassal, a tejnyerés és a tejkezelés helyes gyakorla-
tanak, lll. az alapvet6 (személyi) higiéniai szabalyok
betartdsaval érdemben javithaték lennének a kdzvet-
lendl értékesitett nyerstej mikrobioldgiai-higiéniai és
érzékszervi jellemzéi [4].

5.4.5. Csomagolas és termékjeldlés

Bar az értékesit6 kizarélag az altala biztositott cso-
magoléanyag minéségéért és jeloléséért felel, emel-
lett egyéb jeldlési-tdjékoztatasi kotelezettsége is van.
A kistermel6kre vonatkoz6 jel6lési kdtelezettségeket
a gazdasag helyén, piacon, vasaron, rendezvényen,
engedélyezett ideiglenes arusité helyen, valamint
hazhozszallitassal értékesitett termékek esetében az
52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet 6. § (4) pontja sza-
balyozza: “csomagolatlan élelmiszer ilyen médokon
torténd értékesitése esetén a kihelyezett termék el6tt
a kistermel6 nevét, cimét vagy a gazdasag helyének
cimét, valamint a termék nevét kell feltiintetni” [3]. A
jogszabdly altal el6irt tajékoztatasi kotelezettségének
valamennyi értékesit§ eleget tett, de helyenként a
vaséarlok szamara csak alig lathat6é, nehezen olvas-
haté formaban. Az 52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet IL.
szakasza szerint “a nyerstej csomagolasa csak tiszta,
fert6tlenitett csomagolasra alkalmas edényzetbe tor-
ténhet Ujrafelhasznéalt edényzet alkalmazasa esetén,
azt hasznalat el6tt és azt kovetben tisztitani és fert6t-
leniteni kell, ivévizzel el kell dbliteni, és tiszta, szaraz,
utészennyez6déstsl védett helyen kell tarolni” [3].
Kiuralt asvanyvizes flakonokat piacokon, a mozgo6
értékesitésben, de még élelmiszeruzletben is alkal-
maztak csomagolasra.

Termel6 és fogyasztd altal biztositott palackokkal
egyarant talalkoztunk a kozvetlen értékesitési pon-
tokon. A termeld altal biztositott csomagol6éanyagok
koézul a kiurult asvanyvizes PET palackok voltak a
leggyakoribbak. Ezeknek a fizikai-kémiai és mikro-
biologiai tisztasaga nem garantalhat6. A toltésre varo
palackok tipusa, alakja, forméja szine és hasznaltsa-

ga az értékesitési formatol figgetlenil széles skalan

mozgott. Bolti eladétérben elhelyezett automatak
mellett el6remutaté megoldasként talalkoztunk pa-
lacktartd polcokra kihelyezett, technikailag steril fla-
konokkal. Ez a gyakorlat Magyarorszagon egyel6re
ritkan fordul el6. Mobil értékesités esetében a fla-
konokat az auté rakterében, zsakban, kupak nélkul
taroltak. El6z6leg hasznéalatlan (Gj) PET palackokkal
els6sorban a mobil elarusitéhelyeken, valamint pia-
cokon talalkoztunk.

A nyerstej csomagolt formaban torténé értékesité-
sének szabalyairdl szintén az 52/2010. (IV. 30.) FVM
rendelet rendelkezik. A 6. § (4) értelmében a kister-
melé nevét, cimét vagy a gazdasag helyének cimét,
a termék nevét, a termék tomegét (kivéve, ha a cso-
magolt terméket a kistermel§ a vevd jelenlétében
méri le), fogyaszthatdsagi vagy a min6ség-meg6rzési
idejének lejaratat - fogyaszthatésagi id6tartammal
rendelkez6 élelmiszerek esetében - a tarolasi hé-
mérsékletet, kell feltlintetni [3]. Megjegyezziik, hogy
felmérésink soran egyetlen olyan, termeld altal biz-
tositott csomagoldéanyagot sem talaltunk, amelyen a
jogszabalyban elGirt jelolési elemek barmelyike meg-
talalhaté lett volna [4].

6. Kovetkeztetések

A j6 min6ségl tej értékesitésének lehetésége vala-
mennyi értékesitési csatorna esetében adott. Az el-
adas azonban valtozo higiéniai és technoldgiai fegye-
lem mellett torténik. Az arusitasi gyakorlat jelent6s
hatdssal van a tej homogenitasara, annak fizikai-ké-
miai és mikrobioldgiai-higiéniai jellemz&ire. A vizsga-
lati terileten tébbségben voltak a csekély beruhazast
igényl6 piaci arusité helyek. A fogyasztok az ilyen el-
arusitd helyeket ismerik és kedvelik leginkadbb. Az al-
talunk vizsgalt értékesitési pontok kdzil felmérésiink
id6tartama alatt 6sszesen harom hely sz(int meg. A
megsz(inés okai kozott az értékesitési helyszin, az
értékesitési csatorna és/vagy az &rusitasi gyakorlat
helytelen megvalasztasat valdszinsitjik.

Feltételezzik, hogy a nyerstej eladasi araiban tapasz-
talt valtozasok, a felvasarlasi és paszt6rozott tejarak-
kal mutatott dsszefliggések hatterében naprakész
piaci ismeretek, a piaci arak és a keresleti-kinalati
viszonyok kovetése all. Megjegyezzik, hogy a felmé-
résbe bevont elarusitd helyek tGzemeltet6inek mind-
Ossze fele forditott figyelmet a piaci korilményekre.

Az egymas kozelében (pl. egy piacon) talalhaté aru-
sok arainak egymast befolydsol6 hatasat elemezve
megallapitottuk, hogy tobbségik arképzésében a
tobbi arusitohely értékesitési ara kilonb6zd mérték-
ben jatszhatott szerepet. Az ar-érték aranyok elem-
zésének eredményei rendezetlen allapotra, otletszerl
arképzésre utalnak, amelyet a felvasarolt nyerstejnél
alkalmazott arrendszer jutalmazé és szankcionalé
hatdsainak bevezetésével, az arkonzekvencia érvé-
nyesitésével lehetne egységesebbé tenni. A statisz-
tikailag kimutathaté 6sszefliggések hatterében allé
okok feltarasa tovabbi vizsgéalatokat igényel.
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Személyes tapasztalataink és a felmérési ered-
mények a nyerstej forgalmazasaval kapcsolatban
alapvetd hianyossagokra hivjak fel a figyelmet.
Hangsulyoznunk kell a szakképzés jelentéségét, az
ok-okozati kapcsolatok ismeretét az alapvet§ fizi-
kai-kémiai és mikrobiolégiai-higiéniai folyamatok
elsajatittatdsa érdekében. Az arusok ugyfélkezelési
szinvonaldnak (viselkedésének) javitdsahoz szem-
léletvaltas, uUgyfelkdzpontli kereskedelmi gyakorlat
szlkséges.

Torekedni kell az allandé munkarend fenntartasara,
a helyettesitések megoldasara, mert tébbszor is-
métl6d6 zarva tartds vagy tejhiany esetén a vevdk
akar rovid id6 alatt is (j vasarloi szokasokat vehet-
nek fel, alternativ terméket probalhatnak ki, és ma-
sik eladd (arusitdhely) iranyaba kotelez8dhetnek el.
A szennyez@dések (pl. kifolyt tej) miel6bbi eltavolita-
sa minden esetben alapvet§ kdvetelmény. Az auto-
matak esetében a kézzel vezérelt berendezésekhez
képest bonyolultabb a tisztitasi mdvelet. Kulonos
figyelmet kell forditani az Uzletek eladéterében el-
helyezett berendezések karbantartasara, tisztitasa-
ra. A kozteriileten elhelyezett automatak rongala-
saval szemben a fogyasztéi kultdra fejlesztése, az
altalanos viselkedési normak elsajatitasa, a kdzbiz-
tonsag javitasa és kompakt felépitésd, “vandalbiz-
tos” berendezések telepitése jelenthet megoldast.
A helytelen tejkezelési és -értékesitési gyakorlatot
szervezett szakoktatassal és célzott ellendrzésekkel
lehetne visszaszoritani. Kilénos jelentéségil a tej-
jel érintkez6 feliletek minimalizalasa, a felesleges
miiveleti |épések kikiiszoboblése, a fedetlen és h(ités
nélkuli tarolasi szokdsok mell6zése, a technoldgiai
elbirasok betartasa, valamint a megfelel6 toltési és
tisztitasi fegyelem érvényesilése. A fizikai szennye-
z8dések el6fordulasanak gyakorisaga és mértéke a
tejnyerés és a tejkezelés helyes gyakorlatanak be-
tartasaval csokkenthet6.

A gyakran alkalmazott PET palackok hékezeléses
fert6tlenitése nem oldhaté meg. Ennek hianyaban
a palackok elégséges szint(i vegyszeres tisztitasa,
Oblitése pedig tal nagy gazdasagi és technolégiai
raforditassal valdsithaté meg, az arusok tdbbsége
nem is alkalmazza. igy ez a csomagoléanyag-fajta
potencialis szennyez6 forrasként értékelhetf. Va-
lamennyi értékesitési forma esetében javasoljuk a
kotelez6 jelolési elemek és tdjékoztatd szovegek
megfelel6 feltintetését, a vasarlok megfeleld infor-
mélasat.
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