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OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkban a szemmozgasok és a kérdbives bevalldson alapuld értékek
kozotti 0sszefluggéseket elemeztik. A kisérletben résztvevd 140 személy Onkitoltés
kérdBiveinek adatait klaszteranalizissel elemeztik, amelynek soran belsé klaszter
validaciot is végeztink, amely alapjan hat csoportot hataroztunk meg. A klaszterek
kozotti kulonbségek a dontési id6kben mutatkoztak meg; az ,,6ko-racionalistak”
csoportjanak tobb id6re volt szilksége a harom kenyértipus kozotti valasztadsban. Ez
a csoport az igaz baratsagot, a kényelmes, kdrnyezet- és energiatudatos életvitelt,
valamint az 0©kolégiai gondolkoddsmdédot nagyon fontosnak itélte. Ezeket az
eredményeket er@sitette meg a szemkamera-valtozok elemzése, amelyek kimutatték,
hogy az ,6ko-racionalistak” és a ,csalddkdzpontu” klaszterek tagjai tobb ideig
szemlélték a stimulusokat. Eredményeink megerdsitették, hogy szignifikans kapcsolat
van az 6nbevallason alapul6 kérd8ives valaszok és a szemmozgas kdzo6tt. Ennek alapjan
célszerl a valaszadodkat valaszaik alapjan még a szemkameras kisérletek elvégzése
el6tt csoportokba sorolni, igy elkertlhet6k a téves kisérleti kdvetkeztetések.

Bevezetés

A szemkamera-technolégiat széles kérben
alkalmazzakkilénbozéfeladatokat(példaulvalasztasi
feladatok, szo6tarsitdsok, szabad szemléléses
feladatok stb.) végzd személyek szemmozgasainak
régzitésére. A meérések soran szamos
szemmozgéssal kapcsolatos paramétert régzitlink,
amelyek alapjan a kés6bbiekben jellemezni tudjuk
az egyének szemlélési mintazatait. Az eredmények
azokat a szemlélési adatokat tartalmazzak, melyek a
kutatds fokuszdhoz kapcsol6dd, a vizudlis ingereket
tartalmazé kiemelt terlletekhez (angolul areas of
interest, AOIs) kapcsoldédnak. A rogzitett szemlélési
adatsor tartalmazza az els6 fixacidig eltelt idét,
amely jellemzi a kiemelt teriletek figyelemfelkelt§
erejét, valamint az egyén altal a feladat elvégzése
alatt kovetett sorrendet. A fixaciok szama az
informaciofeldolgozassal 4&ll kapcsolatban, és
jelzi a vizualis feldolgozas nehézségét [1]. A teljes
fixacids id6tartamot az egyes fixaciok hosszainak

O0sszegzésébbl szamitjuk ki egy kiemelt terlletre
(AOI) vonatkozéan. Ez azt mutatja meg, hogy
az informéaciéot mennyire nehéz megszerezni a
kiemelt terlletr6l [1]- Ezeknek a valtozoknak a
segitségével az egyének szemlélési viselkedését
informaciéfeldolgozasi stratégiajuk jellemzésére
hasznalhatjuk. Ennek készénhetéen a szemkameras
modszereket széles korben alkalmazzék érzékszervi
és fogyasztoi kutatasok soran abbdl a célbdl, hogy
feltarjak a fogyasztok informaciészerzési technikait,
példaul a taplalkozasi informaciokat tartalmazé
cimkékkel kapcsolatban [2].

Mindazonaltal a szemlélési viselkedést szamos
egyéb tényezd is befolyasolja. A jellemz8 kisérleti
tényez6kdén (a kép minésége, felbontadsa, az
elvégzendd feladat tipusa stbh.) tdl bizonyithato,
hogy a szemlélési viselkedés fligghet a résztvev6tdl
is. Egy friss tanulmanyban a zsirtartalom vizualis
koncentraloképességre, valamint voérés  hds-
valasztasra gyakorolt hatasat vizsgaltak, és az
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eredményekben szignifikans nembéli hatas volt
igazolhaté [3]. Negyven férfi és hatvandt ndi
résztvev6t vizsgaltak, melynek soran kiderult,
hogy a né6i vasarlok figyelme koncentraltabb volt
és kevesebb id6re volt sziikségik ahhoz, hogy
egy alacsonyabb zsirtartalmd hudst kivalasszanak.
Masrészr6l a férfi valaszadok hosszabb ideig
szemlélték a magasabb zsirtartalmd histermékeket
és tobb id6re volt szikségik az alacsonyabb
zsirtartalmu hus kivalasztasahoz.

A kulturalis kulénbségek is okozhatnak eltéré
szemlélési mintazatokat. Kinai és észak-amerikai
fogyasztok vizsgéalata soran élelmiszereket abrazolé
képeket mutattak be eltér§ hattér alkalmazasaval.
A szerz6k arr6l szamoltak be, hogy az amerikai
résztvev6k gyorsabban néztek ra az élelmiszerekre,
mint a kinai csoport, jobban 6sszpontositottak az
élelmiszerre, mint a hattérre (példaul tanyér tipusa,
dekoracié), ugyanakkor az ismételt, ugyanazon
tertletre iranyulé vizualis latogatdsok szama
magasabb volt a kinai résztvevdk kdrében [4].

A szemlélési viselkedést nem csupan a nemhez vagy
a szocio-demografiai vonatkozasokhoz kapcsolédoé
tényez6k befolyasolhatjak; a pszicholdgiai faktorok
is jelent6s szerepet jatszhatnak. Egy kutatasban
a raciondlis és intuitiv gondolkodasi stilusokat és
ezeknek a szemmozgasi mintazatokra gyakorolt
hatasat hasonlitottak 6ssze. A szerz6k munkajukban
joghurt cimkéket és az ugynevezett Esszerii Kisérleti
Kérdéslistat (Rational Experimental Inventory)
alkalmaztak annak érdekében, hogy feltérképezzék
a résztvev6k gondolkodasi stilusait. Az adatok
elemzését kdvetben két f6 csoportot azonositottak.
Azok a fogyasztok, akik elemzd-racionalis
gondolkodasuak voltak, doéntéseik el6tt nagyobb
meértékben foglalkoztak az informaciogylijtéssel és
a taplalkozéasi informaciék megértésével az intuitiv-
tapasztalati gondolkodast kovet6khoz képest [5].

A kovetkezd I|épés a fogyasztdé szemlélési
viselkedésének megértésében afogyasztd személyes
értékeinek elemzése. Az ,érték” kifejezés definialhat6
agy is, mint ,egy olyan tartés, el6iré vagy tilté jellegl
meggy6z86dés, amely alapjan egy adott létezési
vagy viselkedési médot el6nyben részesitenek egy

masik létezési vagy viselkedési moéddal szemben”

[6] . Az értékalapu szegmentacié a piaci szerepl6k

egyik jellemz6 eszkdze annak érdekében, hogy
azonositsak az emberek motivécioit és viselkedését.
llyen motivacié lehet a fogyaszték ragaszkodasa
olyan élelmiszer-kategoridk jellemz6ihez, mint
példaul a fenntarthatésdg vagy az egészségesség

[7] .Az értékeket jellemzben racsszerkezetl skalakon

mérik, amelyek kulonbdz6 Kkifejezéscsoportokat
tartalmaznak (példaul baratsag, csaldd stb.). A
résztvevbket arra kérik, hogy egy Likert-skala
segitségével jelezzék, mennyire fontos szamukra az
adott értéktipus. E szakteriileten Euard Gabele volt
az elsd, aki az értékeket kulonbségtételi skalan mérte
[8] . Ezen alapult a Hartman-altal fejlesztett skala,

ami 32 értéket tartalmazott [9]. Mivel a gyakorlatban
ez tul hosszl volt a résztvevbk szamara, ezért
Windhorst leréviditette és egyszer(sitett Hartman-
skéalaként vezette be Ujra [10].

Szamos tanulmény vizsgalta a szemmozgast
befolyasol6 tényez6ket, mégis hianyoznak azok
a kutatasok, amelyek az egyének Onbevallason
alapulé értékeire 6sszpontositanak. Ennek a
hianynak a bettltése érdekében jelen kutatdsunk
célja osszefliggések keresése az értékalapu szeg-
mentacio és az éleimiszervalasztas soran megfigyelt
szemmozgasok kozott.

Anyag és moédszer

Keérdsiv

Kutatasunk soran a résztvev6k a Windhorst skala
[10] segitségével adtdk meg az egyes tételekkel
kapcsolatos egyetértésik mértékét, ahol 1
nem fontos, 5 nagyon fontos. A skala az alabbi
tételeket tartalmazta, amelyekkel kapcsolatban
a résztvevéknek nyilatkozniuk kellett, hogy ezek
mennyire értékesek a szamukra [11]. A fontosséag
mértéke a Windhorst skalan feltiintetett fogalmak
alapjan 1-5 kozotti ,osztalyzattal” jellemezhet6. A
kutatasban résztvev6k minden esetben nyilatkoztak,
hogy az alabbi fogalmak, attitidék mennyire voltak
fontosak a szamukra: alternativ (nem hagyomanyos
életmod); csaladi  élet; egészségtudatossag;
élvezhet6 élet; kultira és milivészet iranti igény;
hagyomanyok; igaz baratsag; jo megjelenés;
kényelmes élet; kornyezet- és energiatudatos
életmdd; a kozbsség érdekében végzett munka;
magas életszinvonal; oktatas; ©6nmegvalositas;
sok szabadidd; személyes és anyagi biztonsag;
személyes szabadsag (fliggetlenség); gazdasagos
élet; tarsadalmielismertség éstarsadalm iszarmazas.

Szemkameras mérés

A méréseket a Szent Istvan Egyetem Arukezelési
és Erzékszervi MinGsitési Tanszék Erzékszervi
Laboratériumaban végeztik. A mérések soran
diakokat kértink meg arra, hogy vegyenek részt a
vizsgalatokban. Osszesen 150 diak (56 férfi és 94 ng,
életkoruk 18-45 év kozotti) vett részt. A szemkamerat
egy csendes helyiségben, egy teljesen fehér szind
érzékszervi birdlati fulkébe helyeztik el, a zavar6
tényezdket minimalisra csdkkentve. Tobii Pro X2-60
tipusi (60 Hz), képernydre rogzitett szemkamerat és a
Tobii Studio szoftvert (version 3.0.5, Tobii Technology
AB, Svédorszag) alkalmaztunk az ingerek bemutatasara
és a résztvevOk szemlélési viselkedésének elemzésére.
Az ingereket egy kalibralt képcstéves (CRT) monitoron
mutattuk be, a kalibralast az X-rite Eye-One pro
berendezéssel végeztik. A monitor f6bb bedllitasi
paraméterei és tipusa: sSRGB (gamma=2.2, CCT=6500
K) CRT monitor, (Samsung SyncMaster 757 MB, SN:
PU17HSAX907276V). A képeket a 17 colos Kijelzdn,
1280 x 1024 pixel felbontasban, 75 Hz frissitési
frekvencidval mutattuk be.
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résztvevot
hogy a

A vizsgélat megkezdése el6tt minden
tdjékoztattunk a folyamatrél és arrdl,
szemlélési viselkedésiiket rogziteni fogjuk. Els6
[épésben megkértuk &ket, hogy toltsék ki a
Windhorst-alapu kérddivet (a részleteket lasd a 2.1.
KérdGiv szakaszban). Ezt kovetben kényelmesen
helyet foglaltak a monitor el6tt és a dominéns, vagyis
az ir6 keziket a szamitégép egerére helyezték.
A szemkamera sikeres kalibradlasat kovet6en sor
kerllt az adatok rogzitésére. A szemkameras méré-
sek sordn az alabbi négy paramétert rogzitettuk [12]:

1) Fix4ciok hossza (Fixation Duration; FD): egy
fixadcié hossza méasodpercben megadva.

2) Fixaciok szama (Fixation Count; FC): az egy
termékkel kapcsolatos fixaciok szama.

3) Tartézkodas hossza (Dwell Duration; DD): annak
az idének a hossza méasodpercben megadva,
amely a résztvev§ elsé, a termékkel kapcsolatos
fixacidja és a kovetkez6, mar a terméken kivdl
eso fixacidja kozott telik el.

4) Tartozkodasok szama (Dwell Count; DC): egy
kiemelt tertleten (Area Of Interest; AOI) térténd
.latogatasok” szama.

Valasztasi feladat

Az eredmények elemzésekor a Gere és munkatarsai
altal bemutatott, id6ékorlatozas nélkili, harom
lehet8ség kozil torténd kotelezd valasztds modszerét
alkalmaztuk [13]. Két vélasztasi kornyezetet
mutattunk be: az egyikben kett6-, mig a méasikban
haromféle valasztasi lehet6ség allt rendelkezésre.
Az elsd két lehet6séget tartalmazd kdrnyezet célja a
.bemelegités”, valamint a folyamat résztvevék altali
gyakorlasa volt. Az ennek soran keletkezett adatokat
nem vettik bele az elemzésbe, mivel szamos
résztvev6 hibakat kovetett el a feladat végrehajtadsa
kézben. A mésik valasztasi feladatban kenyereket
mutattunk be (a folyamatot az 1. dbra szemlélteti).
Az egyes képek kozdtt hdrom milliszekundumon
(ms) keresztil egy fekete szin(i fixacios keresztet
mutattunk be, melynek segitségével a szemlélési
folyamat  kiindulépontja standardizalhaté lett.
A termékeket olyan ismertségi értékek alapjan
valasztottuk ki, amelyeket egy korabbi kisérlet
soran kaptunk, melyben hetven, a f6 kisérletben
résztvevlkkel azonos nem- és koreloszlasu hallgatoé

vett részt. A f6 kisérlet soran a résztvevéknek azt a
terméket kellett kivalasztaniuk, amelyik a legjobban

tetszett nekik. Id6korlat nem volt megadva a
valasztashoz.
A datelemzés
Annak érdekében, hogy a 140 résztvevd

Onbevallassal adott értékei alapjan 6ket csoportokba
sorolhassuk, agglomerativ hierarchikus, valamint
k-kdzép klaszterelemzést végeztiink. A klaszterezési
mutatészamok alapjan meghataroztuk a megfeleld
klaszteralgoritmust és kialakitottuk a megfeleld
klaszterszamot. Az alabbi mutatészamok
alkalmazéasara kerllt sor: Silhouette-, Calinski-
Harabasz-, valamint Dunn-index [14]. A klaszterezést
€és a mutatészamok meghatarozasat az R-project
(R-3.2.3) cluster, stats and clusterCrit csomagjaival
végeztik [15]. A talélés-elemzést annak céljabal

alkalmaztuk, hogy felfedjik a kilonbségeket a
létrehozott klaszterek kozotti dontési idékben. Az
egyes Kklaszterek szemmozgassal kapcsolatos

adatainak (FD, FC, DC és DD) 6sszehasonlitasat
Kruskal-Wallis-teszttel végeztik. A normalitas-
vizsgalatokat XL-Stat szoftveren (Version 2014.5.03
[Addinsoft, Paris, Francé]), a tulélés-analizist pedig
StatsSoft Statistica 8.0 szoftveren (Tulsa, OK, USA)
futtattuk.

Eredmények

A kiemelt terileteket (AOIl) a 2.a abran bemutatott
maodon hataroztuk meg, minden egyes kenyérminta
egy AOI-t jelentett. A résztvev6k szemlélési
jellemzdit egyenként rogzitettiik, ami lehet6vé tette
ezek kulonallo, egymastol fuggetlen értékelését. A
szemlélési viselkedéseket abrazoltuk, a szemlélés
sorrendje pedig megmutatta, hogy a résztvevék
melyik termékre néztek ra el6szér 2.b éabra): a
kisérlet alanyai a képi ingereket a képerny6 ko-
zepérdl kiindulva nézték az oda helyezett fixacios
keresztnek készénhetéen. Az eredmények egyéni ér-
tékelése lehet6vé tette a nem elégséges min6ségl
vagy Osszetételi adatok azonositasat (fixaciok
a képi ingeren kivdli tertleten, a résztvevd elnéz a
képerny6rél). Miutan az ilyen moédon azonositott fel-
vételeket eltavolitottuk, a megmaradd 140 résztvevd
adatat abrazoltuk és egylttesen elemeztik (2.c abra).

1 abra: A kisérlet soran alkalmazott harom lehetéség kozul torténé valasztasi feladat. A résztvevék idékorlat nélkil
szemlélték a termékeket, dontésiik meghozatalat kdvetéen egy a dontést megerdsité kép jelent meg, melyre az egér
segitségével kattintottak.

Figure 1: The applied three-alternative forced choice task. Participants looked at the products without time limit and as
soon as they made their decisions, a decision stating picture showed up where they could click with the mouse cursor
on the chosen product.
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Annak érdekében, hogy ezek az 4bradk kénnyebben
értelmezhetd8k legyenek, hdétérképet generaltunk
(2.d abra) a 2.c abra adatainak a felhasznalaséaval.
A hétérképen a melegebb szinek a bemutatott képi

inger fixaciokban s(rlbb részét jelolik.

Els6 lépésként a  Windhorst-kérd6iv — adatai
alapjan klasztereket képeztink. Az irodalomban
nincs kozvetlen wutalds a legjobban teljesitdé

klaszteralgoritmusokra, igy szamos agglomerativ
hierarchikus klaszter modszert (AHC) és k-kozép
maodszert futtattunk. A kdvetkez6kben leirtak alapjan
2-10 klasztert hoztunk létre. Az AHC soran a kdvetkezd
modszereket / valtozatokat alkalmaztuk: euklidészi,
négyzetes euklidészi, Manhattan, Canberra,
binaris és Minkowski. Minden tavolsag esetében a
kovetkez6 agglomeracios / 6sszevonasi modszereket
szamitottuk: Ward, egyszerd, teljes, atlagos, McQuitty,
médian és centroid. Ezt kdvetéen a k-kdzép klaszter
maodszert szintén futtattukaz adatokon. A klaszterezési
megoldasok  hatékonysaganak vizsgalatara a
Silhouette-, a Calinski-Harabasz- és a Dunn-klaszter
mérdszamokat alkalmaztuk. Mindharom mérdszam
esetében a magasabb szamérték jobb klaszterezési
teljesitményt mutatott.

az alkalmazott
klaszterezési

Mivel
bels§

mér6szamok mindegyike
feltételre vonatkozik, csak

ugy lehet megfeleléen alkalmazni ezeket, ha
ugyanazon adathalmaz kilénb6z6 klaszterezési
megoldasait hasonlitjuk 6ssze. Ezek a megoldasok
vagy a klaszterek szamaban, vagy az alkalmazott
klaszterezési mddszerben térnek el egymastél. Az
O0sszes kiszadmitott megoldas elemzését kodvetden
legjobban a négyzetes euklidészi tavolsag Ward-
modszerrel kombinalt valtozata teljesitett (Silhouette-
index: 0.91; Calinski-Harabasz-index: 9.68; Dunn-
index: 0.24). Tovabbi érdekesség, hogy az egyes
klaszterek kozott nem volt kuldnbség a nemek
eloszlasa tekintetében (f [5, N = 140] = 291, p =
0.714; 1 tablazat).

A kapott eredmények alapjan a résztvev6ket hat
kulbnbdz6 csoportba soroltuk az altaluk megadott
skalaértékek alapjan. A kovetkez6 lépésben ezeket a
klasztereket jellemeztik. A valtozok normalitasanak
vizsgalata (Shapiro-Wilk-teszt alkalmazasaval)
azt mutatta, hogy az adatkészlet minden valtozé
esetében normal eloszlast kovet (p>0.05), a Levene-
teszt alapjan pedig kidertlt, hogy a varianciak
homogenitasa egyenl. Ezekaz eredmények lehetévé
teszik az egytényez6s variancia-analizis (ANOVA)
alkalmazéasat, amellyel megvizsgéalhatjuk, hogy
van-e kiulonbség az egyes klaszterek dnbevallassal
adott értékei kozott (2. tablazat).

2. dbra: A szemmozgasi adatok bemutatasa: a kiemelt terliletek (a), egy résztvevé felvett szemlélési adata (b), a 140
résztvevl 0sszesitett adata (c), az 6sszesitett adatok alapjan késziilt h6térkép (d).

Figure 2: Eye-tracking data presentation: Defined areas of interests (a), recorded gazing data of one participant (b),
aggregated data of all the 140 participants (c), heatmap of aggregated data (d).
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1 tablazat: A legjobb teljesitményt mutatd klaszterfelosztas, valamint a nemek megoszlasa az egyes taszterekben.
Table 1 The bestperforming clustering solution and gender distribution of the clusters.

Klaszter szama/ Cluster number Klaszter tagok / Cluster members Férfi / Male NG / Female
Klaszter 1/ Cluster 1 47 16 31
Klaszter 2 / Cluster 2 14 4 10
Klaszter 3/ Cluster 3 14 4 10
Klaszter 4 / Cluster 4 22 8 14
Klaszter 5/ Cluster 5 26 10 16
Klaszter 6/ Cluster 6 17 9 8

Osszesen / Total 140 51 89
2. tablazat: Az 6nbevallason alapul6 értékek atlagai a hat taszterben. Minden érték esetében egy tényezds

varianciaanalizist végeztiink, Tukey HSD post-hoc teszttel. A betlik ataszterek kdzotti kiilonbséget mutatjak minden
sorban. Fjeldli az egytényezds ANOVA F értékeit (n=140, a=0.05).
Table 2: Mean values of the self-reported values in each of the six created clusters. One-way analysis of variance was
performed for each value and post hoc test was done by Tukey’s HSD. Letters mark the differences between clusters
in each row. F denotes the F-value from one-way ANOVA (n=140, E=0.05).

Ertékek Klaszterl Klaszter 2  Klaszter3  Klaszter 4  Klaszter5  Klaszter6é F-érték p-érték
Values Clusterl Cluster2 Cluster3 ClLuster4 Cluster5 Cluster6 F-value p-value
1 3.36b 2.07a 2.14a 2.64ab 3.15b 2.12a 7.91 <0.001
2 4.57ab 457 ab 4.93b 4.27a 4.69 ab 4.59 ab 251 0.033
3 3.98bc 3.79ab 4.29bc 3.82ab 4.46d 3.29a 8.56 <0.001
4 4.49a 4.21a 4.00a 4.36a 4.5a 4.00a 2.48 0.035
5 3.74bc 2.64a 3.86¢ 3.09ab 4.38c 3.00a 16.77 <0.001
6 3.04bc 2.43ab 4.21d 2.27a 4.12d 3.29¢ 26.19 <0.001
7 4.81b 4.86b 471 ab 4.68b 4.81b 4.24a 4.10 0.002
8 3.89bc 3.93bc 3.5ab 3.91 be 4.38c 3.18a 7.01 <0.001
9 3.64a 4.64b 3.57a 4.09ab 4.42b 3.53a 8.89 <0.001
10 3.79b 4.43c 3.86bc 3.18a 4.38c 2.82a 18.95 <0.001
1 3.4ab 3.64b 4.00b 2.77a 3.92b 2.82a 10.63 <0.001
12 3.53bc 3.93bc 3.29ab 3.91 be 4.15c 2.71a 8.50 <0.001
13 4.28bcd 457 3.79ab 4abc 4.73d 3.41la 10.36 <0.001
14 4.81c 4.57c 4.43bc 4.05ab 4.58c 3.59a 14.75 <0.001
15 3.62ab 3.79ab 3.5a 4.05ab 4.31b 3.71ab 3.61 0.004
16 4.49bc 4.5bc 4.00ab 4.59¢c 4.81c 3.76a 7.89 <0.001
17 4.26b 4.43b 3.29a 4.36b 4.69b 3.47a 11.54 <0.001
18 3.19a 4.36¢ 3.5a 3.55ab 4.27bc 3.47a 8.42 <0.001
19 3.36abc 3.86¢cd 3.5bcd 291ab 4.19d 2.65a 9.04 <0.001
20 4.32ab 4.5b 4.64b 4ab 4.65b 3.76a 4.13 0.002

Ertékek: 1. alternativ/nem hagyoméanyos életmod, 2: csaladi élet, 3: egészségtudatossag, 4: élvezhetd élet, 5: kultira
és mivészet iranti igény, 6: hagyomanyok, 7. igaz baratsag, 8: j6 megjelenés, 9: kényelmes élet, 10: kdrnyezet- és
energiatudatos életmod, 11: dolgozni a kbzosségért, 12 magas életszinvonal, 13: oktatas, 14: 6nmegvalésitas, 15: sok
szabadid8, 16: személyes- és anyagi biztonsag, 17: személyes szabadsag és fliggetlenség, 18: gazdasagos élet, 19:
tarsadalmi elismertség és 20: tarsadalmi szarmazas. Minden sorban a legmagasabb értéket a vastag karakterek, a
legalacsonyabbat pedig a délt szamok jelzik.

Values: 1: alternative/not traditional living style, 2: family life, 3: health consciousness, 4: enjoyable life, 5: caring about
culture and arts, 6: traditions, 7: true friendship, 8: good appearance, 9: comfortable life, 10: environment and energy
conscious life, 11: working for the community, 12: high living standard, 13: education, 14: self-realization, 15: having a lot
of free time, 16: personal and financial security, 17: personal freedom/independence, 18: economical living, 19: social
recognition and 20: social origin. The highest values in each row are highlighted with bold while the lowest are marked
with italic.
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Az 1 Kklaszter tagjai az alternativ életstilust
részesitették elényben és mivel nagyon fontos volt
szamukra az Onkifejezés, ezért fogékonyaknak
neveztik 6ket. A 2. klaszter esetében a f6 értékek az
igaz baratsag, a kényelmes, gazdasagos, valamint a
kdrnyezet- és energiatudatos élet, ezért ez a csoport
az oko-racionalista elnevezést kapta. A 3. klaszter
tarta\maztaakonzervativ-hagyomanyos résztvevéket,
akik szaméara a legfontosabb értékek a csaladi élet,
a hagyoméanyok és a kdzosségért végzett munka.
A 4. klaszter a hedonikus-fuggetlenek csoportja,
amelyben olyan értékek birtak jelent6séggel, mint az
élvezhet6 élet, az igaz baratsag, a személyes és az
anyagi biztonsag, tovabba a személyes szabadsag
és fliggetlenség. Az 5. klaszter esetében kaptuk
a legmagasabb atlagértékeket, amik alapjan a
csoport az elszant-min6ségkdzpontd elnevezést
kapta. Ennek tagjai magas értékeket rendeltek
az egészégtudatossaghoz, az élvezhet6 élethez,
a kultira és a milvészet iranti érdekl6déshez, a
j6 megjelenéshez, a magas életszinvonalhoz, az
oktatashoz, a sok szabadid6h6z, a személyes
szabadsaghoz és fliggetlenséghez, valamint a
tarsadalmi elismertséghez és -szarmazashoz. A
6. klaszter tagjai a kovetkez6ket értékelték nagyon

no 0

Vs Outhwrd ¢ o 0Moo 8

wmols

)

8 10 12

1d6 / Time [ms]

3.

fontosnak: élvezhet, illetve csaladi élet, sok
szabadidd; mindezek alapjan csaléddcentrikusnak
neveztik 6ket.

Az igy kialakitott klaszterek dontési idejét talélés-
elemzéssel hasonlitottuk 6ssze. A tulélés-elemzés az
egyes klaszterek dontéshozasi idejének (tulélésének)
kumulativ aranyat hasonlita 0ssze az id6
figgvényében. Az igy kapott Kaplan-Meier tulélési
gbrbén az x-tengelyen az id6, az y-tengelyen pedig
azoknak a résztvevéknek az aranya szerepel, akik
meghoztak a dontésiiket (3. abra)-, ezaltal a révidebb
dontési id6k meredekebb gorbéket eredményeztek.
A 3. 4bran lathatd, hogy az 6ko-racionalistaknak van
szikségikaleghosszabb idére a harom lehet8ségbdl

torténd valasztdsra. Masrészr6l a hagyomanyos
csoportnak volt sziksége a legrévidebb id6re
dontésiuk meghozataldhoz.

A résztvevékhoz felvett talélési adatok

nullhipotézisének (két minta olyan populaciokbdl
szarmazik, amelyek azonos tulélési fliggvényt
kovetnek) vizsgalatara Gehan-féle altalanositott
Wilcoxon-tesztet lehet alkalmazni. Ezért annak
érdekében, hogy a tulélés-elemzés eredményei

_Fogékonyak
open-minded

Oko-racionalistak
eco-rationalists

Konzervativ-hagyomanyosak
conservative-traditional

Hedonikus-figgetlenek
hedonic-independent

Elszantak-min&ségkdzpontiak
dedicated-quality-oriented

Csaladcentrikusak
family-oriented

14 16 18 20

kotelez6 valasztasi helyzetben
Figure 3: Cumulative Kaplan-Meier survival plot of the six defined clusters in the case
of the three forced-choice situation.
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statisztikailag 0sszevethetdk legyenek, a Gehan-féle
Wilcoxon-tesztet alkalmaztuk a tualélési fliggvények
paronkénti O0sszehasonlitasara. Szignifikans
kulonbségeket taldltunk a fogékonyak és az
Oko-racionalistak kozott, ezen talmen6en pedig
azt tapasztaltuk, hogy az o©ko-racionalistdknak
- 0Osszehasonlitva a konzervativ-hagyomanyos
és az elszant-min6ség orientalt csoportokkal -
a valasztdskor hosszabb id6re volt szikséguk.
A leggyorsabb ddntéshozok a konzervativ-
hagyomanyos csoport tagjai voltak, akik szigni-

fikhnsan gyorsabban hoztak meg dontéseiket, mint
a hedonikus-figgetlenek, az elszant-min6ség-
k6zpontlak és a csaladcentrikusak (3. tablazat).

Az adatelemzés végs6 I|épésében a szemlélési
jellemzék és a létrehozott klaszterek  kozotti
Osszefliggéseket elemeztik. A normalitasvizsgalat
soran alkalmazott Saphiro-Wilk-teszt  kimutatta,
hogy egyik szemmozgasi valtoz6 sem kdvet normalis
eloszlast, igy a szemmozgas valtozoinak tekintetében a
nemparaméteres Kruskal-Wallis-tesztet alkalmaztuk a

3. tablazat: Szignifikans kiilonbségek a létrehozott klaszterek kézott a Gehan-féle Wilcoxon-teszt alapjan. A tablazat
jobb fels6 része tartalmazza a prébastatisztika értékeit, a bal als6 rész pedig a megfeleld p értékeket. A szignifikans
értékeket a vastag karakterekjelzik (a=0.05)

Table 3: Significant differences between the created clusters using Gehan's Wilcoxon test. The top triangle contains
the test statistic values while the bottom triangle contains the corresponding p-values. Significant differences are
highlighted with bold (a=0.05)

6ko- konzerva- hedoni- n‘?ilr?ésgtiléé- csaladcentri-
. . . s tiv-hagyoméa-  kus-fligget- 9
fogékonyak racionalistak nvosak lenek pontuak kusak
open-minded  eco-rationa- cor){serva- hedonic- dedicated- family-
lists . o . quality- oriented
tive-traditional independent oriented
fogekonyak NS 201 1.67 -1.08 0.32 178
open-minded
Oko-racionalistak 0.045 NS 3.22 1.31 2.14 0.49
eco-rationalists
konzervativ-
hagyomanyosak 0.092 0.001 NS -2.5 -2.15 -3.04
conservative-
traditional
hedonikus-
figgetlenek 0.281 0.199 0.014 NS 121 -0.67
hedonic-indepen-
dent
elszantak- minéség-
kozpontiak 0.753 0.032 0.032 0.226 NS -2.01
dedicated-
guality-oriented
csaladcentrikusak 0.075 0.619 0.002 0.497 0.044 NS
family-oriented
4, tablazat: A szemkamera-paraméterek médian értékei a hat klaszterre vonatkoztatva. Minden érték esetében

Kruskal-Wallis-tesztet alkalmaztunk, a post-hoc vizsgalatpedig a Conover-Imam teszt volt. A betlik a klaszterek kdzotti
kalénbséget mutatjak minden sorban. Kjeldli a megfigyelt K-értéket a Kruskal-Wallis-teszt esetében (n=140, a=0.05).
FD: Fixaci6é hossza, DD: Tartdzkodas hossza, FC: Fixaciék szama, DC: Tart6zkodasok szama.

Table 4: Medians of the eye-tracking parameters in each six created clusters. Kruskal-Wallis test was done for each
value and post hoc test was done by Conover-Imam test. Letters mark the differences between clusters in each row. K
denotes the observed K-value from Kruskal-Wallis test (n=140, a=0.05).

elszantak
konzerva- hedoni- - min6- csalad-
fogéko- ~0ko- tiv-hagyo-  kus-fug- ségkoz- centriku-
nyak racionalistak manyosak  getlenek pontdak sak K-érték p-érték
open- eco-rationa-  conserva- hedo- dedica- fami . K-value p-value
! ) . . S amily-ori-
minded lists tive-tradi-  nic-inde- ted-qua- ented
tional pendent lity-orien-
ted
FD 3.87ab 5.98d 3.12a 4.97cd 4.33bc 6.07d 56.74 <0.001
DD 4.47b 6.43c 3.33a 5.31 be 4.64b 6.79c 53.42 <0.001
FC 15a 22.5¢ 14.5a 19.5bc 16ab 26¢ 49.41 <0.001
DC 8a 10.5b 8a 9ab 7.5a 10b 41.33 <0.001
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hat klaszter kulénbségeinek dsszehasonlitasara. Post-
hoc tesztként a Conover-Imam-eljarast alkalmaztuk,
amely hasonlit a Dunn-médszerre, de a Student-
eloszldson alapszik. Val6jaban egy olyan f-probanak
felel meg, amelyet a rangszdmokon futtattunk le
(4. tabldzat). Az eredmények alapjan az Oko-
racionalistdk és a csaladcentrikusak tobb ideig
szemlélték a képi ingereket. Hosszabb a teljes fixaci-
Ojuk és a tartézkodasi idejik, valamint tobb fixaciéjuk
és tartézkodasuk van a tébbi csoporthoz képest.

A fixaciék id6tartama és szama azt irja le, hogy az
informacié feldolgozasa mennyire volt bonyolult
folyamat a fogyasztok szamara [1]. Ennélfogva a
hosszabb teljes fixaciés id6tartam azt jelenti, hogy
az oOko-racionalistak és a csaladdcentrikusak tdébb
idét toltottek a képek kiemelt teriletein (AQI). A
tartozkodasok ideje az az id6, ami a résztvevd egy
termékkel kapcsolatos elsd fixacibja és a kovetkezd,
mar a terméken kivil es6 fixacidja kozott telik
el, azaz a hosszabb tartézkodasi id6 magasabb
figyelemfelkelt§ hatast jelent. A legalacsonyabb
értékeket a konzervativ-hagyomanyos csoportban
kaptuk, ami meger6siti a taléléselemzés eredmé-
nyeit, vagyis azt, hogy nem csupan kevesebb id6re
volt sziikséguk, hogy kivalasszak a mintat a harom
lehetséges kozil, hanem révidebb idét is toltottek a
képek szemlélésével.

A szerz6k korabbi eredményeire alapozva a
valasztas el6rejelzését tdobbvaltozos klasszifikaciés
algoritmusokkal is megvizsgaltuk; ezek segitségével
leirhaté6 a szemmozgas és a valaszad6 altal tortént
ételvalasztas kozotti Osszefiggés. A korabbi
kutatasok eredményei kimutattak, hogy a kivalasztott
lehet6ség magasabb vizualis figyelmet kapott [12,
16, 17], és a szemmozgassal kapcsolatos adatok
képesek el6re jelezni a valasztast [13]. Mindazonaltal
esetiinkben a harom lehet6ségbél all6 kotelezé
valasztasi szituaciot alkalmaztuk, amely soran
haromszég alakban helyeztiik el a vizudlis ingereket.
A haromszog alakban torténd elhelyezés kiilonbozik
a korabbi, négyzetes alakban torténé elrendezéstél;
ebben az esetben egy kép a képernyd tetején,
kett6 pedig az aljan aszimmetrikus maédon van
elhelyezve. A szerz6k feltételezték, hogy a valasztas
elérejelzésében az aszimmetrikus elrendezés
kulonbségeket okozhat.

Annak érdekében, hogy kiegyensulyozott
csoportméreteket biztositsunk az osztalyozasi
modellhez, bootstrapping segitségével 100 esetet
generaltunk valamennyi mintaharmashoz. Ezt az
Uj adattablat hasznaltuk a lineéaris diszkriminancia
analizishez (LDA), a részleges legkisebb négyzeteken
alapulé diszkriminancia analizishez (PLS-DA) és
a klasszifikacios és regresszidos fakon alapuld
algoritmusokhoz (CART) azzal a céllal, hogy elére
jelezzik a valasztast a szemmozgasadatok alapjan.
A szemmozgéssal kapcsolatos adatok tartalmaztak
a fixaciokat, atartézkodasi id6ket és azok szamat az
egyes valasztasi lehet6ségeken.

A kapott eredmények kimutattak, hogy a PLS-
DA 84%-0s keresztvalidaciés pontossagot adott,
mig az LDA csupan 65%-osat. A legmagasabb
keresztvalidaciés el6rejelzési pontossagot
mindazonaltal 93,33%-o0s értékkel a CART-
modell adta. Ezek az eredmények alatdmasztjak

korabbi eredményeinket, nevezetesen azt, hogy
a szemmozgas valtozéi kozotti dsszefliggéseket
legjobban a dontési fak alkalmazasaval lehet

leirni. Ezek a valtozok kozotti kapcsolatok jobban
jellemezhetdk logikai alapi megkdzelitéssel, mint
egyéb mabdszerekkel.

Kovetkeztetések

Eredményeink meger@sitették, hogy szignifikdns
kapcsolat van a résztvev6k onbevalldson alapuld
értékei és szemmozgasa kozott, ennélfogva érdemes
szétvélasztani a valaszaddkat ezen értékek alapjan
meég a szemkameras mérések el6tt, igy elkerilhetd
a téves kovetkeztetések levonasa. A kialakitott
klaszterek dontési id6i kdzott jelentés kulonbségeket
talaltunk. A jov6ben tovabbi élelmiszercsoportokat
is szikséges elemezni, hogy biztosak lehessink
abban, hogy a jelen kisérletekben kimutatott
kuldnbségek stabilan jelentkeznek méas termékek
esetében is. A klaszterek stabilitasat is szikséges
vizsgalni, oly médon, hogy kilénb6z6 szamu termék-
valasztékot mutatunk be. A bemutatott klaszterek
validalhatosdga érdekében mas fogyasztoi szeg-
menseket (példaul nyugdijasokat, gyermekeket,
neof6b, vagyis az Gjdonsagtol féls, illetve példaul
kulénleges taplalkozéasi igényli fogyasztdkat stb.) is
vizsgalni kell.
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