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A vevoi elégedettség elérése a versenyelony megszerzésének egyik fo eszkoze, a legtobb vallalat szamara
prioritds a stratégia kialakitdsdban. Annak megértése azonban, hogy mi eredményez vevdi elégedettséget,
korantsem ennyire egyértelmii. Mind a mai napig élénk vita targyat képezi. Ahhoz, azonban, hogy pontos
képet kaphassunk a vevok elégedettségérdl és az azt befolyasold tényezokrdl, jo6 mérdeszkozzel kell, hogy
rendelkezziink. Ezen tal pedig elengedhetetlen az eredmények helyes elemzése is. A gyakorlatban sok véllalat
méri a vevdi elégedettséget, eredményeik feldolgozdsira azonban nem mindig rendelkeznek megfeleld
eszkozzel. A vevoi elégedettség sok esetben egyfajta piaci hatékonysagi mérdszam, €s ennek elérése az lizleti
siker alapja. A szolgaltatasok szinvonalanak mérése soran elterjed egy vagy tobb dimenzids mddszerek koziil
mi a KANO modell hasznélatat vizsgaljuk. A cikknek célja, hogy szisztematikus szakirodalmi review soran
megismerjik, hogy milyen megkozelitéseket és szempontokat hasznalnak a logisztikai szolgaltatok
értekeléséhez a Kano modell hasznélataval. Tovabba a modell milyen mas modellekkel kapcsolhatd 6ssze €s
hasznalhato a szolgaltatok kivalasztasara is.
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