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A klimavaltozas hatasaira valo reagalas €s a fenntarthaté formaban torténd tizemeltetés eddig is olyan, kiilsd
kornyezetbdl fakadd kihivasok voltak, amelyek a szalloddk vezetéi szdmara komoly, stratégiai szinten
tervezett 1épéseket igényeltek. Mindezeket tetézte a 2020. évtdl, tobb hullimban megjelend COVID
vilagjarvany, majd az ukran-orosz fegyveres konfliktusbol eredd energiavalsag. A vilagjarvany
periddusonkénti visszatérése erds bizonytalansdgot okozott nemcsak az iizemelteték, de a munkavéallalok
korében is. A jarvany miatti lezdrdsokat szamos szallashely a korszeriisitésre és az energiahatékonysagi
beruhazasok kivitelezésére hasznalta fel, s a reziliencia, mint fogalom, ekkor mar a szakma mindennapi
zsargonjanak eleme lett.

2022-t61 azonban ugy tlint, a turizmus piaca visszatérhet a jarvany elotti viragkorahoz — mind a belfoldi, mind
a nemzetkozi utazasok szaménak dinamikus emelkedése volt tapasztalhato. Ezt a pozitiv hangulatot térte meg
a mar 2021. masodik felétél kibontakoz6 energiadr-robbands, amelyet a lakossag kevésbé, a koziileti
fogyasztok pedig egyre jelentdsebben megéreztek a szamlak rendezésekor.

A korabban nem tapasztalt €s elére nem jelezhetd mértéki koltségnovekedést raadasul 2022 6szén a
széllodaipar mar nem volt képes 4tharitani a vendégekre, hiszen a folyamatok szerencsétleniil egybe estek a
nyari fo6szezont kovetd lanyhul6 kereslettel, illetve a megugrd inflacidval. A koltségtobblet nagy részét ezért
sajat profitjuk rovasara kellett az lizemeltetOknek elkonyvelniiik. A legnagyobb vesztesek azon szallodak
voltak, amelyek folyamatosan jelentds energiaigénnyel lizemelnek: ezek a wellness részleget iizemeltetd
hotelek.

Jelen cikkben a szalloddk altalanos koltségtakarékossagi gyakorlata vizsgalata mellett kiemelt fokuszba
kertilnek a wellness szalloddk. A wellness szolgaltatdelemeket szezontdl fliggden hiiteni-fiiteni, miikddtetni
sziikséges, ezen részlegen a ledllas a szalloda specifikumanak, s ezaltal vonzerdjének megsziinését jelenti.

A téli iddszak koltséggazdalkodasi szempontbol mindig is nehezen kiegyensulyozhatd helyzetet jelent: a
magas iizemeltetési koltséggel szemben alacsony(abb) kereslet és a vendégek részérdl elvart akciok,
kedvezményes csomagajanlatok allnak. A széallodak gyakorlati megoldasai mellett mélyinterjuk eredményeit
mutatja be a cikk, felmérve, hogy a piaci szerepldk mekkora aranyban dontottek az atmeneti bezaras mellett.
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