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Digitalis egyenlotlenség, kiilonos tekintettel
a munka vilagara™

1. Bevezetés

A digitalizaci6 alapvetd hatdst gyakorol a mindennapjainkra, benne a munka vilagara. A
21. szazad munkahelyein egyre kevésbé megkeriilheto a digitalis és az infokommunika-
cids technoldgidk (a tovabbiakban: IKT)! alkalmazisa. Mindez a megfeleld digitalis
készségek szerepének a felértékelodéséhez vezet, mellyel Osszefliggésben vizsgalni
sziikséges a digitalis egyenl6tlenség kérdését.

Az egyenlétlenség, esélyegyenlbtlenség nem ujkeletli fogalmak: mig az egyes tarsa-
dalmi csoportok kozott — az tn. védett tulajdonsagok alapjan — torténd indokolatlan
kiilonbségtételt az egyenld banasmod kovetelménye tiltja,” addig az esélyegyenlBség
tobbletintézkedésekkel hivatott biztositani az eleve hatranyos helyzetben 1évé szemé-
lyek szdméra, hogy valdban élni tudjanak az Oket is egyenléen megilletd jogokkal® Az
egyes tarsadalmi csoportok kozott a digitalis technologidk hasznalata terén is jelentds
kiilonbségek lehetnek. Az OECD szerint a digitalis egyenl6tlenség az IKT megfeleld
hasznalatdhoz sziikséges anyagi, kulturalis és kognitiv er6forrasok kozotti egyenlétlen-
ségeket jelenti,* magaba foglalva mind a digitalis eszkozokhdz valod hozzaférést (hasz-
nalja vagy nem haszndlja), mind pedig a hasznalat mindségét (hogyan és mire hasznalja,
tudja hasznalni). Mindez felveti annak a kérdését, hogy mennyiben biztositott a digitalis
egyenld hozzaférés, és mindez milyen hatast gyakorol a munka vilagara? A digitalizacio
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térnyerése tovabb mélyiti-e a mar eleve is 1étezd egyenl6tlenségeket, vagy éppen segit
azok lekiizdésében?’ A tanulmany — a dokumentumelemzés modszerére tamaszkodva, a
vonatkozo szakirodalom és jogforrasok feldolgozasaval — tobbek kozott ezekre a kérdé-
sekre keresi a valaszt. Ennek érdekében el6szor attekinti a digitalizacié munkahelyekre
gyakorolt hatdsat, majd a munka vilagban felmeriil6 digitalis egyenl6tlenséget vizsgalja,
végezetiil pedig kitér a digitalis egyenldtlenség lekiizdésének lehetséges megoldasaira.

1I. A digitalis munkahelyek térnyerése

A digitalizacié nem mas, mint a digitalis technologidk hasznalata az iizleti modell meg-
valtoztatasara, valamint 0j bevételi és értéktermeld lehetdségek biztositasara, a digitalis
véllalkozas felé torténd attérés folyamata.® A 21. szazad informacids tarsadalmaban,
illetve digitalis tarsadalmaban kulcsfontossagu az informaciohoz és a tudashoz valé hoz-
zaférés, mely egyre inkabb — a munkahelyeken is megkeriilhetetlen — a digitalis techno-
logiakkal valosul meg. Ilyen digitalis technologianak mindsiilnek a website-ok, kdzds-
ségi média, e-mail-ek, okostelefonok, kollaborativ platformok, felhészolgaltatasok, Big
Data, hogy csak egy par példat emlitsiink. Ahogy a technologiai fejlédés eddig is fo-
lyamatosan hatott a munka vilagara (pl.: ipari forradalmak), a digitalis technoldgiak
alkalmazésa varhatéan a jovoben is tovabb fog bdviilni — elég az okos munkahelyek,
vagy a mesterséges intelligencia fokoz6d6 térnyerésére gondolni.

A digitalis technologiak térnyerése tobbféleképp hathat a munkaerdpiacra.” Egyrészt
az emberi munkaerd gépekkel vald helyettesitésének félelme kezdetek ota jelen van a
torténelem soran® — és ez napjainkban sincs masként. A digitalis technoldgiak térnyerése
— kiilonos tekintettel az automatizaciora, mesterséges intelligenciara — felveti annak
kérdését, hogy ezek az innovaciok elveszik-e az ember munkajat, helyettesithetik-e a
human munkaerdt? Az automatizalas lehetséges jovobeli iranyai tekintetében kiilonb6z6
munkaerd-piaci elorejelzések léteznek.” Példaul egy 2015-6s, az automatizdlds munka-

VINNAI EDINA: Az dllam szerepe a digitalis tarsadalmi leszakadas kezelésében. Miskolci Jogi Szemle
2020/15. évfolyam, 1. kiilénszam. 350. p.

GARTNER GLOSSARY: Digitalization. Elérhetd: https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/
digitalization (Letoltés ideje: 2023. majus 23.).

Hajdu Jozsef szerint — ugyan a mesterséges intelligenciat vizsgalva — a technolégiai innovaciok elterjedése
legalabb két tekintetben jelent veszélyt a munkavallalokra: egyrészt felvalthatjak-e az emberi munkaerdt,
masrészt elavulnak-e a munkavallalok készségei, azaz 1épés tudnak-e tartani az 0j kihivasokkal? HAIDU JO-
ZSEF: A mesterséges intelligencia hatisa a munkaerdpiacra, avagy elveszik-e a robotok az ember munkdjat.
Infokommunikacié és Jog 2020/2. szam. 3. p.

Elég példaul a ludditak géprombold torekvéseire gondolni.

Jakab Nora, Réaczi Zsofia és Berényi Laura — Mark Williams, Ying Zhou, Min Zou ,,Mapping Good Work:
The Quality of Working Life Across the Occupational Structure” cimii irdsara hivatkozva — harom lehetséges
munkaerdpiaci hatast vazol fel. Az optimista allaspont a foglalkozasi struktura dsszességében pozitiv atalakita-
sat vetiti elére, ahol a magasabb képzettséget igényld, dsszetettebb, valtozatosabb munkdk szdma megnd. A
pesszimista nézet szerint az automatizaci6é valamennyi képzettségi szinten a munkahelyek szdménak jelentds
csokkenését idézi majd el6. A polarizacios perspektiva szerint a tarsadalom és a munkaerdpiac koztes rétegei
tlinnek majd el, amig mind az alacsonyan és magasan fizetett foglalkozasok szdma néni fog. Forras: JAKAB
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helyi hatasaival foglalkozo jelentés szerint a gépek az emberi munkak felét atvehetik a
jovében. Mindez nem csak a kékgalléros munkavallalokat érinti, hanem felveti a fehér-
galléros munkavallalok levaltasanak lehetdségét is.!0 Mdsrészt a meglévé munkahelyek-
re alapvetd hatast gyakorolnak, forradalmasitva a munkavégzés tartalmat és modszereit.
A meglévé munkakdrdk jelentdsen megvaltozhatnak, akar 0j feladatok hozzaadasa, akar
a meglévd feladatok atalakitdsa altal.!! Harmadrészt az Gjabb digitalis technologiak
megjelenése ujabb és jfajta munkahelyeket hoz 1étre, mely trend varhatéan a jovoben
is folytatodni fog.'?> A korabbi technologiai ijdonsagokhoz képest (pl.: telefon, szamito-
gép) tovabbi fontos jellemzdje ezeknek a valtozasoknak, hogy egyre gyorsabban terjed-
nek el mind a munkahelyeken, mind a tirsadalomban.'3

A munkaerdpiac atalakulasaval parhuzamosan az is valtozik, hogy milyen készsé-
gekkel kell rendelkeznie a munkavallaloknak. A Tanacs ajanlasa az egész életen at tartd
tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidkrol a kulcskompetenciak'* kozé sorolja a digi-
talis kompetenciakat is. Az ajanlas az alabbiak szerint hatarozza meg a digitalis kompe-
tenciat: ,, /a] digitalis kompetencia része a digitalis technologiak tanuldashoz, munkdhoz
és a tarsadalomban valo részvételhez torténd magabiztos, kritikus gondolkodason ala-
pulo és felelés haszndlata, illetve az ezekkel kapcsolatos elkotelezédés. Idetartozik az
informacio- és adatkezelés terén valo jartassag, a kommunikdcio és az egyiittmiikédés, a
médiamiiveltség, a digitalis tartalmak eloallitasa (ideértve a programozast is), a bizton-
sag (ideértve a digitalis jolétet és a kiberbiztonsdaggal kapcsolatos kompetenciakat is), a
szellemi tulajdonnal kapcsolatos kérdések, a problemamegoldds, valamint a kritikus
gondolkodds. "> Azaz nem elegendd a pusztan technikai értelemben vett tudas, hanem
egyre inkabb elvaras, hogy egyéb készségekkel is rendelkezzenek az egyének, ugy mint
kritikai gondolkodas, az informacio kiilonbdzo forrasbol vald dsszegylijtése, mas embe-

NORA — RACZI ZSOFIA — BERENYI LAURA: Az automatizalds munkaerdpiaci és munkajogi kérdései. Erdélyi
Jogélet 2020/4. szam. 64-65. pp.

FREY, CARL BENEDIKT — OSBORNE, MICHAEL: Technology at Work. The Future of Innovation and Emp-
loyment. 2015. Elérhetd: https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/reports/Citi GPS_Technology Work.pdf
(Letoltés ideje: 2023. majus 23.) 58-61. pp.

EUROPEAN COMMISSION JOINT RESEARCH CENTRE: The Changing Nature of Work and Skills in the Digital
Age. Publications Office of the European Union. Luxembourg, 2019. 20. p.

P¢ldaul tiz évvel ezeldtt még nem léteztek big data tudosok, blokklanc elemzdk vagy felhd épitészek, hogy csak
egy par peldat emlitsiink. EXPLORE CAREERS: 10 Jobs that Didn’t Exist 10 Years Ago. 2022. Elérhetd: https://
explorecareers.com.au/article/2022/07/13/10-jobs-that-didnt-exist-10-years-ago/ (Letoltés ideje: 2023. majus 23.)
Amint arra az Eur6pai Bizottsag K6z6s Kutatokozpontjanak jelentése is ramutat, az elmult évszazadban jelen-
tésen lecsokkent az id6, ami ahhoz sziikséges, hogy egy 0j technologia a lakossag nagy része szamara elérhetd
legyen. Az USA példajat hozva ramutatnak arra, hogy mig a telefonoknak 35 év kellett, hogy a lakossag egy-
negyede szamara hozzaférhetévé valjanak, a személyi szamitogépeknek ez 16 évébe keriilt, mig az internetnek
csupéan 7 évébe. EUROPEAN COMMISSION JOINT RESEARCH CENTRE 2019, 19. p.

Az ajanlas nyolc olyan kulcskompetenciat azonosit, amelyek nélkiilozhetetlenek a személyiség kiteljesedésé-
hez, az egészséges ¢s fenntarthato életmodhoz, a foglalkoztathatosaghoz, az aktiv polgari szerepvallalashoz és
a tarsadalmi beilleszkedéshez. ,,A kulcskompetencidk azok a kompetencidk, amelyekre mindenkinek sziiksége
van a személyes 6nmegvalodsitashoz és fejlodéshez, a foglalkoztathatosaghoz, a tarsadalmi beilleszkedéshez, a
fenntarthat6 életmodhoz, a békés tarsadalmakban val6 sikeres élethez, az egészségtudatos életvezetéshez és az
aktiv polgari szerepvallalashoz.” A Tandcs ajanlasa az egész ¢leten at tart6 tanuldshoz sziikséges kulcskompe-
tenciakrol (2018/C 189/01) 7. p.

15 A TanAcs ajénlasa az egész életen 4t tart6 tanuldshoz sziikséges kulcskompetenciakrol (2018/C 189/01) 9. p.
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rek tobb csatornan vald elérhetdségének kezelése, az dnkifejezes lehetéségei egy digita-
lis kornyezetben, stb.'® Amint arra egy EU-s jelentés ravilagit, az EU munkaerdpiaca mar
most is egyre tobb digitalis készség meglétét varja el a munkavallaloktol. Sét, a digitalis
készség megléte dSnmagaban nem elegendd, emellett a nem kognitiv készségeknek!” (pon-
tosabban a kettd kombinaciojanak) is jelentds szerepe van.!® Az 0j technologidk térnyeré-
sének gyorsasagara tekintettel pedig nem elég dnmagukban a fent emlitett tudas és kész-
ségek megléte, hanem alkalmazkodoképesség, folyamatos 6n-, tovabbképzés sziikséges,
felértékelve az egész életen at tartd tanulas (,,lifelong learning”™) szerepét.

1II. Digitalis egyenlétlenség a munka vilagaban

Amint arra az EU Digitalis évtized elnevezésii szakpolitikai programjaban is ramutat,
,,a technologianak nem megosztania, hanem egyesitenie kell az embereket”, ami alatt
tobbek kozott az internethez, a digitalis készségekhez és a méltanyos munkafeltételek-
hez valé hozzaférés értendd.'” Ugyanakkor mind a hozzaférés, mind a hasznalat vonat-
kozasaban jelentds egyenl6tlenségek tapasztalhatok az egyes tarsadalmi rétegek kozott.
Ezen jelenség leirasara haszndlatos a digitalis egyenldtlenség kifejezés.

Az OECD szerint a digitalis egyenldtlenség az IKT megfelelé hasznalatdhoz sziik-
séges anyagi, kulturalis és kognitiv er6forrasok kozotti kiilonbségeket jelenti.?’ Mig a
fogalommal kapcsolatos kutatasok kezdetben a fizikai hozzaférés, azaz pusztan a hasz-
nalat-nem hasznalat kozti kiilonbségekre korlatozodtak, késobb a hasznalat mindségé-
ben fellelhetd kiilonbségeknek a vizsgalata is kiemelt jelent8ségiivé valt.?! DiMaggio és
Hargittai, akik a korai internet hasznalataban rejlo kiilonbségeket kutattak, tanulma-
nyukban az egyenldtlenség 6t kritikus dimenzidjat kiilonboztették meg: a felszereltsé-

16 NEUMANN JANOS SZAMITOGEPTUDOMANYI TARSASAG: A Digitdlis Esélyegyenléség (DE!) programja. Elérhe-
t6: https:/mjszt.hu/hu/de (Letdltés ideje: 2023. majus 23.).

17" A jelentés szerint ilyen non kognitiv készség tobbek kozott a nyitottsag, a rugalmassag, a kivancsisag, a kreati-
vitas, csapatmunka, kezdeményezokészség, empatia ¢s egyiittmiikodés. EUROPEAN COMMISSION JOINT RESE-
ARCH CENTRE 2019. 31. p.

'8 EUROPEAN COMMISSION JOINT RESEARCH CENTRE 2019, 29. p.

19 BEUROPAI BIZOTTSAG: Eurdpa digitdlis évtizede: a 2030-ra kitiizétt célok. Elérhetd: https:/commission.europa.
eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_hu
(Letoltés ideje: 2023. majus 23.)

2 OECD 2015, 124. p.

2l OECD 2015, 124-125. pp.; Altalinossigban elmondhatd egy 1j technologia megjelenésekor, hogy annak
hasznalata el6szor egy ,.elit” réteg szamara nyilik meg. Ebben az iddszakban a kiilonbség abban lelhetd fel, hogy
valaki hozzafér-e, rendelkezik-e az adott technologiaval, vagy sem. Ezt kovetSen a technoldgia egyre szélesebb
korben elérhetdvé valasaval parhuzamosan ujabb tarsadalmi csoportok szdmara nyilik meg a hozzaférés,
eltiintetve a hozzaférésben fellelhetd kiilonbségeket szegények és gazdagok, id6sek és fiatalok, iskolazatlanok
és iskolazottak, stb. kozott. Ekkor tevédik 4t a hangsily a hasznalat minéségének vizsgalatara. Forras:
DIMAGGIO, PAUL — HARGITTAL, ESZTER: From the ‘Digital Divide’ to "Digital Inequality’: Studying Internet
Use As Penetration Increases. 2001. Elérhetd: https://www.academia.edu/2802657/From_the Digital Divide
toDigital Inequality Studying internet use Oas_penetration increases (Letoltés ideje: 2023. majus 23.) 4. p.
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get, a hasznalat autonomiajat, a készségeket, a tarsadalmi tamogatast és a technologia
alkalmazasanak céljait.??

Amennyiben valaki nem rendelkezik a digitalis eszkozok hasznalatdhoz sziikséges
felszereléssel vagy digitalis kompetenciaval, ugy az jelentds hatast gyakorol a munka-
vallalasara is. Egyrészt a munkahoz valo hozzajutas is megneheziil (pl.: gyakran digita-
lis platformokon keresztiil hirdetik az 4llasokat, illetve nem veszik fel megfeleld digita-
lis készségek hianyaban). Masrészt a munkahely megtartdsa, a bérezés vagy éppen egy
esetleges eléléptetés szempontjabol is kiemelt jelentdségili a jelenlegi €s jabb digitalis
technolégiakhoz torténd alkalmazkodas, azok megfelelé és hatékony hasznalatanak
elsajatitasa. Ennek kovetkeztében a digitalis egyenldtlenség altal érintett személyek
hatranyba keriilhetnek a munkaerdpiacon.

Az Europai Bizottsag 2014 6ta nyomon kdveti a digitalis gazdasaggal kapcsolatos
tagallami eredményeket, és kozzéteszi a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét
mérd mutatot (DESI).?* A 2022-es DESI jelentés ramutat arra, hogy a szociodemografiai
tényez6k miként befolyasoljak a digitalis készségek szintjét. A legalabb alapvetd digita-
lis készségek EU-s atlagértékét tekintve mig a 16-24 éves korosztaly 71 %-a, addig a
65-74 éves korosztaly csupan 25 %-a rendelkezik alapvetd digitlis készségekkel. Ez a
mutatd a 16-74 éves korosztalyba tartozo férfiak esetében 56 %, mig a néknél 54 %; a
varosban ¢l6knél 61 %, a vidéken €é16knél 46 %. A magas iskolai végzettségii személyek
79-%-a, mig az alacsony, vagy iskolai végzettséggel nem rendelkezdk 32 %-a rendelke-
zett legaldbb alapvetd digitalis készségekkel. Az aktiv munkaerdnek mindossze 62 %-a
birt legalabb alapvetd digitalis készségekkel. 2

A digitalis egyenlétlenség altal jellemzéen azon személyi csoportok fokozottan érin-
tettek, akik a ,,hagyomanyos” esélyegyenldség terén is meghatarozott védett tulajdonsa-
guk (pl.: életkor, nem, tarsadalmi helyzet stb.) miatt jellemzden hatranyosabb helyzet-
ben vannak a munkaerépiacon.?> Mindez azzal jarhat, hogy a megfeleld digitalis kom-
petencia hianya tovabb mélyiti a mar eleve 1étezd egyenlétlenségeket.

22 DIMAGGIO — HARGITTAI 2001, 8. p.

2 A DESI harom rétegi szerkezettel bir. Alapvetden 6t dimenziobdl tevédik Ossze, mindegyik dimenzid
aldimenziokbol épiil fel, és az aldimenziokban vannak az egyedi mutatok. A DESI 6t dimenzidja: (1) Halozati
Osszekapcsoltsag  (,,Connectivity”), (2) Huméan toke (,Human Capital”), (3) Internetes szolgaltatasok
hasznalata (,,Use of internet services”), (4) A digitdlis technologidk integraltsiga (,.Integration of digital
technology”) és (5) Digitalis kozszolgaltatasok (,,Digital public services™). Forras: CSEH GERGELY: 4 digitalis
gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutato — Magyarorszag europai unios teljesitménye a digitalizalt
vilagban. Miskolci Jogi Szemle 2020/15. évfolyam, 1. kiilonszam. 52. p.

24 EUROPEAN COMMISSION: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 Thematic chapters. 2022. 24. p.; A

2022-es Osszesitett mutat6 alapjan Magyarorszag az EU 27 tagallamabol a 22. helyezést érte el (az EU-s 52,3-

as atlagpontszamhoz képest hazank pontszama 43,8). Bar Magyarorszag el6rehaladasa az elmult néhany évben

nagyjabol az EU-s atlagnak megfelel6 iitemben zajlott, ezzel a helyezéssel hazank igy is az alacsony teljesit-
ményl orszagok csoportjahoz tartozik. A human téke tekintetében az emberek 49%-a rendelkezik legalabb

alapszintii digitalis készségekkel, ami jelentsen elmarad az unids atlagtol (54 %). EUROPAI BIZOTTSAG: 4

digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutato (DESI), 2022 — Magyarorszag.

FEHERVARI ANIKO: Digitdlis egyenldtlenségek Magyarorszagon. Educatio 2017/2. szam. 166. p. Fehérvari

Aniké a KSH 2015-6s adatai alapjan az internethasznalattal dsszefliggésben rdmutat arra, hogy leginkabb az

iskolazottsag-iskolazatlansag faktorai dominalnak, de emellett életkor, valamint a lakohely tekintetében is je-

lentés kiilonbségek mutatkoznak meg. Kiemeli tovabba, hogy ugyan a nemzetiséghez tartozas (roma szarma-

2
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1V. Digitalis esélyegyenloség

A hatranyok lekiizdése és a digitalis esélyegyeldség elérése érdekében szdmos EU-s és
hazai program létezik,?® melynek célja a digitélis kompetencidk szintjének névelése.

A Digitalis Euréopa Program (Digital Europe Programme — DIGITAL) egy 10 unios
finanszirozasi program, amelynek célja, hogy a digitalis technologiat a vallalkozasok, a
polgarok és a kozigazgatas szamara elérhetévé tegye. Eurdpa zoldebbé és digitalisabba
tétele olyan, egymassal Osszefonodo kettés kihivas, melyekre valaszt kell talalni. A
digitalis technologia és infrastruktira nem csak az egyének maganéletében, hanem az
iizleti kornyezetben is kritikus szerepet jatszik. A felmeriil6 kihivasok megvalaszolasara
a DIGITAL stratégiai finanszirozast biztosit, 6t kulcsfontossagu teriileten: (1) szuper-
szamitogépek, (2) mesterséges intelligencia, (3) kiberbiztonsag, (4) fejlett digitalis kész-
ségek, valamint (5) a digitalis technoldgiak széles korti hasznalatanak biztositasa a gaz-
dasag és a tarsadalom egészében.?’

A Digitalis készségek és munkahelyek koalicidja (Digital Skills and Jobs Coalition)
a digitalis készségekkel kapcsolatban felmeriild hianyossdgok kezelésére a tagallamok,
vallalatok és szervezetek Osszefogasaban latja a megoldast. Minden olyan szervezet,
amely intézkedéseket tesz az eurdpai digitalis készségek fejlesztése érdekében, a koali-
ci6 tagjava valhat. A megvalodsitando intézkedések lehetnek munkanélkiili személyek-
nek szant képzések, pedagogusok, oktatok szamara szervezett online tomeges nyilt
kurzusok (MOOC — massive open online course), gyermekek szamara szervezett prog-
ramozas tanfolyamok, vagy éppen IKT-szakemberek szamara szervezett élvonalbeli
képzések. A koalicio négy kiemelt teriileten fokuszal a digitalis készségek fejlesztésére:
(1) digitalis készségek valamennyi polgar szamara, (2) digitalis készségek a munkaerd
szamadra, (3) digitalis készségek az IKT-szakemberek szamara, illetve (4) digitalis kész-
ségek az oktatasban.?®

A Digitalis Oktatasi Cselekveési Terv 2021-2027 (Digital Education Action Plan) az
EU egyik megujitott szakpolitikai kezdeményezése, amelynek célja tamogatni a tagal-
lamokat abban, hogy oktatasi és képzési rendszereiket fenntarthatd és hatékony modon
hozzaigazitsak a digitalis korhoz. A 2020-ban elfogadott cselekvési terv 1ényegében egy
felhivas a digitalis oktatassal kapcsolatos nagyobb eurdpai szintli egyiittmiikddésre. A
célkitiizések elérése érdekében Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv két stratégiai priori-
tast (,,A nagy teljesitéképességli digitalis oktatasi 6koszisztéma fejlesztésének elomoz-

z4s) vizsgalataval kapcsolatban kevés adat all rendelkezésre, valosziniisithetd, hogy a magyar tarsadalomban
ez is — még az iskolazottsagnal is jelentdsebb — hatast gyakorol a digitalis egyenlétlenségre.
Jelen tanulmény a teljesség igénye nélkiil emlit meg kiemelt jelentdségii programokat. A hazai digitalizacios
fejlesztésekrol 1. bévebben: RITO EVELIN — CZEKMANN ZSOLT: A magyar digitalizacios stratégiaalkotds helyzete.
Miskolci Jogi Szemle 2020/15. évfolyam, 3. kiilonszam 150-164. pp. A digitalizacié munkaer6 tekintetében oko-
zott kihivésairél, valamint a kihivasok kezelésére sziiletett— kiilonosen hazai — kezdeményezésekrél 1. bévebben:
HAJIDU JOZSEF — LUKACS ADRIENN: Digitalisation of Labour Force in Hungary (Targeting for Innovation and
Digitally Competent Workforce). Acta Universitatis George Bacovia. Juridica. 2020/2. szam. 495-532. pp.
EUROPEAN COMMISSION: The Digital Europe Programme. Elérhetd: https://digital-strategy.ec.europa.eu/
en/activities/digital-programme (Letoltés ideje: 2023. majus 23.).
28 EUROPEAN COMMISSION: Digital skills and jobs coalition. Elérhetd: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/
policies/digital-skills-coalition (Letoltés ideje: 2023. majus 23.).
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ditasa” és ,,A digitalis készségek és kompetenciak fejlesztése a digitalis transzformacio
érdekében”), azon beliil 14 intézkedést hatiroz meg.?’

A hazai programok tekintetében a 2015-ben indult, a digitalis 6koszisztéma egészét
érinté Digitdlis Jolét Program™® egyik kiemelt célkitlizése felkésziteni az allampolgaro-
kat a digitalizacio altal okozott valtozasokra. A program keretében tobb, a digitalis
fejlesztés iranyait meghataroz6 stratégia késziilt, gy mint: Magyarorszag Digitalis
Oktatési Stratégidja (DOS), Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési Stratégiaja (DES),
Magyarorszag Digitalis Startup Stratégidja (DSS), Magyarorszag Digitalis Gyermekvé-
delmi Stratégidja (DGYS). A DJP 2017-ben kibdviilt, elfogadtak a Digitalis J6lét Prog-
ram 2.0-t (DJP2.0) ami a korabbi tevékenységi kort kibovitve, az allami mikodés és a
magyar tarsadalom digitalis fejlesztésének szinte dsszes teriiletén megfogalmaz digitali-
74ciot tamogatd programokat.’! A program — tobbek kozott — kiemelten fontosnak tar-
totta a Digitalis Munkaeré Program végrehajtasat.’> A DJP jovojét a DIP2030 jelenti,
mely amellett, hogy nagyban épit a DJP 1.0-ban, valamint DJP 2.0-ban elért eredmé-
nyekre, a felmertiild 0j kihivasokra is hatékony valaszt szeretne nyujtani. Fokuszpontja a
digitalis allamkormanyzas, harmas felosztasban, az ember-gép-rendszer viszonylataban
hatarozza meg stratégiai céljait és beavatkozasi teriileteit.>?

A ,,Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérol és bevezetésének 1€péseirdl”
elnevezésti korméanyhatarozat® keretében létrehozott magyar DigKomp rendszer az EU-
s kompetenciarendszerre épitve hatarozza meg a magyar digitalis kompetencia keret-
rendszert, ami lehetOvé teszi a digitalis kompetencia meghatarozasat, fejlesztését, méré-
sét-értékelését, valamint meglétének igazolasat és allami elismerését.>> Célja tobbek
kozott, hogy a digitalis felkésziiltség és kompetenciak hianya miatt Magyarorszagon
senki ne szoruljon ki a digitalis vilagbol és a digitalis gazdasagbol, tovabba folyamato-
san boviiljon a digitalisan felkésziilt munkavallalok kore.

A Digitalis Munkaerd Program (DMP) felismeri, hogy a digitalizaci6 altal okozott
valtozasok kovetkeztében jelentds valtozasra van sziikség a vallalkozasok szemlélet-
modjaban, digitalis felkésziiltségiikben, valamint a digitalis munkaeré képzésében. A
DMP a digitalis munkaerdhianyra dsszpontosit. Ez egy dsszetett jelenség, amely a pol-
garok (és kiilondsen az aktiv munkavallalok) altalanos digitalis készségeinek alacsony
szintjére, a felnOttoktatasban vald alacsony részvételre, a magasabb szintil digitalis

2 EUROPEAN COMMISSION: Digital Education Action Plan (2021-2027). Elérhet: https://education.ec.europa.
eu/focus-topics/digital-education/action-plan (Letoltés ideje: 2023. majus 23.).

39 2012/2015. (XIL 29.) Korm. hatarozat az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl sz616 nemzeti konzulticid
(InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis Jolét Programjarol.

3 Digitdlis Jolét Program. Elérhet: https:/digitalisjoletprogram.hu/hu/rolunk (Letdltés ideje: 2023. méjus 23.).

321456/2017. (VIL 19.) Korm. hatdrozat a Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring
jelentésérdl, a Digitalis Jolét Program 2.0-r6l, azaz a Digitalis Jolét Program kibovitésérdl, annak 2017-2018.
évi Munkaterve elfogadasarol, a digitalis infrastruktira, kompetencidk, gazdasag és kozigazgatas tovabbi
fejlesztéseirdl.

3 Digitalis Jolét Program. Elérhetd: https:/digitalisjoletprogram.hu/hu/rolunk (Letdltés ideje: 2023. majus 23.)

34 1341/2019. (VL 11.) Korm. hatirozat a Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérél és bevezetésének
lépéseirdl.

35 Digitalis Jolét Program: DigKomp — Digitdlis Kompetencia-Keretrendszer. Elérhetd: https:/digitalisjoletprogram.hu/
hu/tartalom/digkomp (Letoltés ideje: 2023. majus 23.).
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készségekkel rendelkezok alacsony aranyara, valamint az informatikai képzés mennyi-
ségi és mindségi hidnyossagaira vezethetd vissza.¢

A digitalis készségek elsajatitasa terén az oktatdsnak és az egész életen at tartd tanu-
lasnak kiemelt szerepe van. Egyrészt kiemelt jelentOségli, hogy az oktatasi rendszerek
megfelelden felkészitsék a fiatalokat napjaink kiszdmithat6 és kiszamithatatlan valtoza-
saira — melybe a megfelelé digitalis kompetenciak elsajatitasa is beletartozik, melyek
kulcsfontossaguak a munkaerépiacon. Ugyanakkor a mar iskolapadbdl kikeriilt szemé-
lyek, munkavallalok tekintetében is elengedhetetlen a valtozasokhoz vald alkalmazko-
das, melynek megvalositidsahoz egyfeldl az egész életen 4t tartd tanulas’’ kultardjanak
kiépitése is hozza tud jarulni. Kiemelendd, hogy a 2017-ben elfogadott Szocidlis Jogok
Eurépai Pillére’ is kiemelt jelentdséget tulajdonit az egész életen 4t tartd tanulasnak. A
elsd alapelv — mely az ,,Oktatas, képzés és egész életen at tartd tanulds™ cimet viseli,
kimondja, miszerint: ,, /m]indenkinek joga van a mindségi és befogado oktatashoz,
képzéshez és egész életen dt tarto tanuldshoz annak érdekében, hogy olyan készségeket
tartson, illetve szerezzen meg, amelyek lehetové teszik szamdra, hogy teljes mértékben
részt vehessen a tarsadalomban és sikeresen alkalmazkodjon a munkaerdpiaci valtoza-
sokhoz.” A szocidlis pillér szerint ahhoz is joga van mindenkinek, hogy ,,idoben és
személyre szabott segitséget kapjon munkavallalasi vagy onfoglalkoztatasi kilatasainak
javitasahoz. Idetartozik az allaskereséshez, képzéshez és atképzéshez nyujtott timogatas
igénybevételének joga is.>® A Szocialis Jogok Europai Pillérének akcidterve tovabb
hangsulyozza a megfelel6 (digitalis) készségek, valamint az egész ¢leten at tartd tanulas
jelentéségét. A felsdoktatasi intézményeknek, valamint a szakoktatasnak és szakképzé-
seknek biztositani kell, hogy a jelenlegi és jovobeli munkaerd megfeleld készségekkel
rendelkezzen. Annak érdekében, hogy 2030-ra megvaldsuljon az a kittizott cél, misze-
rint a felnéttek 60 %-a éves rendszerességgel vegyen részt valamilyen tanuldsi folya-
matban, folyamatos allami- és maganberuhdzasokra van sziikség, amik megkonnyitik a
munkaképes korti személyek szamara a képzésekhez vald hozzaférést. Kiemelt jelent6-
ségll az atképzés €s a tovabbképzés, az egyének képessé tétele arra, hogy egész életiik-
ben (és palyafutasuk) soran részt vegyenek a tanulasban.*

3¢ HAIDU — LUKACS 2015, 506. p.

37 Az Eurdpai Bizottsag az egész életen 4t tartd tanulast Gigy hatdrozta meg, mint ,,a készségek megfjitasihoz és a

tudas megszerzéséhez vald folyamatos hozzaférés”. Az egész életen 4t tartd tanulds egy tag fogalom, amely az

egyén oktatasat rendkiviil rugalmasan és valtozatosan értelmezi, amely az egyén élete soran kiilonboz6 idépontokban

és helyzetekben folyamatosan elérhetd. EUROPEAN OBSERVATORY OF WORKING LIFE: Lifelong learning. Elérhet6:

https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/lifelong-learning  (Letoltés

ideje: 2023. majus 23.).

A szocialis jogok eurdpai pillére 20 kulcsfontossagu elvet és jogot fogalmaz meg, melyek célja a tisztességes

és jol miikddé munkaerdpiacok, valamint a szocilis védelem megvalositdsanak tdmogatasa. A pillérben talal-

hat6 alapelveket harom nagy csoportba sorolja: (1) esélyegyenldség és munkavallalasi jog; (2) tisztességes

munkafeltételek; (3) szocialis védelem és tarsadalmi befogadas.

A Tanécs ajanlasa (2018. majus 22.) az egész életen at tarto tanulashoz sziikséges kulcskompetenciakrol (EGT-

vonatkozasu széveg) (2018/C 189/01).

40 EUROPEAN COMMISSION: The European Pillar of Social Rights Action Plan. COM(2021) 102 final. Elérheté:
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/en/ (Letoltés ideje: 2023. majus 23.).
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V. Osszegzés

A kiilonféle digitalis technologiak térnyerésével parhuzamosan felértékelddik a digitalis
készségeknek a fontossaga. Ezen jelenség alol a munkaerépiac sem képez kivételt: a
megfeleld digitalis kompetencidk megléte egyre jelentdsebb szerepet tolt be a munka-
hoz jutds, a munkahely megtartdsa, a munka mindsége, valamint a bérezés terén is.

Ahogy a tarsadalmi egyenlétlenségek eddig is megjelentek a munka vilagaban, ugy
a digitalis eszk6zok hasznalatdban fellelhetd tarsadalmi kiilonbségek szintén jelen van-
nak, jellemzden tovabb mélyitve ezeket a mar eleve meglévd egyenldtlenségeket. Mind
az EU, mind hazank szdmara kiemelt jelentdségii, hogy megakadalyozza ezen tarsadal-
mi csoportok leszakadasat, és eldsegitse azt, hogy valamennyi személy élni tudjon a
digitalizacio nyujtotta lehetdségekkel. Ezen a teriileten kiemelt jelentdséghez jut a digi-
talis esélyegyenldség, mely azt hivatott biztositani, hogy a digitalis egyenldtlenség altal
érintett tarsadalmi csoportok felzarkdzzanak, és egyenld esélyekkel jelenjenck meg a
digitalis tarsadalomban és a digitalis munkaerépiacon. Elengedhetetlen mind az allami
szerepvallalas, mind pedig az egyén aktiv kdzremiikodése. A folyamatosan felmeriild
(digitalis) kihivasokkal ugyanis csak akkor tud hatékonyan megkiizdeni a 21. szdzad
munkavallal6ja, ha folyamatosan képezi magat, kiemelt szerepet juttatva az oktatasnak,
illetve az egész életen at tartd tanulasnak.

ADRIENN LUKACS

DIGITAL INEQUALITY, WITH PARTICULAR REGARD TO THE
WORLD OF WORK

(Summary)

Digital technologies have a fundamental impact on our everyday life, including the
world of work. The use of digital technologies is increasingly inevitable during work.
Having appropriate digital competences is expected to play an increasingly important
role in the labor market, both in terms of obtaining and keeping a job, as well as regar-
ding the quality of work. However, significant differences are observed as regards the
use of digital technologies between certain social groups, raising the issue of digital
inequality.

According to the OECD, digital inequality refers to inequalities between the materi-
al, cultural and cognitive resources necessary for the appropriate use of ICT, including
both access to digital tools and the quality of use. Just as social inequalities have already
appeared in the world of work, social differences found in the use of digital tools are
also present, typically further deepening the already existing inequalities.



142 LUKACS ADRIENN

It is of prime importance for both the EU and Hungary to prevent the segregation of
these social groups and to promote that every citizen can take advantage of the oppor-
tunities offered by digitalization. Equal opportunity in the digital domain gains particu-
lar importance, aiming to ensure the convergence of individuals affected by digital
inequality in order to have equal opportunities in the digital society and the digital labor
market. The 21st century employee can effectively deal with the constantly arising (di-
gital) challenges only if he/she continuously educates himself/herself, which means
providing a crucial role to education and lifelong learning, allocating responsibilities
and tasks both for the states and for the individual.

The article reviews the impact of digitization on workplaces, then examines digital
inequality arising in the world of work, and finally addresses possible solutions to over-
coming digital inequality.



