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ABSZTRAKT

Az emberi eréforrds a szervezetek szamara egy olyan tényezd, amely a hatékonysagot és
eredményességet noveli, kivaltképp, ha a munkavallalok elkotelezettek. A  dolgozoi
elkotelezettségnek koszonhetden a munkavallald azonosul a szervezettel, annak aktivan részese
kivan lenni, segit a célok eléréseben ¢s a hatékony mikodés megteremtésében. Az
elkotelezettség az érzékelt vezetéi tamogatds egyik fontos kovetkezménye. Azok a
munkavallalok, akik magas észlelt vezet6i tamogatasrdl szamolnak be, elkotelezettebbnek érzik
magukat; a pozitiv munkahelyi attitiidjiik és viselkedésiik segitségével pedig tdmogatjak a
szervezeti célok elérését. A cikkben bemutatdsra keriilnek a vezetdi tAmogatas €és a dolgozoi
elkotelezettség kapcsolatanak legfontosabb szakirodalmi eredményei €s egy vezetdi empirikus
felmérésre alapozva az is, hogy a kiilonb6z6 munkaszervezési formakban (teljes home office-
ban, hibrid munkarendben és teljes jelenléti munkavégzésben) foglalkoztatottakat iranyitd
vezetok milyen mértékben tdmogatjak a dolgozoi elkdtelezettséget viselkedésiikkel, van-e
szignifikans kiilonbség az egyes csoportok kozott. E tdmogatds mértéke ugyanis nagyban
befolyasolja a hatékonysagot és a célok elérését a dolgozoi elkdtelezettségen keresztiil. A
cikkben megfogalmazasra kerlilnek a vezeték és HR szakemberek szamara olyan jo
gyakorlatok, amelyek segitik a dolgozoi elkotelezettség novelését.
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