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1. Bevezetés

Egy 2020-as felmérés szerint csak az USA-ban tébb mint 1.2 milli6é recepcids
dolgozik hotelekben, szalloddkban, orvosi rendel6kben és egyéb
intézményekben. Ez cégenként tobb szdzezer dollar koltséget is jelenthet,
mivel egy recepciés nem mindig képes ellatni az 6sszes feladatot, igy tobb
ember bérét kell megfizetniiik. Ha példaul egy egyetemi kampuszrol van szd,
akkor ott minden épiiletbe kell fizetni egy recepcids, mivel egyszerre nem lehet
ott él6ben mindenhol.

2. A probléma megoldasa

Erre nyujt megoldast a Virtual Front Desk, amely szoftver segitségével a
vallalatok akar tobb szazezer dollart megspdrolhatnak évente. Az alapgondolat
az mogotte, hogy el6re kihelyezett érint§ képernyds kioszk allomasokon
tudnak vide6hivast kezdeményezni az épiiletbe betévedé emberek egy
recepciods felé. A kérdez6 félnek nincs mas dolga, mint kivalasztani a megfeleld
embert, akitél kérdezni szeretne és rdnyomni a hivas gombra. Ez rogton jelzi a
recepciésnak, hogy van egy bejové hivasa egy adott épiiletb6l és tudja fogadni,
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3. abra: Bejovo hivas a recepcios feliiletén

vagy kés6bb akar vissza is tudja hivni az allomast (1. abra). A recepcios helyileg
barhol tartézkodhat, ahol stabil internet elérése van, igy nincsen fizikailag
helyhez kotve és emiatt akar tobb épiiletért is felelhet egy ember. Ezzel
hatalmas 6sszegeket sporolhat egy cég, mivel 3 vagy 4 ember helyett elég 1-et
felvenniiik, aki felel az 6sszes felmerilé kérdésért. De nemcsak arra képes a
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szoftver, hogy 0sszekosse a két személyt, hanem a recepcids akar csinalhat
valos idejl képernydképet az allomas kamerajardl vagy kitoltethet egy adat
bekérd kérddivet a hivast kezdeményez6 személlyel. Ennek koszonhetSen
hasznalhaté a szoftver kdrhazakban is, ahol a betévedd paciensek igazoljak
magukat az okmanyukkal, amirél a recepciés fényképet készit, hogy késébb
vissza lehessen ellendrizni. Mivel az épiiletbe betévedé emberek tobb
nemzetiségliek is lehetnek, ezért a rendszer 6sszesen 13 nyelven érhet6 el,
amelyek kozil az aktudlis felhasznalé valaszthatja ki a neki megfelel6t (2.
abra).

g

How can we help you
today?

2. abra: Az 13 nyelvet tamogat6 allomas Kinézete

Gyakran fordul el6 azonban, hogy nincsen bejelentkezve a recepcids ebbe a
web applikaciéba, ahol alap esetben fogadni tudnd a hivasokat. Erre két
megoldast is lefejlesztettem, annak érdekében, hogy minden kezdeményezett
hivas fogadora talaljon. Az els6 az, hogy egy el6ére beallitott telefonszamra egy
SMS iizenetet kiildd, ha valaki hivast kezdeményezett az adott személy felé. A
masodik funkcié pedig az, hogyha valaki tobb mint fél percig nem veszi fel a
video hivast akkor a rendszer automatikusan telefonon kezdi el hivni a
recepciost, hogy onnan legyen képes felvenni a hivast.

3. Microsoft Teams integracio

Egy 2023-as felmérés szerint csak az USA-ban tobb mint 15 ezer cég hasznal
Microsoft Teams-et els6dleges kommunikéacids feliiletként. Ezek koziil nem
csak az informatikai teriiletén taldlhatunk szervezeteket, hanem vannak

3. abra: Microsoft Teams feliiletén beérkezo hivas
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koztiik korhazak, tigyvédi irodak, allami szervezetek és oktatassal foglalkozé
cégek is. A nagy cégek nem igazan szeretik, ha a beosztottak egy kiils6s cég
szoftverét haszndljdk még a Teams mellett, ezért préobdlnak mindent egy
szoftver alatt tartani és intézni. Innen sziiletett meg az otlet a Virtual Front
Desk egy Microsoft Teams-el vald integraciéjara (3. dbra). Ezzel a funkci6javal
uttor6 az IT iparaban, mivel nem taldlhaté még egy olyan kiilsGs cég, amely a
sajat videohivasai a Microsoft Teams platformjaba intézné direkt
(kicsongéssel, mint egy rendes ,hagyomanyos” Teams hivas).

4. Latogato nyilvantarto rendszer

Ha egy latogatd betéved egy épiiletbe és egy bizonyos személyhez jott egy el6re
megbeszélt id6pontra, akkor hasznos lenne értesiteni az adott személyt, hogy
az ugyfele megérkezett és éppen ra var. Erre sziiletett meg a “visitor
management” funkci6, amelynek keretein beliil az admin képes feltélteni vagy
Osszeallitani szerz6déseket, amiket a latogaténak az értekezlet el6tt digitalisan
ala kell irnia. Ezen feliil kérhet selfie fotot kérhet az tligyfélt6l, valamint
beallithatja, hogyha 1ij 1atogaté érkezett hozza, akkor milyen formaban legyen
értesitve errdl (SMS, Email vagy video hivas).

5. Mesterséges intelligenciaval miikod6 3D recepcidosok

Egy kétségteleniil 4j innovacio volt a szoftverben, mikor lefejlesztettem, hogy
3D renderelt karakterek jelenjenek meg az Aallomason, akik el6re
meghatarozott informaciébazisbdl, valamint GPT modellek adataibdl képesek
valaszokat adni a feltett kérdésekre. Az adminnak nincs mas dolga, csak
létrehozni egy 4j 3D recepcidst a feliiletén, ahol kivalasztja a hasznalni kivant
karakter kinézetét, valamint adatokat taplal be neki a cégérdl, épiileteirdl és
barmirdl, amit kérdezhetnek az épiiletbe betévedé emberek egy valddi
recepciostol. Ezutan az allomas, ha ezt az opciét valasztja a felhasznald, egy
ilyen ,avatar” fog megjelenni (4. abra). A felhasznal6 egy gomb lenyomasaval

< Ask the Al Avatar

4. abra: A 3D recepcids megjelenése az allomason
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kérdezhet széban a rendszertdl, majd a hangja szoveggé alakul a hattérben,
amire valaszol a mesterséges intelligencia szovegben, majd az Al valasza is
hangga alakul vissza. Kézben mozog a 3D renderelt karakter is, mintha egy
valddi ember beszélne hozzank, valaszolna kérdéseinkre.

6. Technikai megvalositas

AlapvetGen az egész rendszer webes alapu és egy React JS nevezetli Javascript
kényvtarban irédott. Ez a React frontend hasznal egy Tailwind CSS nevezeti
CSS keretrendszert a konnyli és modern dizajnok megvalésitasa érdekében.
Ugyanigy frontend oldalon van hasznalva még az Azure Communication
Services (ACS) egy React projektekhez készitett modulja is, amely egyszer(ibbé
és gyorsabba teszi a vide6 hivasokat (5. dbra). Annak érdekében, hogy egy
hivas elinditdsdnal instant megjelenjen a notifikacié a f6oldalon, a Google
Firebase Realtime adatbazisat hasznalja a rendszer. Mas fajta adatok (példaul
nevek, cimek) egy Express ]S backend API-on keresztiil keriilnek be egy
PostreSQL adatbazisba. A 3D renderelt Al recepcidésokhoz egy Three ]S
nevezeti Javascript konyvtarat hasznaltam a 3D-s megjelenitéshez, valamint
GPT API-t a megfeleld és pontos valaszok generaldsahoz.
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5. dbra: Példa ACS video hivas kinézete

7. Elért eredmények

A szoftver fejlesztésében nagyjabdl masfél évem munkaja van benne, ennek
koszonhetben lehetett ilyen 6sszetett technikailag és iizletileg is emiatt kezdi
elérni a sikereit. Annak érdekében, hogy valés ligyfelek is haszndljdk a
mindennapi életiik sordn a szoftvert, kozel fél éve elkésziilt a marketing céla
website-om is, ahol informéciét nyerhetnek az {ligyfelek az egész
szolgaltatasrol. Az el6bbiekben felsoroltak kdvetkeztében mara mar t6bb mint
70 kulfoldi és belfoldi cég (pl. igyvédi irodak, szallodak, kérhazak) hasznalja
aktivan a szolgdltatast, akik ezért havonta pénzt is fizetnek. Ezen feliil a 2023-
as év elején a szoftver egy Kkifejezetten korai allapotdban megnyerte a
Neumann Janos Informatikai Verseny webfejleszt6i dijat is (ekkor még csak
egy leegyszertsitett video hivas létezett, semmi mas).
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