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1. Bevezetés

Napjainkban a segitségnyuijtds egyre nagyobb szerepet kap mind a
mindennapi életben, mind a digitélis térben. A ,Segit6Kéz” projekt egy olyan
online platformot hoz létre, amely lehetéséget biztosit az embereknek arra,
hogy segitséget kérjenek és nyujtsanak kdzdsségi alapon. Célunk egy modern,
intuitiv. rendszer kidolgozdsa, amely kozos platformként szolgal
mindazoknak, akik szeretnék jobba tenni a vildgot, illetve azoknak, akik
raszorulnak a segitségre.

A rendszer egyedi megkozelitésének koszonhetéen barki egyszertien
regisztralhat, kozzétehet segélykéréseket és kapcsolatba 1éphet segitékkel. Az
alkalmazds lehet6séget biztosit kiilonbozé kategéridkban valé keresésre,
valamint a segitések visszajelzés alapd minGsitésére is.

A projekt megvaldsitasaban kiemelt figyelmet forditottunk a biztonsagra,
a felhaszndloi élményre és a hatékonysdagra. A jelen dokumentum bemutatja a
fejlesztés folyamatat, a felmeriilt problémdakat és azok megolddsait, valamint
az elért eredményeket.

2. Probléma megoldasanak menete

2.1. A probléma ismertetése

A mai térsadalomban egyre tobb ember keriil olyan helyzetbe, amikor
sziiksége van segitségre, legyen az anyagi, fizikai vagy lelki tdmogatas. A
jelenlegi megolddsok gyakran nem hatékonyak, a segit6szervezetek pedig
nem mindig tudnak azonnal reagélni.

A ,Segit6Kéz” platform egy olyan rendszert hoz létre, amely lehetévé teszi
a segitségre szoruldk és a segiték gyors és hatékony 0Osszekapcsoldsit,
digitdlis térben, egyszerisitve a kommunikdcidt és az eréforrasok optimalis
elosztasat.

2.2. A megoldas megvaldsitasa

A projekt soran kovetkez6 1épéseket hajtottuk végre:

1. Tervezés: Az oldalt egy intuitiv, mobilbarat dizdjn alapjan terveztem
meg, amely egy kozosségi tér és egy hirdetési feliilet kombinaciéjat
biztositja.

2. Fejlesztés: A rendszer egy MVC alapu szoftvertervezési mintdval
késziilt el, amely PHP és MySQL adatb4azison alapul.
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3. Tesztelés: A rendszer funkcionalitdsanak ellen6érzése manudlis
tesztekkel tortént. Az oldalamat UAT teszteléssel is ellenériztem,
hogy biztositsam a végfelhaszndaloi elvarasoknak valé megfelelést.
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2. abra: Admin panel, belépéskor

2.3. Felmeriilt problémak és megoldasaik

A fejlesztés sordn tobb technikai és logisztikai akadalyba titkoztem:
1. Biztonsagi kérdések: A felhasznalok adatainak védelme kiemelten
fontos volt, éppen ezért fejlett titkositasi és hitelesitési technikdkat
alkalmaztam.
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2. Skalazhatésag: A rendszernek képesnek kell lennie nagy
felhasznaléi bazis kiszolgdlasara, ezt optimalizalt adatbazis-
lekérdezésekkel és cache-megolddsokkal biztositottam.
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3. dbra: Egy kapcsolatfelvétel menete

3. Elért eredmények

A Segit6Kéz projekt sikeresen megvaldsult, egy mikodé prototipus késziilt el.
A rendszer gyors és hatékony kommunikaciét biztosit a segit6k és segitségre
szoruldk kozott.

4. Jovobeli tervek

A szoftver jovébeli céljai k6zott szerepel a platform folyamatos fejlesztése és
bévitése, hogy még hatékonyabban tdmogassa a raszoruldkat és az 6nkéntes
segitéket. Terveim kozott szerepel egy térképes keresé funkcié bevezetése,
amely segiti a helyi segitségnyujtds megszervezését. Szeretném
tovabbfejleszteni a visszajelzési rendszert és a jutalmazasi mechanizmust,
hogy 0sztondzzem az aktiv kozremikoddést. Emellett célom a kozdsségi
események szervezésének tdmogatisa és az anonim segitségkérés
lehetdségének bévitése, valamint az adomanyozasi és timogatasi lehet§ségek
kibévitése a fenntarthaté miikodés érdekében.
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