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ABSTRACT

Transnational corporations (TNCs) involved in global water governance are increasingly
using corporate social responsibility (CSR) to reduce the negative impacts of their activities
and improve their image. Although the CSR activities of TNCs show significant geographical
variations, this issue has been less explored in the context of water governance. The main aim
of our study is to explore how geographical factors influence the water-related CSR strategies
and activities of TNCs. For this purpose, two TNCs specialised in water technology, Xylem and
Grundfos, serve as a case study. A qualitative content analysis of CSR documents and official
websites of these two companies has been conducted for the period 2019-2022, using the geo-
graphical conceptual triad space—place—scale as an analytical framework. Our results highlight
the multi-scalar character of corporate water governance and the importance of geographical
context in water-related CSR activities. Therefore, this study contributes to our understanding
of corporate operations, particularly sustainability practices, and ultimately helps address water
challenges.
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BEVEZETES

A viz az élet egyik alapvet6 feltétele, azonban napjainkra a vizzel kapcsolatos problémak egyre
sulyosabba ¢és egyre inkabb globalizaltta valtak. A kihivasok raadasul nem azonos mértékben
jelentkeznek a Fold egyes térségeiben, hanem szamottevd foldrajzi kiilonbségeket mutatnak.
E problémak hatterében természeti és tarsadalmi tényezok allnak, melyek koziil kiemelkedik a
nem megfeleld vizgazdalkodas és -korméanyzas. A globalis kapitalizmus id6szakaban ugyanis
a vizzel kapcsolatos szabalyozasban egyre inkabb a piaci megolddsok dominalnak, amelyek —
egyes pozitiv hatasaik mellett — ujabb kornyezeti problémakat, tarsadalmi-térbeli egyenlétlen-
ségeket teremtenek (SWYNGEDOUW 2007). A viz és a tarsadalom téralakitasa kozotti kdlcsonha-
tasnak, azon beliil is kiilondsen az egyes gazdasagi szerepldk tevékenységeinek a megismerésén
keresztiil a foldrajzi kutatas jelentés szereppel bir a kihivasok megértésében és a megoldasok
kialakitasaban.

A vizproblémdk keletkezésében és kezelésében egyarant kulcsszerepet jatszhatnak a glo-
balis kapitalizmus jellegzetes szervezeti egységei, a transznacionalis vallalatok (a tovabbiak-
ban: TNC). Nemzetkozi jelenlétiik és hatasuk révén szamottevo befolyassal birnak nemcsak
helyi-regionalis, hanem globalis vizkezelési kérdésekben, ugyanakkor tevékenységiik nagyban
fligg a természeti és tarsadalmi kornyezett6l. Az utobbi idében a fenntarthatdsagi szempontok
elétérbe keriilése és a fokozddo tarsadalmi nyomads arra 0sztonzi a TNC-ket, hogy nagyobb
figyelmet szenteljenek a vizzel kapcsolatos vallalati tarsadalmi felelésségvallalasra (corporate
social responsibility, roviden: CSR) és a fenntarthato gyakorlatok alkalmazéséara (Osterblom et
al. 2022). A CSR altal adott lehetdségek kiaknazasaval az érintett vallalatok nemcsak morali-
san, hanem stratégiailag is elonyhoz juthatnak a versenytarsakkal szemben, ugyanakkor hozza-
jarulhatnak a globalis fenntarthatdsagi célok eléréséhez is. A korabbi kutatasok a TNC-k vizzel
kapcsolatos tarsadalmi felel6sségvallaldsdnak foldrajzat nem vizsgaltdk mélyrehatoan, viszont
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véleményiink szerint ez a kérdéskor kiemelt fontossagli napjainkban a fenntarthatosagi és a
kornyezeti kihivasok megfeleld kezelésének szempontjabol.

Tanulmanyunk célja feltarni, hogy miként jelenhetnek meg a foldrajzi dimenziok a TNC-k
vizzel kapcsolatos CSR-stratégiaiban és -tevékenységeiben. E cél elérése érdekében az alab-
bi kutatdsi kérdést tervezziik megvalaszolni. Hogyan jelennek meg a foldrajzi szempontok
egyes TNC-k CSR-dokumentumaiban? Kutatasunk soran esettanulmanyi megkdozelitést alkal-
maztunk, amelynek keretében két, vizkezelésre szakosodott transznacionalis vallalat, a Xy-
lem ¢és a Grundfos példajan mutatjuk be a foldrajzi szempontok jelentdségét a nagyvallalati
tarsadalmi felelGsségvallalas terén. Kutatasi modszerként tartalomelemzés ala vontuk a fenti
vallalatok CSR-dokumentumait és hivatalos internetes oldalait a 2019-2022 koz6tti idészakra
vonatkozodan.

A tanulmanyt a tovabbiakban négy nagyobb szerkezeti egységre tagoljuk. A Bevezetés utan
a vonatkozo6 szakirodalom attekintése kovetkezik, el6szor a globalis vizproblémakra és viz-
kormanyzasra, majd a transznacionalis vallalatok vizkezelésben betoltott szerepének foldrajzi
vonatkozasaira, a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas és a viz kapcsolatara, valamint a vizs-
galat f6ldrajzi értelmezési keretére koncentralva. Ezutan a kutatasi modszereket és adatelemzési
technikakat, illetve az esettanulméanyhoz vélasztott TNC-k alapvet6 jellemzdit mutatjuk be. A
kovetkez6 részben a kutatas eredményeit ismertetjiik részletesen. Végiil a tanulmanyt a kutatési
kérdésre adott valasszal zarjuk.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Napjainkban az emberiség szamara az egyik legnagyobb kihivast a vizvalsag jelenti. A vizzel
kapcsolatos problémaknak szdmos Gsszetevdje van, példaul a vizhiany és elégtelen vizmindség,
a vizi okoszisztémak veszélyeztetettsége, az éghajlatvaltozas vizforrasokra gyakorolt hatésai,
illetve a viz energetikai és egyéb gazdasagi hasznositasabol fakado kihivasok (CooLEy et al.
2014). A vizproblémak sulyossagat jelzi, hogy azokkal mar évtizedek 6ta globalis 1éptékben is
foglalkoznak. Példaul az ENSZ Fenntarthato Fejlodési Céljai kozott a 6. szamuként szerepel
az elérhetd és fenntarthatd vizgazdalkodas és kozegészségiigyhdz vald hozzaférés biztositasa
mindenki szamara (UN 2015). A vizproblémaknak ez a globalis értelmezése, illetve a transzna-
cionalis kapitalizmus logikaja hivta életre a globalis vizkormanyzas fogalmat.

A vizkorméanyzas egy igen sokrétii fogalom, amelynek szamos definiciéja létezik. Altalidban
olyan politikai, tdrsadalmi, gazdasagi és adminisztrativ rendszerek alkotjak, amelyek kozvetle-
niil vagy kozvetve befolyasoljak a vizkészletek hasznalatat, valamint a vizszolgaltatasok nyuj-
tasat a tarsadalom kiilonb6z6 szintjein (UN 2006. 47.). Globalis szemszogb6l az infrastruktiira
mellett a vizkormanyzas korébe tartoznak a tagabban értelmezett tarsadalmi intézmények, vagy-
is olyan normak, alapelvek, szabalyok, 6sztonz6 és informacios eszkzok, amelyek eldsegitik a
vizgazdalkodas teriiletén a kiilonbdzd szerepldk viselkedésének megvaltoztatasat (PAHL-WOSTL
et al. 2008. 422.). E megoldésok altal a vizet, mint er6forrast, egy nemkivanatos allapotbol egy
kivanatos allapot felé terelik (PAHL-WoOSTL 2015. 26.). Osszességében a globalis vizkorméanyzas
egy sokféle eszkdzt €s szereplot magaban foglalo, tobbléptékii folyamat és keretrendszer, amely
napjainkra meghatarozoé szerepet tolt be a vizzel kapcsolatos kihivasok kezelésében.

A globalis vizkormanyzas kialakulasa az 1980-as évekre tehetd, és eredetileg a neolibera-
lis kozgazdasagtani elvek mentén tortént. Ennek az iranyzatnak a {6 jellemzdje, hogy a piaci
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eszkozokben latja a megoldast a vizproblémakra. Kovetkezésképpen tovabbi alapvetd elemei a
viz kommodifikacioja, vagyis arucikké alakitasa, tovabba a financializacio, a privatizacio és a
tobbszintli kormanyzas (multi-level governance). A neoliberalis szemlélet{i vizkormanyzas mel-
lett szamos érvet hoztak fel, féként a nagyobb hatékonysagot, ami a csokkend kdzkiadasokban,
a javul6 infrastrukturdban, illetve a tényleges fogyasztassal 6sszhangban 1év6 dijszabasban és
ezaltal csokkend pazarlasban mutatkozik meg. A fenti eszk6zok hatdsara az 1980-as, 1990-es
évek folyaman altalanosan elfogadotta valt a maganszektor és a civil szféra nagyobb szerep-
vallalasa, a foldrajzi Iéptékeket tekintve pedig az orszagos mellett megnétt a helyi, a regionalis
és a nemzetkozi szint szerepe a vizkezelésben (BREMER 2003; RoBBiNs 2003; WOODHOUSE —
MULLER 2017).

A neoliberalis szemléletii globalis vizkormanyzast szdmos kritika érte az elmult néhany évti-
zedben. A piaci mechanizmus miatt példaul ndvekszik az egyenlétlenség a vizhez vald hozzafé-
résben, még nehezebb helyzetbe hozva a szegényebb tarsadalmi rétegeket (SWYNGEDOUW et al.
2009). Az ezaltal er6s6d6 versengés pedig tarsadalmi és politikai fesziiltségeket sziilhet, és akar
destabilizalhat is egyes orszagokat, régiokat (OBENG-OpooM 2018). A Globalis Dél orszagaiban
példaul szamos vizikozmii-szolgaltato keriilt nemzetk6zi kozmiicégek iranyitasa ala, amelyek-
kel szemben jelentds tarsadalmi ellenallas bontakozott ki (BAyLiss — HALL 2000; HALL — LOBINA
2002; LoBINA et al. 2011). Ugyanakkor a Globaélis Eszak orszagaiban is meriiltek fel biralatok
a piaci szolgaltatasok mindségével és a fenntarthatésaggal kapcsolatban (QUERALT 2020). Vég-
s6 soron az erdsddo kritikak és tarsadalmi ellenallas ramutattak a tisztan piaci vizkormanyzas
elégtelenségére.

A kritikak és vizkormanyzasi kudarcok hatasara a 2000-es évektdl szamos orszagban Gjra
megerdsodott a helyi és orszagos kormanyzat szerepe a vizszolgaltatasban (BEL 2020). Emellett
teret nyert az a nézet, hogy a korabbi hierarchikus kormanyzati és tisztdn piaci megoldasok he-
lyett sziikség van a kiilonb6zo (kormanyzati, magan, civil) szereplok kozotti egylittmiikddésre
¢és halozatosodasra, valamint a szélesebb tarsadalmi részvételre a vizkormanyzasban (Gupta
— PAHL-WosTL 2013; D1 Valo et al. 2021). A fenti valtozasok ellenére azonban a maganszektor
tovabbra is jelentds szerepet tolt be vilagszerte a vizszolgaltatasok biztositasaban (GREEN et al.
2024; MOORE 2024).

A neoliberalis gazdasagpolitika hatasara a maganvallalatok, koztiik a transznacionalis val-
lalatok (TNC-k) megkeriilhetetlenek lettek a globalis vizkormanyzasban (HOEKSTRA 2006).
E vallalatok bevonasaval szamos térségben jelentdsen javult a vizikézmi-infrastruktura és a
szolgaltatasok szinvonala (SINGH — DicksoN 2011). Ugyanakkor kritikaként emlithetd, hogy a
nagy, tékeerds vallalatok monopolhelyzetbe keriilhetnek egyes térségekben, ami rontja a piaci
hatékonysagot (GurTa — PAHL-WoOST 2013). Tovabba jelentds hatast gyakorolnak a kormanyzati
és egyéb szabdlyozo testiiletekre, igy sériilhetnek a kozosségi érdekek. A profitorientalt valla-
latok nem mindig veszik figyelembe a helyi kdzosségek igényeit, és gyakran elhanyagoljak
a kevésbé nyereséges, de tarsadalmilag 1étfontossagli beruhazasokat, kiilondsen a szegényebb
régiokban (RoBBINS 2003; OBENG-ODOOM 2018). A globalis vizkormanyzasban érintett transz-
nacionalis vallalatok legitimacioja tehat tobb forrasbol taplalkozik, ugyanakkor folyamatosan
vitatott jelenség.

Napjainkban a vallalatok az éket ért kritikak miatt tevékenységiik karos hatasainak csokken-
tésére és megitélésiik javitasara egyre gyakrabban hasznaljak a tarsadalmi feleldsségvallalast az
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iizleti célok és a tarsadalmi elvarasok kozotti egyensuly megteremtésére. A tarsadalmi felelds-
ségvallalas (Corporate Social Responsibility, CSR) egy sokrétii fogalom, altalanos értelemben
,,azt az elkotelezettséget jelenti, amely soran a vallalat a k6zosség jolétének érdekében folytat
onkéntesen, szabadon valasztott iizleti gyakorlatot, amit eréforrasaival is tdmogat” (KOTLER
— LEe 2007. 11.). A CSR elterjedése 0sszefiigg a fenntarthatosagi szemlélet erésodésével. A
fenntarthatosag iranti tdrsadalmi elvaras a vizkormanyzasra is hatassal van (PAHL-WoOSTL 2019;
BiLaLovA 2024). Az ilyen elvarasok atalakitjak a vallalatok miikddési kereteit, arra 0sztondzve
ezeket a szereploket, hogy feleldsséget vallaljanak nem pusztan gazdasagi, hanem kornyezeti és
tarsadalmi hatasaikért is, amely folyamatnak az egyik megtestesiilése a CSR.

A véllalati tarsadalmi felelsségvallalassal szemben azonban szamos biralatot fogalmaztak
meg az utdbbi idében. Ilyen kritika példaul a vizszolgaltatokkal szemben, hogy CSR-jelentéseik
nem tartalmaznak elég informaciot, és inkabb kommunikacios kelléknek tekinthetok, mintsem
a teljesitménymérés és elszamoltathatosag alapjaul szolgald eszkdznek (GREER et al. 2021).
Nemcsak a vizkezeléssel foglalkozo TNC-kel szemben meriil fel id6rél idére, hogy a CSR-
rel csupan legitimalni probaljak tevékenységeiket és javitani a megitélésiiket. Egyes vallalatok
a CSR-t gyakran onszabalyozasi mechanizmusként alkalmazzak, hogy elkeriiljék a szigoribb
kiilsd szabalyozast, anélkiil, hogy ténylegesen valtoztatnanak muikodésiik kdrnyezeti és tarsa-
dalmi hatasain (VON SCHWEDLER 2011; FIGUEROA et al. 2022; ELDER — GERLAK 2024). Ugyan-
akkor nem szabad elfelejteni, hogy a vallalatok profitorientalt szervezetek, ezért, ha a CSR no-
veli is a tarsadalmi jolétet, a vallalat tevékenységének 0sszességében nyereségesnek kell lennie
ahhoz, hogy mindez fenntarthato legyen. Kovetkezésképpen vallalati szempontbol a kdrnyezeti
¢és tarsadalmi céloknak valosziniileg részét kell képeznilik az altalanos profitmaximalizalasi
stratégidnak, amelyet a részvényesek is tiamogatnak (DEBAERE — KAPRAL 2021). Osszességében
a CSR kedvez6 elmozdulast eredményezhet a természeti er6forrasok, példaul a viz, kezelése
tekintetében, de 6nmagaban aligha jelent megoldast a vizproblémakra.

A CSR szamos foldrajzi vonatkozassal is bir. Az egyik ilyen a foldrajzi tér egyenldtlen fej-
16désébdl (SmitH 2008), a térszerkezetbdl eredd kiilonbségek, példaul centrum—periféria vi-
szonyok befolyasolo hatasa. A CSR-aktivitisban megmutatkoz6 teriileti kiillonbségeket tartak
fel kiilonb6zd kutatasok a varosi és videki térségek viszonylatdban (HUSTED et al. 2016) és az
egyes foldrészek, nagyrégiok kozott is (Liao et al. 2017). Ugyancsak hatdssal van a CSR-tevé-
kenységre a lokalis kontextus, a foldrajzi hely sajatossagai. Egy az Amerikai Egyesiilt Allamok-
ban végzett nagymintas, hosszabb idétavon (1991-2009) folytatott vizsgalat szerint példaul egy
adott cég CSR-profilja nagyban fiigg annak a foldrajzi helynek a tarsadalmi-gazdasagi jellem-
z6it6l, ahol a vallalat székhelye (HQ) talalhato (DING et al. 2019). Végiil, a 1épték kérdéskore
ugyancsak nehezen megkeriilhetd, ha a vizkormanyzas foldrajzi vetiileteir6l van szo6. Tanul-
sdgos példaul, hogy a vizprivatizacidval szembeni ellendllds altalaban lokalisan szervezédik,
viszont a privatizacio, financializacid és allami Gjraelosztas orszagos szinten (KARUNANANTHAN
2019). A helyi ellenallas raadasul sokszor ellentmondasos, hiszen a koz- és maganszféra koope-
le, nem pedig a privatizacioban még inkabb érdekelt maganvallalatokon (CHENG 2015). A fenti
példak is jelzik, hogy a vallalati CSR sikerességéhez kulcsfontossagl a stratégidk foldrajzi jel-
lemzdkhoz torténd igazitasa, ugyanakkor a térbeli szempontok a CSR-tevékenységek tudoma-
nyos vizsgalataban is 1ényegesek.
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Kutatasunk elemzési keretét a tér—hely—lépték fogalmi harmas adja. E fogalmakat hasz-
nalva az elemzés soran képet kaphatunk a vizsgalt vallalatok CSR-tevékenységének foldrajzi
vonatkozasairdl. A tér fogalmat a foldrajz, illetve az egyéb, térrel foglalkoz6 tudomanyok kon-
textusaban folyamatosan vizsgaljak, a kialakult perspektivak fejlesztése érdekében (a tér fogal-
manak meghatarozasairol bévebben lasd: FARAGO 2012; ErDGs1 2014). Elemzéskor gyakran a
kiilonbozo térelemekre rétegként tekintenek. E rétegek kiilon-kiilon is értelmezhetdk, viszont az
Osszetett értelmezéshez célszerli mindet egyiitt szemlélni. E szemléletet a tér rétegmodelljének
nevezziik, amelybdl sajat empirikus kutatasunkban egy négy részbdl allot alkalmazunk, mely
elemei: fizikai tér, biologiai tér, infrastrukturalis tér, human interakcios tér (1. abra).

1. abra: A tér rétegmodellje
Figure 1. The layer model of space

Forras: PirisI — TROCSANYI (2015)
Source: Piris1 ~-TROCSANYI (2015)

A hely fogalma tobbféleképpen értelmezhetd. Az 1990-es évek a foldrajzi hely jelentdségé-
nek 0jjaéledését jelentette a gazdasagtudomanyban és a gazdasagfoldrajzban, a globalizacio és
a lokalizéacio eldtérbe keriilésével. A vallalati versenyképesség értékelése nemcsak a hagyoma-
nyos termelési tényezoket veszi figyelembe, mint a f6ld, a munkaer6 ¢€s a toke, hanem a puha
tényezoket is (pl. helyi identitas), ami bonyolultabba teszi a globalis vallalatok helyhez valo
viszonyanak vizsgalatat. A 21. szazadban az urbanizacid, valamint az informacios és kommuni-
kacios technologiak (IKT) és a digitalizacio széles kdrben torténd elterjedése tovabb alakitotta
ezt a folyamatot. Az IKT és a digitalizacio atalakitotta a tarsadalmi és gazdasagi szerkezetet,
kérdéseket vet fel a fizikai és a virtualis szempontok egyensulyaval, valamint a foldrajzi kozel-
ség szerepével kapcsolatban a telekommunikacié révén egyre inkdbb dsszekapcsolt vilagban
(Czirrusz 2013; MaMMaDOVA — EGEDY 2023). A jelen kutatas kontextusaban a hely egyarant
utal a foldfelszin egy adott pontjara, egy lehatarolt térrészre (pl. telepiilés, régio), illetve az em-
berek mindennapi tevékenységeinek szinterére (1asd még: CASTREE 2003).

A 1épték fogalma mara a foldrajzhoz kothetd kutatasok egyik alappillérévé valt, bar jelenlegi
szemlélete csak 1980-as években kezdddott. Korabban a 1épték az adatgytijtés teriileti keretét
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jelenttette, és az egyes teriileti szintek hierarchikus egymasra épiilését feltételezte. E tekintetben
viszont a lépték nem tdbb, mint a tarsadalmi jelenségekrol gyiijtott adatok aggregacios szintje
(BErk1 2017). A tarsadalmi konstrukcionista felfogas szerint viszont a 1éptékek nem a tarsadal-
mi tevékenységek rogzitett keretei, amelyek kapcsolodnak a ,,magasabb” vagy ,,alacsonyabb”
hierarchikus szintekhez, hanem e tevékenységek és folyamatok eredményei, ugyanakkor be-
folyasoljék is ezeket a folyamatokat, méghozza térbelileg egyenl6tlen médon (SWYNGEDOUW
1997; MarsTON 2000). E meghatarozas azt jelenti, hogy a 1épték egy tarsadalmi képz6dmény,
amelynek konstrukciojaban alapvetd a politikai-hatalmi tényezok szerepe. Kutatasunkban egy-
arant figyelembe vessziik a 1épték hierarchikus (teriileti-vizsgalati szintek) és tarsadalmi konst-
rukcionista értelmezését.

ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZEREK

A kutatas elsddleges célja, hogy feltarja az altalunk valasztott, viztechnoldgiaval foglalkozo
TNC-k CSR-tevékenységét a vizvédelem teriiletén. A fenti témat esettanulmany formajaban
mutatjuk be, amelyhez a Grundfos és a Xylem viztechnologiai vallalatokat valasztottuk. Az
esettanulmanyt egy altalanos bemutatassal kezdjiik a fenti cégekrdl, mely soran kiilonb6z6
szempontokat figyelembe véve ismertetjiik a vallalatok kozott 1évé hasonlosagokat, illetve
kiilonbségeket. Az altalanos bemutatas utan a valasztott vallalatok CSR-dokumentumai
keriilnek elemzésre foldrajzi szempontbol.

A munka soran tobb mddszert alkalmaztunk, tobb perspektivabol vizsgaltuk a cégek CSR-ki-
advanyait, torekedve arra, hogy a kapott eredményeket elfogulatlanul mutassuk be mindkeét
cég esetében. Legfobb modszeriink a megalapozott elmélet modszere (grounded theory) volt.
A modszert korabban elsésorban szociologiai kutatasokhoz hasznaltak, de hamar elterjedt mas
tudomanyagakban is, mivel lehetdséget ad a magatartassal és a tarsadalmi interakciokkal kap-
csolatos vizsgélatokra. Fontos megjegyezni, hogy a megalapozott elméletnek nem célja eldze-
tes allitasokat megfogalmazni a téma teljes ismerete nélkiil, és ehhez az alapelvhez idomulva
nekiink sem célunk eldzetesen altalanos kijelentéseket tenni. A megalapozott elmélet ugyanis
egyfajta kozéput a vilag elméletvezérelt felfogasa és a szélséségesen empirikus megismerés ko-
z6tt (MITEV 2012). A mddszer megalkotdinak véleménye, hogy a tisztanlatas érdekében elényds
szakirodalmi ismeretek nélkiil megkezdeni a kutatast, ezzel csokkentve a lehetséges befolyaso-
last és annak esélyét, hogy a kutato a szerzett ismeretanyag miatt ne tudjon a témaval kapcsolat-
ban 1) kategoriakat, észrevételeket, esetlegesen tényeket megfogalmazni.

A szakirodalom tanulmanyozasa el6tt a kivalasztott vallalati forrasanyagok elolvasasat te-
kintettiik els6 1épésnek. Ennek soran nem torekedtiink a kapott adatok teljes feldolgozasara,
inkabb csak egy kezdetleges altalanos tanulmanyozas volt a cél, amelynek kdszonhetden els6d-
leges gondolatokat, otleteket és az elemzéshez tovabbi kérdéseket kaptunk. A kutatasi kérdés
felallitasa utan a szovegek elemzése kovetkezett kiilonbozé kddok segitségével. Ezt kdvette
az eredmények elemzése és az Osszefiiggések vizsgalata, majd a munkafolyamat végén a tézis
felallitasa (2. abra). A mddszer kockazataként fontos kiemelni, hogy elézetesen nem konnyii
feladat felmérni az elemzett mintak terjedelmét és a vizsgalt jelenség mélységeit. A fenti okok
miatt az elméleti telitddés a témaval kapcsolatban sok esetben csak kés6bb, tovabbi kutatas utan
alakul ki. A megalapozott elmélet, mint mddszer, szamos egyéb kutatasi és elemzési modszer
alkalmazasat teszi lehetové.
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2. abra: Megalapozott elméleti munkafolyamatot bemutat6 abra
Figure 2. Workflow diagram of the grounded theory
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Forras: egyéni szerkesztés
Source: edited by the first author

A kutatas folyamata a témakdzpontt tartalomelemzésre épiilt, amelyhez a korabban emlitett két
vallalat elérheté CSR-, illetve fenntarthatosagi jelentéseit és egyéb relevans dokumentumokat hasz-
naltuk egy elére megvalasztott idintervallumbol (2019-2022). A kutatasban tehat nagy jelent6ség-
gel bir a kvalitativ jellegii kutatas a masodlagos forrasok vonatkozasaban. Az alkalmazott modszerek
Osszefoglalva a kovetkezok: grounded theory, szekunder adatok elemzése és felhasznalasa.

A vizsgalt évek szdma ¢€s a cégek globalis jelenléte miatt nagy terjedelmii anyag allt rendel-
kezésre a kutatashoz. A vizsgalt forrasok szikitése érdekében a CSR-jelentések mellett csak iga-
zolt forrasbol (a valasztott vallalatok altal iizemeltetett weboldalak, illetve k6zosségimédia-fe-
lilletek) érkez6 tartalmakat hasznaltunk (3. abra).

3. abra: A kutatas moédszertana
Figure 3. Research methodology
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A kutatas kezdeti 1épése a vallalatok altalanos megismerése volt. Mélyrehatobban megismer-
tiik a vallalatok torténetét, gazdasagi jellemzdit és jelenlegi helyzetét. Az altalanos attekintés utan
tanulmanyoztuk és elemeztiik a CSR-tevékenységi jelentéseket, fenntarthatosagi jelentéseket és
egy¢éb relevans dokumentumokat a valasztott id6szakbdl. Az adatok elemzése soran kiilonb6z6
trendeket, eredményeket és valtozasokat azonositottunk a vizalapu CSR-programokban.

Az adatelemzés magéaban foglalta az egyes vallalati forrasokbdl szarmazo szovegek kodo-
lasat is, amely folyamat sordn a kodok segitségével kiilonboz6 kategoridkba soroltuk a vizzel
kapcsolatos emlitéseket a dokumentumokban, ezzel segitve a kés6bbi dsszehasonlitast. A nyilt-,
az axialis- és a szelektiv kddok meghatarozasa soran figyelembe vettiik a f6bb CSR-tevékeny-
ségeket implikald eseményeket és tényezoket, és ezek segitségével hataroztuk meg az alkal-
mazott kddokat. Az informacidk hitelességének biztositasa érdekében a kivalasztott jelentések
tobbnyire kozvetlentiil az érintett cégektdl szdrmaznak, de van néhany kiegészitd dokumentum
is relevans forrasokbol (1. és 3. melléklet).

A nyilt kodolasi folyamatban kiemelt események keriilnek be torzs eseményekként, amelyek
lebontasra keriilnek alkategoridkra és f6 kategoriakra (1. tablazat). Ezaltal a vizsgalt CSR-te-
vékenységek mivolta behatarolhat6 kategorizalasra keriil tovabbi felhasznalas céljabol. Ebben
a felhasznalasban az axidlis kodolas a nyilt kodolt kategoridk és CSR-tevékenységek kozotti
eléfeltétel-kapcesolat felfedezését és megallapitasat szolgalja. Az axidlis kodolas soran eldre kell
meghataroznunk a vizsgalni kivant kategoriakat, mivel ezek fogjak lehetdvé tenni a nyilt kodolt
kategoriak kozotti egyértelmil kapcsolatok kialakitasat és ezek interakciojat. A szelektiv kodo-
las 1ényege, hogy az axialis kodolas alapjan a fokategoriakbol szisztematikusan megallapitjak
az alapkategoria és jelen esetben a CSR-aktivitas k6zotti kapcsolatot, amit az esettanulmanyok
elvégzésével a CSR-tevékenységek felfedezése utan lesziink képesek elvégezni.

1. tablazat: A megalapozott elmélet nyilt- és axialis kodjai a dolgozat témajaban
Table 1. Open and axial codes used in the analysis

Alkategéria Kategoéria Axialis Kéd

Ivoviz

Higiénia Vizhez val6 hozzaférés

Mezbégazdasag

Cunami, Hurrikan, Aradas,
Aszaly Viziigyi kihivasok
kezelése

Vizforrasok Természeti katasztrofak
veszélyeztetettsége

Katasztrofaérzékeny teriiletek

Szennyezett vizforrasok

] Vizszennyezés
Szennyviz tisztitas




Vizfelhasznalas csokkentése e L
Miikodésbdl ered6 vizfelhasz-

nalas cs6kkentése

Viz Gjrafelhasznalas . . ) .
Hatékony vizgazdalkodas

L elémozditasa
Ipari vizrendszerek , i L
Hatékony vizfelhasznalasi rend-
L szerek gyartasa
Lakossagi vizrendszerek
Viziigyi edukacio
Innovativ viztechnologiai meg-| Y Fenntarthato jovo
oldasok fejlesztése Viz megdrzése tamogatasa

Karosanyag kibocsatas
csokkentése

Forras: egyéni szerkesztés
Source: edited by the first author

A kodolas soran azonositott fogalmakat a 2. tablazatban lathato f6ldrajzi kategoriakba cso-
portositottuk, a tér—hely—lépték fogalmi hdrmasnak megfelelden.

2. tablazat: A megalapozott elmélet nyilt- és axialis kodjainak besorolasa
Table 2. Classification of open and axial codes of grounded theory

Tér Hely Lépték

Raszorulo teriiletek érintettek | Lokalis tevékenység Sajat projektek-torvényi megfelelés

Egyiittmtikddések globalis, regio-

Vallalat egységei érintettek | Regionalis tevékenység s, ol genepliiekel

Globalis piac érintett Globalis tevékenység
Forras: egyéni szerkesztés
Source: edited by the first author

Az elemzés arra 6sszpontosit, hogy induktiv médon megértsiik ezeknek a megallapita-
soknak a kivalasztott vallalatokra és a szélesebb korti CSR-gyakorlatokra gyakorolt hata-
sat. Végezetiil pedig az adatelemzést kovetden az értékelésre keriilt sor, amelyben a val-
lalatok tevékenységét értelmeztiik foldrajzi szempontbol a tér-hely-1épték fogalmi harmas
keretében.

A XYLEM ALTALANOS BEMUTATASA
A Xylem Water Solutions Inc. egy globalisan vezetd szerepet bet6ltd vallalat a viztechnologiak
terén, az amerikai egyesiilt allamokbeli Xylem Inc. egyik f6 divizidja. A vallalat torténete tobb
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mint egy évszazadra nyulik vissza, kiilonboz6é hatteri és eredetli vallalkozasokon keresztiil.
Székhelye az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Washington D.C.-ben talalhaté. A t5bb mint 150
orszagra kiterjedd tevékenységével a Xylem meghatarozo jelenléttel rendelkezik tobb orszag-
ban is (4. abra). Ezaltal képes gyorsan reagélni a globalis és a regionalis vizsziikségletekre
egyarant. A globalis hatokdrt gyartdlétesitmények haldzata, kutatokdzpontok és valtozatos 6sz-
szetételli, mara 22.000 f6t szdmlalé munkaerd tamogatja.

4. abra: A Xylem globalis jelenléte
Figure 4. The global presence of Xylem
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Forras: egyéni szerkesztés [1.] alapjan
Source: edited by the first author based on [1.]

A vallalat miikodésében jelentds szereppel bir a kutatas és fejlesztés. A fejlett szennyviz-
kezelési megoldasoktol az intelligens vizgazdalkodasi rendszerekig a Xylem arra torekszik,
hogy csokkentse az energiafogyasztast és minimalizalja a termékeik hasznalatahoz tarsuld
kornyezeti hatasokat. Hivatalos kdzleményeik alapjan kiildetésiiknek tekintik a felelés viz-
gazdalkodasi megoldasok tamogatéasat és a viz ,,megértését” nem csak eréforrasként. Alta-
lanos torekvésiik, hogy olyan megoldasokat fejlesszenek ki, amelyek eldsegitik a tiszta €s
biztonsagos vizhez vald hozzaférést a kdozosségek szamara vilagszerte.

A Xylem rendelkezik hosszutavl fenntarthatosagi célokkal, s ezeket fokozatosan valo-
sitja meg. Legutobb 2019-ben hataroztak meg a vallalat Gjabb megvalositandé fenntartha-
tosagi céljait, 2025-6s hataridével. A Xylem CSR-tevékenységének atfogd megnevezése:
»Watermark” (Vizjel). E CSR-tevékenység négy 6 kategoriara iranyul: (1) viziigyi oktatas
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¢és figyelemfelhivas; (2) viz, tisztasag és tisztalkodasi szerekhez vald hozzaférés; (3) kataszt-
rofavédelem; (4) vizgazdalkodas. A program részeként a vallalat munkavallaloi tobb ezer
onkéntes orat forditanak katasztrofaelharitasra és kozosségi projektekre. A Xylem szorosan
egyittmikodik az Egyesiilt Nemzetekkel a Fenntarthatd Fejlodési Célok eléréséhez, kiilonos
tekintettel a 6. célra, amely a tiszta vizhez vald hozzaférést hangsulyozza.

A GRUNDFOS ALTALANOS BEMUTATASA

A Grundfos a vizzel kapcsolatos megoldasok terén — hasonldéan a Xylemhez — a vilag egyik ve-
zet6 vallalata. A céget 1945-ben alapitottak egy Bjerringbro nevii daniai kisvarosban. Globalis
hatokore tobb mint 56 orszagra terjed ki, gyarto 1étesitmények, kutatokézpontok s szolgaltatasi
kozpontok halozataval (5. abra). A vallalat vilagszerte mintegy 19.000 munkavallalot foglalkoztat.

5. abra: A Grundfos jelenléte az egyes orszagokban
Figure 5. Grundfos presence in the different countries
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Forras: egyéni szerkesztés a [2.] weboldalon elérhet6 adatok alapjan
Source: edited by the first author based on [2.]

A vallalat jelentés Osszegeket fektet be a kutatasba és fejlesztésbe, igy a nagy hatasfokt
szivattyuktol és az intelligens vizgazdalkodasi rendszerektdl a fenntarthatd vizkezelési techno-
logiakig kovetkezetesen tagitja a viztechnologia lehetdségeinek hatarait. A Grundfos piaci ré-
szesedése a szivattyutechnologiai szektorban jelentds, és a vallalat termékei vilagszerte szamos
iparagban megtalalhatok, beleértve az épitdipart, a vizellatast, a szennyvizkezelést és az ipari
alkalmazasokat.
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A Grundfos a Xylemhez hasonléan 2019-ben 1j fenntarthatdsagi célokat tizott ki 2025-re,
melyek harom CSR-szegmensben mertiilnek ki. E harom szegmens a kovetkezd: (1) kdrnyezeti
kategoria —a természeti er6forrasok felelds hasznalata és védelme; (2) kozosségi kategoria — be-
fektetések a kozosségfejlesztési programokba; (3) pénziigyi iranyitashoz tartozo tevékenységek
— megfontolt gazdasagi novekedési terv kdrnyezetszennyezés nélkiil.

A Grundfos tevékenysége 0sszhangban van az Egyesiilt Nemzetek Fenntarthaté Fejlodési
Céljaival, kiilonosen a 6. cél (tiszta viz és higiénia) és a 13. cél (éghajlatvaltozas elleni fellépés)
terén. A vallalat CSR-stratégidja a kozosségi fejlesztésekre és a kornyezeti fenntarthatosagra
Osszpontosit, tamogatva szamos helyi és nemzetkdzi kezdeményezést a tiszta vizhez vald hoz-
zaférés javitasa érdekében. A Grundfos elismeri, hogy a kormanyok, a maganszektor, a civil
tarsadalom és mas érdekelt felek egytittmiikodése nélkiilozhetetlen e globalis célok eléréséhez,
mivel ezeket egyetlen szektor sem tudja egyediil elérni.

A XYLEM ES A GRUNDFOS CSR-TEVEKENYSEGENEK FOLDRAJZI
ASPEKTUSAI

Ebben az alfejezetben az esettanulmany vizsgalatahoz kivalasztott két TNC CSR-tevekénysé-
gének elemzését mutatjuk be a tér, a hely és a 1épték foldrajzi kategoriakon alapuld értelmezési
keret hasznalataval.

Tér

A tér megjelenésének vizsgalatdhoz a szakirodalmi attekintésben ismertetett modellt hasz-
naltuk vizsgalati keretként, amely négy rétegbdl all: fizikai, bioldgiai, infrastrukturalis, hu-
man-interakcids. Az elsd, fizikai rétegben a Xylem kapcsan a vizrendszerek fizikai jellem-
z0inek (elérhetdség, eloszlas és mozgas) kezelése azonosithatd. Termékeik és technologiaik
segitik a vizkészletek hatékony kezelését, kiilondsen hasznosak azokon a teriileteken, ame-
lyeknél olyan fizikai kihivasokkal taldlkozhatunk, mint az aszalyok vagy az arvizek. A Grund-
fos esetében a cég altal gyartott és fejlesztett szivattylik az emberi behatast vizrendszerek
fizikai rétegének fontos elemei, melyek segitik a viz mozgatasat a forrastol a rendeltetési
helyig. Energiahatékony termékeiknek kdszonhetéen csokken a fizikai er6forras iranti igény
a vizkezelésben.

A masodik réteget a bioszféra, az él6lények, €16 rendszerek alkotjak. Bioldgiai szempont-
bol a Xylem technoldgiai szerepet jatszanak a vizmindség javitdsdban, ami kozvetlen hatassal
van az dkoszisztémakra €s az emberi egészségre. Megoldasaik segitenek a viz tisztitasaban, a
latakor fontos kiemelni, hogy a Xylem sok eréforrast fordit katasztrofavédelemre. A Xylem
humanitarius katasztrofaelharitasi eréfeszitéseinek koszonhetden 2021-ben 17 orszagban 6sz-
szesen 30 katasztréfa stjtotta teriileten tudtak segitséget nyujtani. Ahogy az egyik fenntartha-
tosagi jelentésiikben irjak, ,, a létesitményeinkben alkalmazott felelds vizhasznalati gyakorlat
mellett elkotelezettségiink a vizgyiijté teriiletek gondozasaban, a vizhianyos teriileteken vég-
zett tevékenységeinkben is tiikrézodik. A létesitményeink vegyszerek haszndlata nélkiil kezelik
a nem ivoviz minéségii vizet, fiiggetleniil ellendrzétt ivoviz-szabvanyok szerint” (XYLEM SuUs-
TAINABILITY REPORT 2020. 64.).



A Grundfos kdzvetve és kozvetleniil is hatassal van a biologiai rétegre azaltal, hogy
eldsegiti a hatékony vizfolyamatokat- és vizellatast, ezzel tamogatva az Okoszisztémak
fenntartasat és az ¢éléhelyek védelmét. A cég alapitdsa 6ta a Grundfos szamos orszagban
és kozosségben inditott jotékonysagi programjai nagyban hozzajarultak az okoszisztémak
egészségehez energiahatékony szivattytukkal és vizelvezetd-rendszerekkel, amelyek csokken-
tik a vizi infrastruktira kornyezeti labnyomat és eldsegitik a viz tisztasaganak meg6rzését az
érintett teriileteken.

A harmadik réteget a human infrastruktara alkotja. A Xylem részt vesz a vizzel
kapcsolatos emberi infrastruktira kiépitésében és karbantartasaban. Berendezéseket,
technologiat és szolgaltatasokat biztositanak viztisztito telepekhez, vizeloszto haldzatokhoz
¢és szennyvizrendszerekhez vilagszerte. Tovabba mivel gyartassal és kereskedelemmel is
foglalkoznak, igy ezekhez sziikséges épiileteket is fenntartanak. A Xylem erds jelenléttel
rendelkezik mind a globalis centrum, mind a globalis periférias régiokban. A kézponti ré-
giokban (példaul Eszak-Amerikaban és Eurépaban) fejlett viztechnologiai megoldasokat
kinalnak, kihasznalva a fejlett infrastruktirat és a nagyobb gazdasagi fejlettséget. Emellett
a Xylem aktiv a periférikus régiokban is, ahol gyakran az alapvetd viz- €s szennyviz-
megoldasok biztositasara 6sszpontositanak. Ezeken a teriileteken olyan kihivasokkal fog-
lalkoznak, mint a vizhidny és a nem megfeleld infrastruktura, hozzéajarulva az életmindség
javitasahoz.

A Grundfos elsésorban a vizszivattyuk gyartasaval foglalkozik, amelyek a vizellatas, fi-
tés és hiités terén az emberi infrastruktira donté részét képezik. Energiahatékony szivattytik
szamos régioban hozzajarulnak a fenntarthatd és rugalmas infrastruktirahoz, valamint a val-
lalat gyartd és kereskedd tevékenységet is folytat, igy ezeknek a tevékenységeknek megfeleld
infrastruktarat is fenntart, fejleszt. Az eurdpai gyokerekkel rendelkezé Grundfos szamottevd
jelenléttel rendelkezik a kozponti régidkban, kiilondsen Europaban. Emellett a Grundfos ak-
tiv a periférikus régiokban is, er6ssége az energiahatékony megoldasok biztositasaban rejlik.
Segitik a periférikus régiokat a vizi infrastruktira hatékonysaganak javitasaban, kiilondsen,
ha a fenntarthatd eréforras-gazdalkodasrdl van szo.

., Vizellatas a vidéki kézésségek szamara: A Suez Denmarkkal és a Building Re-
sources Across Communitiessel (BRAC) a vilag egyik legnagyobb fejlesztési szerve-
zetével, a Grundfos megalapitott egy kisérleti vizkezelo rendszert a bangladesi Sha-
rankolaban. Tovabbi 10 rendszer van elékészités alatt. A kdvetkezé négy évben 200
000 ember jut tiszta vizhez a projektnek koszénhetden.” (GRUNDFOS SUSTAINABILITY
REPORT 2022. 33.)

A teriileti-térbeli egyenl6tlenségek a gazdasagi fejlettség, az infrastruktura és az erd-
forrasok rendelkezésre allasa kozotti kiilonbségekre utalnak a kiilonbozé régiok kozott.
Mind a Xylem, mind a Grundfos kiilonféle médokon jarul hozza ezen egyenlétlenségek
kezeléséhez.

A Xylem a teriileti és térbeli egyenldtlenségeket az altal kezeli, hogy testreszabott megol-
dasokat kinal a vizzel kapcsolatos kihivasokkal kiizd6 régioknak. Dolgoznak a vizinfrastruk-
tura, a vizmindség ¢€s a tiszta vizhez vald hozzaférés hidnyossagainak athidaldsan. Emellett a
Xylem aktivan részt vesz technologiadtadasi programokban, lehet6veé téve a periférikus régiok
szamara, hogy részesiiljenek a fejlett vizkezelési és -gazdalkodasi technologiak elényeibol.
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A Grundfos aktivan segit csokkenteni a teriileti és térbeli egyenldtlenségeket az energia-
hatékony vizszivattytzasi megoldasok népszeriisitésével. Ezaltal az energiafogyasztast és a
miikodési koltségeket csokkentik, ami mind a kdzponti, mind a periférikus régiok szamara
elényos. Emellett a Grundfos fontos szerepet vallal a fenntarthatdsagi eréfeszitésekben az
er6forras-egyenlétlenségekkel kiizdd régiokban. Hangsulyozzak az eréforrasok hatékony fel-
hasznalasat €s a kornyezeti hatasok csokkentését, eldsegitve ezzel a fenntarthat6 gyakorlatok
elterjesztését.

A negyedik réteget az emberi interakciok alkotjak. Ebben a tekintetben a Xylem globa-
lis jelenléte a vizgazdalkodas és a technoldgia terén vilagszerte tapasztalhatdo magas szintii
emberi interakciot tiikkroz. Kiilonféle érdekelt felekkel — koztiik kormanyokkal, 6nkormany-
zatokkal, ipari tigyfelekkel és nem kormanyzati szervezetekkel — miikddnek egyiitt a vizzel
kapcsolatos kihivasok, példaul a szennyezés, a vizhiany és a szennyvizkezelés megoldasa
érdekében. Az interakciok tekintetében egyik kiemelt tevékenységiik az oktatas és tajékoz-
tatas: ,, 15 millio ember szamdra biztositsunk viziigyi oktatdst az életmindség javitisa és a
tudatossag névelése érdekében” (Xylem 2025-6s kdzosségi céljai, XYLEM SUSTAINABILITY
REePORT 2020. 35.).

Noha a Grundfos globalis halézattal rendelkezik, Eurdpaban kiilondsen erds jelenléte
van. Emberi interakcidik kozéppontjdban az Eurdpai Unids intézményekkel, kormanyok-
kal és iparadgakkal kotott partnerségek allnak az energiahatékony szivattyuzasi megoldasok
elémozditasa érdekében, ugyanakkor szamos érdekeltsége van a fejlédé orszagokban is. A
Grundfos nagy szerepet jatszik a viz- és energiahatékonysaggal kapcsolatos eurdpai politikak
kialakitasaban.

Osszefoglalva, mind a Xylem, mind a Grundfos befolyassal rendelkezik a vizzel kapcso-
latos kérdésekben, a foldrajzi tér formalasaban, de teriileti mintazataikban némileg kiilonboz-
nek egymastol. A Xylem szélesebb korii globalis halozattal bir, igy kdzvetlenebb interakcidja
van a bioldgiai és fizikai térrel, ezzel szemben az erGs eurdpai jelenléttel rendelkezé Grundfos
kiilondsen hozzajarul az emberi interakcidhoz és az infrastruktirara vonatkozo nemzetkozi
szabalyozashoz, hangstlyozva az energiahatékonysagot, mint a viztechnologia alapértékét,
ami igy érinti a globdlis trendeket. Mindkét vallalat esetében megjelennek a viztechnologia
gazdasagfoldrajzi szempontjai a fenti dimenzidkban.

Hely

Az éltalunk elemzett dokumentumokban a f6ldrajzi hely fogalma tobbféleképpen jelenik
meg. A vallalat foldrajzi helyhez torténd kotodését a vallalat dontései hatarozzak meg. An-
nak érdekében, hogy a CSR-dokumentumaikban fellelhetd, helyre vonatkoz6 informaciokat
attekintstik, kidolgoztunk egy modellt, amely bemutatja a CSR-tevékenységek folyamatat (6.
abra). A Xylem és Grundfos dokumentumainak elemzése alapjan a lokalizalt CSR-tevékeny-
ségek logikai menetrendje, a lokalizalt viziigyi CSR a vallalatok altal a CSR-lehetdségek ke-
resésével kezdddik. A probléma felismerését kovetden a vallalat egy lokalizalt CSR-aktivitast
jeldl ki, amelyet kdzvetlen vagy kozvetett segitségnyujtassal teljesit ki.
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6. abra: Lokalizalt CSR-tevékenységek folyamatanak meghatarozasa a vizsgalt vallala-
tok tevékenységei alapjan
Figure 6. Identification of a process of localised CSR activities based on the activities of
the companies surveyed
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A kozvetett segitségnyjtas altalanosan egyszerli adomanyozas, tdmogatas, befektetés vagy
partnerség, am kozvetlen segitségnyujtas torténhet helyi kirendeltségen, leanyvallalaton keresz-
tiil vagy misszion keresztiil ténylegesen kozvetlen aktivitassal. Ehhez a vallalatoknak alkal-
mazkodniuk kell a helyi szabalyozashoz, kulturalis igényekhez, ugyanis fontos kiemelni, hogy
a vallalatok altalaban mas kultarak igényeit elégitik ki az dkoszisztéma-sziikségletek mellett,
amit egyrészt kdzvetlen aktivitassal, masrészt a helyi kdzosségek vizligyi tudasanak fejleszté-
sével érnek el.

A folyamat keretében a vallalat és a helyi k6zosség kozott ciklikus interakcio megy végbe
mely soran a kiillonb6z6 fazisok tajékoztatjak egymast a kovetkezd 1épésekrdl. A megkozeli-
tésnek az iterativ jellege lehetové teszi a folyamat fejlesztését és a gyors alkalmazkodast a fej-
16d6 igények és a kozosség visszajelzései alapjan. Az 6sszehangolt folyamat eredményeként a
vizzel kapcsolatos problémak észrevehetd csokkenése tapasztalhato a kozdsségen beliil. Mind
a vallalat, mind a helyi lakossag proaktiv intézkedései a jovében varhatoan csokkentik a viz
biztonsaggal és a felelds vizhasznalattal kapcsolatos problémakat. Ezt a javuld vizmindsé-
gen, a pazarlas csokkenésén és a kozosség tagjainak fokozott felelésségén keresztiil kivanjak
elérni.

Mindkét vallalatnal megfigyelhetd, hogy els6dleges kozvetlen tevékenységeik tobbsége le-
anyvallalatokon és missziokon keresztiil elavult helyi infrastrukturalis rendszerek kijavitasa és
fejlesztése, ami minden esetben jelentds életmindségi javulast jelent az adott teriilet lakoi sza-
mara. Ilyen példaul a Xylem 2023 aprilisaban végzett CSR-programja Soweto-ban, a Dél-afri-
kai Koztarsasagban, illetve a Grundfos 2019-es, a helyi vizrendszer javitasara vonatkozo akci-
Oja a cunami altal sujtott kozép-indonéziai Palu varos vidéki és részben vidéki, részben pedig
varosi jellegli kdrnyezetében.
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A fentiekhez hasonlé CSR-aktivitasok arra hivjak fel a figyelmet, hogy az adott orszagokban
a nemzeti ¢és helyi hatésagok nem forditanak elég eréforrast a megfelelé vizrendszerek kiala-
kitasara és karbantartasara, ami radikalisan hozzajarul a globaélis viziigyi problémakhoz. Alta-
lanosan ezekben az orszagokban a vidéki kisvolument agrargazdasagokban figyelheté meg a
tamogatas legnagyobb sziikségessége, ugyanis mig a nagyvallalatok megengedhetik maguknak
az egyéni vizrendszerek kialakitasat, a kicsik altaldban nem.

Tovabba felmeriil annak a problémaja is, hogy az adott térségek nem képesek sajat forrasai-
kat a fenti problémak miatt felhasznalni, ezért a viziigyi oktatas is kiemelt jelentéségii. Fontos-
sagat a vizsgalt vallalatok is felismerték, s igy minden esetben barhol is folytatnak CSR-aktivi-
tast, masodlagosan viziigyi oktatast is végeznek a lakossag, a k6zosségi intézmények, valamint
a szocidlis intézmények és iskolak szdmara.

Fontos megvizsgalni a kapcsolatot a Xylem és a Grundfos CSR-stratégidjaban érintett teriiletek
¢és a vallalati fidkok, telephelyek elhelyezkedése kozott. Figyelemre méltd, hogy mind a Xylem,
mind a Grundfos stratégiailag hozzaigazitja CSR-erdfeszitéseit a vallalati fioktelepeinek foldrajzi
kornyezetéhez, de ennek okarol bévebb informaciot CSR-dokumentumaikban nem kaptunk.

A Xylem példaul elinditotta a Watermark nevii CSR-programjat, olyan kdzosségi alapt pro-
jekteket tamogatva, amelyek célja a tiszta viz és higiénia biztositdsa a rosszul ellatott teriilete-
ken. Példaul beszallitd partnerrel egyiittmiikodve a Xylem viztornyot épitett az indiai Maha-
rashtra allam lednyiskoldjaban, amely tiszta és biztonsagos vizhez vald hozzaférést biztositott a
koz0sség szamara. Ez az er6feszités 6sszhangban volt a WASH Pledge'-dzsel, és megmutatta a
vallalat elkotelezettségét a fenntarthatosag irant.

A Xylem széles korii globalis jelenlétével (sajat bevallasa szerint) stratégiailag valasztja
ki azokat a régiokat, ahol erds jelenléte van CSR-kezdeményezései megvalositasahoz. Ez a
megkdzelités eldsegiti az alkalmazottak és a helyi kozosségek kozotti szoros egylittmiikodést.
Ha a Xylem fidktelepekkel rendelkezik vizhidnyos problémakkal kiizd6 régiokban, akkor elény-
ben részesitheti azokat a projekteket, amelyeket kifejezetten ennek a kihivasnak a kezelésére
szabtak, kézzelfoghato helyi hatast érve el.

Hasonloképpen, a Grundfos a viz- és energiahatékonysag fontossagaval dsszehangolhat-
ja CSR-kezdeményezéseit vallalati fiokjainak helyszineivel. Ha magas energiakdltséggel vagy
vizhiannyal jellemezhetd régiokban rendelkeznek fioktelepekkel, akkor eldnyben részesitik az
energiahatékony szivattyuk vagy fenntarthaté vizmegoldasok megvaldsitasat, amelyek kozvet-
leniil kielégitik a helyi kozosségek egyedi igényeit. 2019-ben a Grundfos jelentds elorelépést ért
el a vizfogyasztas visszaszoritasaban, amely 10,4%-kal csokkent a 2018-as adatokhoz képest,
illetve 41%-kal a 2019-es jelentésben kozzétett 2008-as alapértékiikhoz képest. Ez az eredmény
Osszhangban van azzal az ambicidzus céllal, hogy 2025-ig felére szoritsak vissza a teljes vizfo-
gyasztasukat. Eréfeszitéseik kozott szerepelt olyan fejlett vizkezelési technologiak bevezetése,
mint a zart hurka vizrendszer a szerbiai gyartdiizemben. Szerbidban ugyanis arra torekedtek,
hogy az 0sszes elfogyasztott vizet a helyszinen tisztitsak és ujra felhasznaljak, ami létfontossagu
1épés a globalis vizmegorzési cél elérése felé.

A CSR-kezdeményezések ¢és a vallalati fioktelepek kozotti interakcid szamos pozitiv ered-
ménnyel jar. E16szor is lehetové teszi ezeknek a vallalatoknak, hogy kdzvetlen és jelentés hatast

! A WASH igéret alairasaval cégek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az alairast koveté harom éven beliil minden
alkalmazottjuk szamara megfeleld szintli hozzaférést biztositanak a biztonsagos vizhez, a higiénidhoz és a munkahe-
lyi higiénidhoz az iranyitasuk alatt allo helyiségekben. ( [3.] alapjan)
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gyakoroljanak azokra a kozdsségekre, ahol miikdodnek. Ezen talmenden, a CSR-re iranyuld
erdfeszitések Osszehangolasa a fioktelepekkel hatékonyabb erdforras-allokaciot eredményez.
A vallalatok hasznosithatjak helyi szakértelmiiket, tudasukat és kapcsolataikat a hatékony
CSR-projektek megvalositasahoz, és az alkalmazottak bevonasa a helyi kdzosségekkel kapcso-
latos CSR-kezdeményezésekbe noveli a dolgozok moraljat és elkdtelezettségét.

Tovabba, ezek a vallalatok gyakran egyiittmiikddnek a helyi érdekelt felekkel, beleértve a
kormanyzati szerveket és a nem-kormanyzati civil szervezeteket (NGO-k), hogy kihasznaljak
szakértelmiiket és er6forrasaikat. Ez az egyiittmiikddés tovabb fokozza CSR-kezdeményezéseik
hatasat.

LEPTEK
A Xylem és a Grundfos viziigyi kihivasok és a fenntarthatosagi eréfeszitések kiillonbozo foldrajzi
Iéptékeket Slelnek fel, a helyitdl a globalisig .

A Xylem CSR-kezdeményezései tobbléptékli megkozelitést mutatnak és széles korl intéz-
kedéseket alkalmaznak a viziigyi kihivasok kezelésében. A vallalat felismeri a vizzel kapcsola-
tos kérdések helyi és globalis szintii kezelésének jelentdségét, €s ennek megfelelden alakitja ki
koroljanak azokra a k6zdsségekre, ahol miikddnek. A Watermark programjuk példaul kdzosségi
alapu projekteket tamogat, amelyek tiszta vizet és megfeleld higiéniai feltételeket biztositanak
a rosszul ellatott teriileteken, ezzel javitva az emberek életmindségét és egészségét. Ennek egy
példaja az indiai Maharashtra allam leanyiskoldja szamara épitett viztorony, melyet a Xylem
egy beszallito partnerével egylittmiikddve épitett, hogy tiszta és biztonsagos ivovizhez juttassa
az ott él6 kozosséget. Tagabb értelemben a Xylem globalis jelenléte lehetévé teszi szamuk-
ra, hogy hatékonyan megbirkézzanak Osszetett, vilagméretli viziigyi kihivasokkal. 2019-ben a
deményezés elinditasaval, amelyben érdekelt felekkel egyiittmtikodve kozosségi projektekbe,
megoldasok bevezetésébe és alkalmazottak bevonasaba fektettek energiat. Ezek a kezdeménye-
zések segitettek még szélesebb korti és mélyebb pozitiv hatast gyakorolni a rosszul ellatott la-
kossag életére. 2022-ben a Xylem tovabb folytatta globalis miikodési tevékenységét, és tovabbi
er6forrasokat 6sszpontositott a fenntarthatésagi gyakorlatokra. A véallalat 19 orszagban 6sszesen
42 gyartdlizemében miikodtetett ilyen megoldasokat, tehat széleskdrlien vezetett be fenntart-
hatdsagi intézkedéseket. A vallalati dokumentumok alapjan a Xylem tovabbra is elkdtelezett a
vizfogyasztas csokkentése mellett, kiilondsen a vizhiannyal kiizdo6 teriileteken, és aktiv kezde-
ményezéseket hajt végre a felelds vizgazdalkodas eldmozditasa érdekében, hogy hozzajaruljon
a fenntarthatd vizgazdalkodashoz vilagszerte: ,, segitiink iigyfeleinknek a vizmindség javitasa-
ban a szennyezés csokkentésével, a kezeletlen szennyviz aranyanak mérséklésével, valamint az
ujrahasznositas és a biztonsdgos viz ujra felhasznaldsanak jelentos névelésével vilagszerte”
(XYLEM SUSTAINABILITY REPORT 2020. 43.).

A Grundfos a viz- és energiahatékonysag terén valo elkotelezettségének megnyilvanu-
lasaként CSR-stratégiai kialakitasa soran egy Osszetett és rugalmas megkdzelitést alkalmaz.
Céljuk, hogy nem csupan iizleti tevékenységiikkel, hanem a tarsadalmi és kornyezeti felels-
ségvallalas teriiletén is élen jarjanak. Ennek érdekében helyi szinten kezdeményezéseiket az
adott kozosségek igényeihez igyekeznek igazitani, figyelembe véve példaul a vizhidny vagy
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a nagy energiakoltségek kapcsan felmeriilé kihivasokat, kiilondsen azokban a régiokban, ahol
ezek a problémak erételjesen jelen vannak. Ennek a megkdzelitésnek kdszonhetden a Grundfos
biztositani tudja, hogy CSR-er6feszitéseinek valddi és érezhetd hatasai legyenek a tevékenységei
helyszinein, példaul a vizkészletek megovasaban, az energiafogyasztas csokkentésében, vagy akar
a helyi kozosségek fejlesztésében és oktatasaban. Ez a helyspecifikus megkozelités lehetdvé teszi
szamukra, hogy alkalmazkodni tudjanak az adott régiok valtozo sziikségleteihez és kornyezeti ki-
hivéasaihoz. Ezzel egyidejiileg a Grundfos nem csupan helyi, hanem globalis szinten is azonositja
a viz- és energiaiigyi kihivasokat, és elkotelezett a fenntarthatosag és az erdforras-hatékonysag
elémozditasa mellett. Termékeik és megoldasaik kialakitasaban és fejlesztésében hangsulyt fek-
tetnek a kornyezetvédelemre és a fenntarthatd fejlédésre, hogy hozzajaruljanak az életmindség
javitasahoz és a kornyezetvédelemhez vildgszerte. Azon til, hogy a Grundfos a helyi kdzosségek-
kel egyiittmiikddve dolgozik a kornyezeti és tarsadalmi kihivasok megoldasan, globalis szinten is
partnerségre torekszenek mas szervezetekkel és intézményekkel. Igy lehetéségiik van arra, hogy
nemzetkdzi szinten is hatékonyan alakitsak CSR-tevékenységiiket, és 6sszehangoljak eréfeszité-
seiket mas globalis és lokalis kezdeményezésekkel, ezzel hozzajarulva a fenntarthato fejlédéshez
és a globalis kérnyezetvédelemhez. ,, Globdlis és helyi szervezetekkel dolgozunk egyiitt, akik oszt-
Jjak a célunkat, hogy a vizhez valo hozzaférést lehetove tegyiik millionyi alul ellatott embernek. A
varosoktol, varosok a nyomornegyedein, a tavoli énellato farmokon at egészen a haborus oveze-
tekig. Partnereink kozé tartoznak a nem kormanyzati szervezetek, intézmények, humanitarius szer-
vezetek, forgalmazok és vallalkozok, allami hatosagok és bankok, mindannyian fontos szerepldi a
Jfolyamatnak” (GRUNDFOS SUSTAINABILITY REPORT 2022. 34.).

A KAPOTT EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

Kutatasunk célja az volt, hogy feltarjuk, miként jelenhetnek meg a f6ldrajzi dimenziok a transz-
nacionalis vallalatok vizzel kapcsolatos tarsadalmi felelgsségvallalasi (CSR) tevékenységeiben.
Az eredmények alapjan atfogo képet kaptunk arrol, hogy a szoban forgé globalis vallalatok ho-
gyan integraljak a foldrajzi szempontokat tevékenységiikbe, és milyen hatassal vannak ezek az
intézkedések az egyes foldrajzi terekre és helyekre. Az alabbiakban dsszefoglaljuk vizsgalatunk
fébb eredményeit, és megvalaszoljuk a tanulmany elején feltett kutatasi kérdést.

A kutatas soran megismertiik a viz, mint Iétfontossagn természeti er6forras kézponti szere-
pét a tarsadalmi, gazdasagi és természeti kihivasokban. A vizhez valo hozzaférés egyenl6tlen-
ségei, kiilonosen a kevésbé fejlett térségekben, stilyosbitjak a szegénység okozta problémakat,
ami kihat az egészségre és az életkdriilményekre. Tovabba az éghajlatvaltozas és az emberi
tevékenységek is hozzajarulnak a vizkészletek sériilékenységéhez, igy a kimeriiléshez és szeny-
nyezddéshez, fokozva a tarsadalmi fesziiltségeket vilagszerte. A globalis kezdeményezések,
illetve a nemzetallami és regionalis szabalyozas kulcsfontossagl a vizzel kapcsolatos kihiva-
sok kezelésében €s a fenntarthatd vizgazdalkodas biztositasaban. Felismerve a CSR mélyrehato
természettudomanyi — kiilondsen foldrajzi — vonatkozasait, egyértelmiivé valik, hogy a vallala-
toknak figyelembe kell venniiik kdrnyezeti labnyomukat, tdimogatniuk kell a természetvédelmi
erbfeszitéseket, fel kell késziilniiik a természeti katasztrofakra, és feleldsségteljes dontéseket
kell hozniuk az ellatasi lancban, hogy megvédjék az dkoszisztémakat és a kozosségeket, ahol
mitkddnek. A foldrajzi CSR kiemeli az iizleti érdekek és a kornyezet 6sszekapcsolodasat, hang-
sulyozva a fenntarthatosagot és bolygdnk tajainak megdrzését.
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Elmondhat6, hogy a tanulmanyban vizsgalt két viztechnoldgiai vallalat jelentés hangsulyt
fektet a felelds vizgazdalkodasra, nemcsak CSR-tevékenységiikkel, de a technologiai fejleszté-
seiken keresztiil is. A Xylem kiemelt helyen all cs6technologidival és vizegészségiigyi analiti-
val, illetve vizelvezetési rendszereivel és a vizkezelés terén elért eredményeivel. Ami altalanos
CSR-tevékenységiiket illeti, a Xylem jelentOs befektetéseket végez jotékonysagi programokban,
kiemelten a vizligyi oktatas és katasztrofasegély terén, mig a Grundfos nagyobb szerepet jatszik
a nemzetkozi szabalyozas alakitasaban, valamint vizkezelési megoldasok megvalodsitasaban,
kiilonos tekintettel a vizgazdalkodas szempontjabol kritikus helyzetii Globalis Dél orszagaiban.

A tanulmény elején az alabbi kutatasi kérdést tettiik fel. Hogyan jelennek meg a foldrajzi
szempontok egyes TNC-k CSR-dokumentumaiban? A kérdés megvalaszolasahoz a Xylem és a
Grundfos vallalatok 2019-2022 kozott megjelent CSR-dokumentumait vontuk tartalomelemzés
ala, értelmezési keretként a tér-hely-1épték foldrajzi fogalmi harmast alkalmazva. A tér-hely-
lépték fogalmi harmas adta kutatasi keret segitségével a korabbi hasonlo kutatasoktol (pl. Hu-
sted et al., 2016; Liao et al., 2017; Ding et al., 2019) eltéréen egyszerre kaphatunk képet arrdl,
hogy a cégek miként veszik figyelembe miikddésiik soran a tarsadalmi és természeti kérnyeze-
tiiket, illetve milyen hatast gyakorolnak azokra.

A CSR-tevékenység és a foldrajzi tér kdlcsonhatasa megmutatkozik a vizsgalt cégek eseté-
ben a fizikai, a biologiai, a human-infrastrukturalis és az emberi interakciok rétegeiben egyarant.
Az elsé réteget illetden megallapithatd, hogy mindkét vallalat dokumentumaiban kiemelt szem-
pont a viz mozgatasa (a fizikai tér ,,legy6zése”). Viszont mig a Xylemnél megjelenik az embe-
riség szamara negativ hatassal biro természetfoldrajzi jelenségekkel — aszaly, arviz — szembeni
védekezés, addig a Grundfos inkabb az energiahatékonyséagra fokuszal.

A biologiai réteg szempontjabol mindkét vallalat esetében megfigyelhetd, hogy CSR-straté-
giajuk alapjan céljuk eldsegiteni a viz dramlasat, a viz tisztasdganak megdrzését és a bioszféra
védelmét. Megallapithatd, hogy a Grundfos ebben az esetben is az energiahatékony szivattyti
és vizrendszerei altal igyekszik hatast gyakorolni a vizi infrasturktira kérnyezeti labnyomanak
csokkentésére. Ezzel szemben a Xylem a természetfoldrajzi jelenségek kornyezeti hatasainak
csokkentésére, illetve a vallalati mikddés kornyezeti hatdsainak enyhitésére fordit jelentds
eréforrasokat.

A harmadik réteg, a human infrastruktira rétegének vizsgalatakor megallapithato, hogy
mindkét vallalat jelentds szereppel bir a vizzel kapcsolatos infrastruktura tekintetében. Az elem-
zett dokumentumok alapjan mindkét vallalat aktivan foglalkozik gyartassal és értékesitéssel,
melyek kapcsan épiileteket lizemeltetnek, infrastruktarat tartanak fenn és fejlesztenek. A Xylem
kiilonboz6 berendezéseket, technologiat és szolgaltatasokat értékesit kiilonb6zd infrastrukturalis
szegmensekhez. A Grundfos pedig a vizellatashoz, hiitéshez és fiitéshez sziikséges szivattyukat
allit el6 és értékesit.

Az emberi interakciok rétege kapcsan mindkét vallalat esetében kijelenthetd, hogy globalis
jelenlétiik a vizgazdalkodas terén magas szintli emberi interakciot tiikroz. Kiilonb6z6 érdekelt
felekkel miikddnek egyiitt globalis halozataiknak koszonhetéen. Mindkét vallalat esetében azo-
nosithato, hogy az emberi interakcidk a vallalat székhelyének kozvetlen kdzelében a legjelentd-
sebbek. Mig a Xylem féként Eszak- és Dél-Amerikaban rendelkezik jelentds interakciokkal, a
Grundfos jelenléte Europaban kiemelkedo.
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A f6ldrajzi hely szempontjabol nézve altalanossdgban elmondhatd, hogy a vizsgalt valla-
latok CSR-tevékenységének jelentds része kozvetlen segitségnyujtas. E tevékenységek fold-
rajzi megoszlasaban azonosithato, hogy a globalis centrum teriileteken foként a természeti
katasztréfakhoz kapcsolddo karok enyhitése jelenik meg a dokumentumokban, a periféria
teriileteken viszont inkabb a vizi infastrukturalis rendszerek kiépitése-fejlesztése hangsulyos.
A két vizsgalt vallalat a dokumentumok alapjan a kiillonb6z6 helyi szervezetekkel egyiittmii-
kodve torekszik a minél nagyobb hatékonysagra. Raszoruld kozosségek szamara biztositanak
kozvetlen hozzaférést az ivovizhez €s alapvetd higiéniahoz a helyi igényeknek megfelelden.
Ezen feliil technologiaik kialakitasa soran is torekednek a lokalis igényekhez torténd iga-
zodasra. E beavatkozasok vélhetéen jelentés életmindségi javulast eredményeznek az adott
teriileteken €16 kozosségek szamdra, amit e vallalatoknak érdekiikben is all hangsulyozni,
hiszen a vizgazdalkodassal foglalkoz6 TNC-kel kapcsolatban gyakori kritika, hogy elhanya-
goljak a helyi, féleg a szegényebb lakosok igényeit (RoBBINS 2003; OBENG-ODOOM 2018).

A vizsgalt jelentésekbdl kirajzolodott, hogy mind a Xylem, mind a Grundfos CSR-tevé-
kenységének tervezésekor elonyben részesiti a vallalat fioktelepeinek foldrajzi kornyezetéhez
tartozo teriileteket, ezzel lehetdvé téve, hogy kozvetlen hatast gyakorolhassanak a
kozosségekre, ahol miikodnek. Ezzel a véllalatok kiakndzhatjak helyben 1év6 szakértelmiiket
¢és kapcsolataikat a hatékony CSR-projektek megvalositasdhoz, és az alkalmazottak bevonasa
a helyi kozosségekkel kapcsolatos CSR-kezdeményezésekbe noveli a dolgozok moraljat és
elkotelezettségét. Korabbi vizsgalatok kimutattak, hogy egy vallalat székhelyének tarsadalmi
kornyezete nagyban befolyasolja a CSR-t (DING et al. 2019). Eredményeink alapjan viszont a
vallalati telephelyeket magukban foglalé kiillonb6z6 foldrajzi helyek eltérd hatasara érdemes
nagyobb hangsulyt fektetni a jovében.

A foldrajzi 1éptékeket illetéen a vallalatok eredményei alapjan elmondhatd, hogy mind-
két vallalat dokumentumaiban megjelenik a tobbléptékiiség, ami dsszhangban van a globalis
vizkormanyzas sokszereplés és multiskalaris jellegével (Iasd BREMER 2003; RoBBiNs 2003;
WO0ODHOUSE — MULLER 2017). Talalkozhatunk a civil szféra bevonasa mellett a nemzeti,
orszagos szintli szervezetekkel és a globalis szervezetekkel torténd egyiittmiikodésekkel is.
Egyarant megjelenik a vallalatok globalis jelenléte és a helyi kozosségekkel valo kapcsolata.
A dokumentumok részletesen bemutatjak a Xylem és a Grundfos altal tamogatott CSR-pro-
jekteket. A Xylem esetében ezek a vizmindség €s -higiénia javitasara irdnyulnak a raszoruld
teriileteken. A jelentések részletesen targyaljak a projektek helyszinét, a helyi k6zdsségek
igényeit és a vallalat altal nyujtott tAmogatas konkrét hatasait. Ezen tilmenden a Xylem do-
kumentumai kiemelik a vallalat globalis jelenlétének fontossagat és az érintett teriileteken
miikddo egyéb szereplokkel valo szoros egylittmiikodés jelentdségét a CSR-tevékenységek
sikeressége szempontjabol. A Grundfos CSR-dokumentumai szintén hangsulyozzak a vallalat
globalis jelenlétét és a helyi kozdsségekkel valo kapcsolatat, bar kevésbé részletesen mutatjak
be az egyes projektek foldrajzi kdrnyezetét és hatasait. Azonban az elemzett dokumentumok-
ban szdmos példat talalunk a vallalat altal végzett CSR-tevékenységekre, amelyek a helyi
kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi kihivasokra reagalnak.

Osszességében megallapithatd, hogy a vizsgilt transznaciondlis véllalatok vizzel
kapcsolatos tarsadalmi feleldsségvallalasa idomul a foldrajzi szempontokhoz, példaul
a kornyezeti és tarsadalmi jellemzokhoz, illetve a vallalatok tevékenységének térbeli



76 Tanulmdnyok BEEVEDERE 2025. 4.

elhelyezkedéséhez. A dokumentumokat vizsgalva lathatjuk, hogy napjainkra a TNC-k és a
viz kapcsolata meghaladta a privatizacio altal nytjtotta lehetdségek hatarait. Mindkét vallalat
CSR-dokumentumai mutatjak a vallalatok elkotelezettségét a vizvédelem, vizgazdalkodas
¢és fenntarthatosag terén. Bar a szakmai anyagokban némi kiilonbség mutatkozik a f6éldrajzi
1éptékek részletes bemutatdsdban és megjelenitésében, de mindkét vallalat hangsulyozza a
tobbléptékil egyiittmiikdodések fontossagat €s a vallalati tevékenységek foldrajzi kontextusadnak
jelent6ségét. Mindkét vallalat elismeri, hogy a vizzel, mint egy globalisan elérhetd
er6forrassal kapcsolatos tevékenységek Osszekapcsolodnak kiilonbozo foldrajzi terekben,
helyeken és 1éptékben. Kozpontilag kialakitott CSR-szabalyozasaik megengedik, hogy a
vallalatok globalis szinten tudjak kezelni a problémakat, hasznot hozva a mikddésiikkhoz
kozeli kozosségeknek, ugyanakkor hozzajarulva a globalis fenntarthatosagi célok eléréséhez.
Ez a megkozelités lehetové teszi szamukra, hogy atfogdan kezeljék a vizzel kapcsolatos
kihivasokat, felismerve a vizzel kapcsolatos problémak kiilonb6z6 régidk és foldrajzi szintek
kozotti 6sszefliggéseit.

A transznacionalis vallalatok vizzel kapcsolatos tarsadalmi feleldsségvallalasanak fold-
rajzi aspektusaihoz kapcsolddod vizsgalatok eldsegithetik a fenntarthatd fejlodést, illetve a
tarsadalmi és természeti problémak csokkentését. A téma tovabb vizsgalhaté a mélyebb meg-
értés és a fenntarthatosagi torekvések elomozditasa érdekében. A jelenlegi kutatas eredmé-
nyei esettanulmanyi jellegébol ered6en korlatozottak. A vizsgalt évek szamanak, vizsgalatba
bevont cégek tevékenységi korének, illetve a vizsgalt forrasok szamanak bovitésével részle-
tesebb eredményeket kaphatunk a nagyvallalatok vizhez kotheté CSR-tevékenységeirdl és
torekvéseirdl. A kapott eredmények altal vizsgalhatjuk a fenntarthatosagi gyakorlatok fejlo-
dését és valtozasat, illetve segitségiikkel azonosithatok a kiilonbdzd stratégidk és trendek a
vallalatok tevékenységében. Az eredmények altal lehet6ség nyilik az érintett teriileteken €16
emberek életkoriilményeinek javitasara és a vizkészletek fenntarthatobb kezelésére iranyuld
politikak és gyakorlatok kialakitasara, fejlesztésére.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: Az esettanulmanyhoz megvizsgalt forrasok

Szerzo

Cim

Forras

Xylem forrasok

Nemzeti Kutatasi és
Technologiai Hivatal

wtratégiai Kutatasi Terv”

https://www.innowater.hu/ uploads/
somlyody et al 2010 strategiai kuta-
tasi_terv.pdf

Orszagos Kornyezete-
gészségligyi Intézet

HIvoviz kiskaté. Lakossagi
tajékoztato a gyakran isme-

https://www.antsz.hu/data/cms42272/
vizes GYIK egyeztetett.pdf

telt kérdeésekrol”

YSI "YSI History” https://www.ysi.com/about/history

Xylem "Xylem at a glance” https://www.xylem.com/en-us/
about-xylem/xylem-at-a-glance-2023/

Pumpsandsystems.| "The History of Pumps: |https://www.pumpsandsystems.com/

com Through the Years” history-pumps-through- years

ITT "Flygt hisotry” https://web.archive.org/
web/20151226180322/http://www.xy-
lemwatersolutions. com/scs/mexico/es-
mx/Nosotros/Cat%C3%A1logos/Docu-
ments/History%20flygt.pdf

Xylem "Xylem Completes Acquisi- |https://www.xylem.com/hu-hu/

tion of Evoqua.” about-xylem /newsroom/press-releases/
xylem-completes-acquisition-of-evoqua/

Xylem ”Watermark” https://www.xylem.com/en-us/
watermark/

Xylem 2019 Sustainability Report |https://www.xylem.com/siteassets/
blogs/lets-solve-water-blog/ Xy-
lem-2019-sustainability-report.pdf

Xylem 2020 Sustainability Report |https://www.xylem.com/siteassets/

sustainability/2020/xylem- sustainabi-

lity-report-2020.pdf
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Xylem 2021 Sustainability Report |https://www.xylem.com/siteassets/
sustainability/2021/xylem- sustainabi-
lity-report-2021.pdf
Xylem 2022 Sustainability Report | https://www.xylem.com/siteassets/sus-
tainability/2022/2022  xylem_sustaina-
bility report r01.pdf
Grundfos forrasok
Grundfos “About us” https://www.grundfos.com/about-us
Grundfos ”Our purpose and values” | https://www.grundfos.com/about-us/
our-purpose-and-values
Grundfos “Corporate Social |https://www.grundfos.com/
Responsibility” za/about-us/sustainability/
corporate-social-responsibility
Grundfos “Sustainable Development|https://www.grundfos.com/za/
Goals™” about-us/sustainability/ ambitions/
sustainable-development-goals
Grundfos Grundfos Sustainability | https://www.grundfos.com/media/
Report 2019 reports/sustainability-report-2019
Grundfos Grundfos Sustainability | https://www.grundfos.com/media/
Report 2020 reports/sustainability-report-2020
Grundfos Grundfos Sustainability | https://www.grundfos.com/media/
Report 2021 reports/sustainability-report-2021
Grundfos Grundfos Sustainability | https://www.grundfos.com/media/
Report 2022 reports/sustainability-report-2022

Forras: egyéni szerkesztés

2. melléklet: A Xylem céljai és azok megvaldsitasa, 2019-2022

Kumu-
Xylem hosszu tavu célja |2019 2020 2021 2022 14lt tel- | 2025-6s cél
jesités
3,5 milliard m® nem-keres- |0,12 0,50 0,44 0,47 1.91 milli-
kedelmi viz haszndlatdnak |millidrd |millidrd | millidrd | milliard |80% é; dm’
csokkentése m? m? m? m?
13 milliard m? viz tisztitasa O’A.‘O., 4’30., 1’98., 3’98., 10,25 milli-
.. . millidard | milliard | milliard | milliard | 79% , 3
ujrahasznositashoz o . . . ard m
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7 milliard m?® viz szeny-
nyezett viz kdzdsségi
forrasokba valo jutdsanak
megakadalyozasa

1,25
milliard
m3

1,40
milliard
m3

1,93
milliard
m3

1,99
milliard
m3

93%

6,54 milli-
ard m?

2,8 milliard metrikus tonna
(MMT) CO,e 1abnyom
csokkentése vizben

0,04
MMT

0,70
MMT

0,73
MMT

1,05
MMT

100%

2,80 MMT

20 millié6 ember szamara
hozzaférés biztositasa tisz-
ta vizhez és tisztalkodasi
szerekhez

640.000
o

4,1 mil-
1i6 8

1,8 mil-
1i6 8

2.4 mil-
1i6 8

45%

20 millio6 fé

Beszezési Diverzitas
Program létrehozasa, s a
belfoldi (USA) beszerzé-
sek értékének 12%-aban
kiilfoldi beszallitokkal
vald szerzdés

+5,1%

+2%

+1,2%

+0,8%

75,8%

9,1%

WASH4Work fogadalom-
tétel (tisztasag-fenntartasi
kovetelmény) elérése a
globalis partnereknél

Elindult

19%

15,7%

5,7%

40,4%

100%
partnerek

EcoVadis vagy egyéb
fenntarthatosagi tantsit-
vany egyezményi kovete-
1ése partnerektol

9%

9%

13,2%

8,5%

39,7%

100%
partnerek

Scope 1 és Scope 2 UHG
protokoll jelentések
kovetelése partnerektol és
vizhasznalat jelentése

Elindult,
24.1%

8,3%

32,4%

100%
partnerek

F6bb Xylem intézmé-
nyek 100% megtjuld
energia-hasznalatra valo
valtasa

10

17

17/22

100%-os vizfelhasznalas
ipari tevékenységeknél
hasznalt vizb6l f6bb
intézményeknél

12

12/22

100%-0s mentesség
foldbe-keriilé szemét

1étesitményekben

kibocsatasatol f6bb Xylem |

8/22
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Elérni, hogy a csoma-
goloanyagok 75%-a
ujrahasznalhaté anyagbol
alljon

Elindult,
11%

37%

37%

85%

100%

50%-0s nemi egyenldség
elérése a Xylem mene-
dzseri pozicioiban 2030-ra,
35% 2025-re

24%

+0,7%

+0,7%

25,4%

35%

25%-o0s kisebbségi
reprezentacio a Xylem
menedzseri poziciokban az
USA beli intézményekben
(megfelelé szakmai képes-
ség folytan)

15%

+3%

+1,3%

+1,6%

20,9%

25%

Baleseti rata csokkentése
0,5-re vagy ala

0,67

-0,02

+0,04

-0,02

0,64

0,5

Evi 50 6ra kiilénbozd
tréning program létesitése
minden Xylem munkaval-
lalé szamara

11,9 6ra

19,30
ora

12,61
ora

14 o6ra

~14 oéra

50 ora

Eves szinten a profitok
1%-anak adomanyozasa
viziigyi nonprofit és okta-
tasi intézményeknek

0,95%/

1,1%

0,6%

1,1%

évi 1%

Munkavallalok éves
1%-nyi munkaide;jiikb6l
onkéntességet vallalni nor-
mal munkarendi fizetéssel

8 ora

3 ora

6 ora

9 ora

10 ora/
mun-kaval-
lalé

Humanitarius segély nyuj-
tasa 200 teriiletre, melyek
vizbdl fakado katasztrofak
és krizisek sujtottak

11

17

23

30

81

200

15 millié ember szamara
viz és vizvédelmi oktatasa

fo

320.000 |3,9 mil-

li6 6

1,4 mil-
1i6 8

1,7 mil-
1i6 8

7 millié
fo

15 millié

Oszténdzni a Xylem mun-
kavallalok 95%-at 6nkén-
tes tevékenység- felvételre

58%

-13%

+33%

+9%

87%

95%

Erintett 100.000
maganszemély onkéntes
tevékenységre 0sztonzése

3.500

9.400 o6

2.000 o

1.151 16

16.145
fo

100.000 fo

Forras: Xylem.com
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