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Nagyon elenyészé szdmban vannak azok a hazai
szervezetek, amelyek egy pontos munkakir-értékeld
mddszer alkalmazdsdt kovetden dillitottdk volna fel
munkabér-rdcsukat, annak ellenére, hogy ezek az érté-
kelo mddszerek megbizhatd fizetési/jutalmazdsi rendsze-
rek felépitésére képesitik az embert. A tanulmdny Hay
munkakor-értékeld modszerének hazai alkalmazhatdsd-
gdt vizsgdlja, mely szemben mds munkakor-értékeld
mddszerrel egy tobbdimenzids képet nyijt bdrmely
munkakdor komplexitdsdrdl és pontos munkabér-rdcs fel-
dllitdsdt eredményezi. A mddszer hatékonysdgdt a pdros
dsszehasonlitds mddszeréhez viszonyitva tanulmdnyoz-
tuk, azt remélve, hogy a két mddszer eredményeképpen
ugyanazt a munkakdr-hierarchidt kapjuk.

Egy kisméretid, 7 munkakdrt magdba foglald cégen
beliil tanulmdnyoztuk az értékelési mddszer hatékonysd-
gdt, @ munkamenetet a mddszerek alkalmazdsi meto-
doldgidja szabta meg. A Hay értékeld mddszert két ta-
ndcsadd pszicholdgus alkalmazta, mig a pdros dsszeha-
sonlitds mddszerét a cég humdn erdforrds igazgatdja.

Azon hipotézisiink, hogy a két mddszer eredménye-
képpen azonos hierarchidhoz jutunk, nem igazolddott be
a tanulmdny sordn; a két mddszer alapjdn kapott ered-
mények lényeges kiillonbséget mutattak a munkakirok
hierarchidjdban. Ez az értékelési mddszerek és az érte-
keldk kozott eltérésekkel magyardzhatdk: a Hay értékelé-
st mddszer tobb faktor fiiggvényében tirténd munkakér-
értékelést tett lehetdvé, ami egy megbizhatdbb hierarchia
felépitését eredményezte, mig a pdros dsszehasonlitds
mddszere nem analitikus, kalitativ mddszerként, eleve
nagyobb foki szubjektivitdst implikdlt. A tandcsadd
pszicholdgusok a kompetencia, kreativitds és a finalitds
fiiggvényében értékelték a munkakdréket, mig a humdn
erdforrdsok igazgatdja csupdn ezeknek a cég profitjdra
rdesd hatdsdt vette figyelembe, tehdt a finalitds faktora
alapjdn végezte értékelését. A tanulmdny esetleges hid-
nyossdgainak kikiiszobolése érdekében megfogalmaz-
tunk néhdny olyan fejlesztési lehetdséget, melyek meg-
bizhatébb eredmények eléréséhez vezethetnek a joviben.

A mddszer hazai adaptdldsa és érvényesitése tovdbbi
tanulmdnyok megvaldsitdsdt feltételezi, tibb és nagyobb
méreni vdllalatok keretén beliil, hiszen csak ekképp
nyerhetiink megbizhaté informdcidkat arrdl, hogy ho-
gyan, milyen feltételek teszik sikeressé ndlunk is e mod-
szer alkalmazdsdt.

A munkakor-értékelés célja, jelentisége
és mddszerei

A munkakor-értékelés barmely szervezet fizeté-
si/jutalmazdsi rendszerének a megtervezésére szol-
gdlé eljdrdsként alkalmazhatd. Olyan kvantifikdldsi
modalitdst képvisel, amely egy szervezet munka-
kor-hierarchidjn beliil (munkakér-récs) egy mun-
kakornek megfeleltetett érték elemzésére alapszik,
figyelmen kiviil hagyva az alkalmazottak munka-
koron beliili teljesitményét. Annak érdekében, hogy
egy munkdra jelentkezé személy pontos képet al-
kothasson arrél a munkakérrél, amelyet be szeret-
ne tolteni és azokrdl a kotelezettségekrdl és felelds-
ségekrél, melyek a munkakor kielégit gyakorldsat
eredményezik, a szervezetek els6dleges kotelessége,
ismertetni az alkalmazottakkal a felvéllalt munka-
koroknek véllalaton beliili értékét. Kihangsilyo-
zandd, hogy a munkakor-értékelés csak a munka-
korok intrinzik sajdtossdgait célozza, eltekintve a
munkakordket betolts személyzet értékelésétdl.

A munkakor-értékelés megvaldsitdsdt megala-
pozé mdédszerek két 6 kategéridba sorolhatdk: a
szakirodalom szdmon tartja a munkakor-értékelés
globdlis, kalitativ és nem analitikus, valamint az
analitikus, vagy kvantitativ médszereit. A globdlis,
kalitativ, nem analitikus mddszerek alkalmazdsa
kihangsilyozottabb szubjektivitdsi fokot implikal,
az analitikus vagy kvantitativ médszerekhez viszo-
nyitva, melyek alkalmazdsa viszont objektivebb
értékelést eredményez. Mindkét médszer-kategéria
szakérték dltali alkalmazdst igényel. Az ismertebb
munkakor-értékelési médszerek koziil a kovetke-
z6k emlithetdk meg:

Rangsorolds mddszere, ami nem mds, mint a
munkakéroknek a standard munkakérok (,,bench-
mark”) fiiggvényében torténd, fontossdg szerinti
rangsoroldsa;

Osztdlyozds mddszere, mely révén az értékel§
bizottsdg a munkakorok elemzését kovetSen cso-
portositja ezeket tartalmuk szerint, majd az értéke-
Iés alapjdt képezd fokozatok fiiggvényében értékeli
és osztdlyozza a munkakordket;

Faktor-dsszehasonlité mddszer, mely hibrid ér-
tékelési mddszerként van szdmon tartva, mivel
nem mds, mint a rangsorolds és a pontozdsos méd-
szer kombindcidja;

Pontozdsos mddszer, a munkakoroket olyan fo-
kozatokba sorolja be, melyek szelektdlt, pontosan
meghatérozott és sulyozott faktorokra épiilnek.

Birmely szervezeten beliili munkakor-értékelés
a haszonélvez{ villalat fizetési struktirdjdnak a bi-
zalmas kezelését jelenti.

A munkakor-értékelés eljdrdsdnak alkalmazdsa
a munkakorok stlyozott hierarchidjdnak a felépité-
sével végzédik. A fizetési struktira megdllapitdsd-
nak, pontosabban a fizetési alap szétosztdsdnak
problémdja a haszonélvezd villalat bels iigye.
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Hay munkakor-értekelé modszerének
elméleti bemutatdsa

Hay munkakor-értékeld mddszere 1950-ben, a
pontozdsos mddszer és a faktor osszehasonlité
moédszer kombindcidjaként volt kifejlesztve. Ezt a
hibrid médszert f6kképp a menedzseri, a technikai
és a professziondlis munkdk értékelésére alkal-
maztdk, immdr tobb mint 30 orszdgban, a médszer
széles kord alkalmazottsdgdrdl viszont csak az an-
gol és az amerikai véllalatok kozzé tett jelentéseibdl
értesiilhetiink.

Hay munkakor-értékel6 mddszere a munkako-
roket hdrom, valamennyi munkakorre nézve dlta-
ldnos és kozos jelentést hordozé alapfaktor fiiggvé-
nyében értékeli. Ezek az alapfaktorok a kovetkezok:

Kompetencia - azon ismeretek globdlis dssze-
gét képviseli, melyek elengedhetetlen feltételt ké-
peznek egy funkcié kielégité mddon vald betoltésé-
hez.

Kreativitds — az ismeretek sajdtos és eredeti
felhaszndldsdnak azon mértékére vonatkozik,
amely lehet6vé teszi egy munkakor betéltése sordn
felmeriilé problémdk és feladatok azonositdsat,
meghatdrozdsét és megolddsat.

Finalitds - egy adott munkakornek a vallalati
alaptevékenység végsé kimeneteléhez (nyereség-
hez) valé direkt vagy indirekt hozzdjdruldsat képvi-
seli.

A hdrom alapfaktor hdrom térképszeri mun-
kalapon specifikdlt, kiilonboz6 komplexitdsi szintre
és fokozatra lebontva. Az értékel6 bizottsdg pont-
profilokat alakit ki valamennyi munkakor szdmdra,
a munkalapokon meghatdrozott faktorok fiiggvé-
nyében torténd elemzést kovetben. Az osszedllitott
profil egy munkakért betélté alkalmazott kompe-
tencidit €s kotelezettségeit tartalmazza és egy, a
Hay-tdbldzatokban meghatdrozott pontrendszert,
amely majd a fizetési struktira felépitéséhez szol-
gdl. A munkakor betoltéséhez sziikséges kompeten-
cia és a kotelezettségek identifikdldsa az aldbbi kér-
dések megvalaszoldsdhoz vezet:

Milyen standardhoz viszonyitsunk a személyek
profiljait, abban az esetben, ha szelektdlnunk kell
egy adott munkakarre jelentkezd személyek koziil?

Hogyan hatdrozzuk meg azt a teljesitményszin-
tet, melyet el kell érniiik az alkalmazottaknak egy
munkakdrdn beliil?

Milyen tovabbképzési lehetGségeket ajanljunk
és biztositsunk?, stb.

A munkakorok értékelésének elsddleges felté-
tele valamennyi munkakérnek a standard munka-
kirok figgvényében torténd csoportositdsa. Ezek a
standard munkakorok:

Pontosan meghatdrozott munkatartalommal
rendelkeznek.

Képviselik az 6sszes funkciondlis teriiletet.

Reprezentativak sok ,in house”, szervezeten
beliili munkakor szdmdra.

Az értékel6 bizottsdg tagjai egymdstdl fiiggetle-
nill értékelik a munkakéroket a munkalapokon. Az
értékeléseikben jelentkezG esetleges eltérések egy
»nyilt” taldlkozds révén tisztdzédnak, mely sordn
lehetdség akad az értékelések megvitatdsdra,
egyeztetésére  és  valamennyi  munkakér
osszpontszdmdnak a megdllapitdsdra.

Mindezt a fizetési grafikum elkészitése koveti. A
fizetési grafikum egy munkakor 4ltal elért pont-
szdm és a fizetési intervallum kozotti kapesolat rep-
rezentdciéja (egy munkakort betoltd személy szd-
mdra megszabhaté minimdlis és maximdlis mun-
kabért dbrdzolja). A kovetkezé komponensekbél
tevddik dssze:

Egy olyan regresszi6s egyenesbdl, amely a stan-
dard munkakorokre kiosztott pontszdmok és a
munkakorokre szabott munkabér kozotti kapcsolat
dtlagértékét képviseli.

Egy olyan regressziés egyenesbél, amely a mi-
nimdlis fizetési ardnyt reprezentdlja.

Egy olyan regresszi6s egyenesb6l, amely a ma-
ximalis fizetési ardnyt képviseli.

A médszer alkalmazdsdban a kovetkez§ és egy-
ben az utolsé 1épés, a fizetési hatdrvonalak lokali-
zdldsa a pontszdmok csoportosuldsa fiiggvényében.
Tulajdonképpen ez a végsé fazis az, amely igazolja a
mddszer gyakorlati haszndt.

Bdr elméleti stkon, Hay munkakor-értékeld mod-
szere egy komplex dtfogd munkakér-értékelés lehetd-
ségét ajdnlja, hazai vdllalatokban még nem keriilt al-
kalmazdsra. Mivel a mddszer esetleges adaptdldsi és
alkalmazdsi lehetdségeinek a kiakndzdsdra dsszpon-
tosit a tanulmdny, a tovdbbiakban e mddszernek a
gvakorlati értéke lesz feliilvizsgdlva ,hazai munka-
asztalon”.

A tanulmdny célkitiizései és hipotézise

A tanulmdny 4ltaldnos célkitiizése a Hay mun-
kakor-értékelési médszer hatékonysdgdnak a vizs-
gdlata egy kisebb méret(i cégen beliil (amelyben 9
személy tolt be 7 munkakort). Médsodlagos célkit(i-
zésekként a kovetkez6k fogalmazédtak meg:

Kiilonb6z6 munkakor-értékelési médszerek al-
kalmazdsa révén kapott eredmények (munkakér-

hierarchidk) dsszehasonlitdsa;

A munkakorok hierarchidjanak felépitése a sz6-
ban levd cég fizetési struktirdjdnak megdllapitdsa
céljabdl;

A médszer adaptdldsi/fejlesztési lehetGségeinek
kiakndzdsa.

A tanulmdny hipotézise:

H1: A Hay munkakor-értékelési modszere
alapjdn feldllitott munkakdr-hierarchia azonos a
pdros Osszehasonlitds mddszerével nyert munka-
kor-hierarchidval.
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A tanulmdnyban kovetett
munkamddszer

A TANULMANY TARGYA

A tanulmdny 7 munkakor értékelésére irdnyult,
egy olyan cégen beliil, amely alaptevékenysége:
szdmitégépek drusitdsa és beszerelése, informatika
trgyu konyvek drusitdsa, soft telepités és internet
szolgdltatdsok. A kovetkez§ munkakorok képezték
a tanulmdny tdrgydt: titkdrnd, hardware mérnok,
program-telepitd, kozgazddsz, ligyvezets, konyvki-
oszt6, rendfelels. Szem el6tt kell tartanunk, hogy a
munkakor-értékel6 mddszerek soha nem a munka-
kort betolté alkalmazottat vizsgdljdk és értékelik,
hanem magdt a munkakort veszik nagyité ald.
Esetiinkben is, a tanulmdny ,alanyait” tulajdon-
képpen a munkakorok képezik, nem az ezeket be-
toltd személyek.

A TANULMANYBA BEVONT SZEMELYEK

A tanulmdny készit6i 10, cégen beliili alkalma-
zott hozzdjdruldsa révén rangsorolhattdk és érté-
kelhették a munkakéroket. Ezeket 9 személy tél-
totte be, 1 személy a humdn eréforrdsok igazgatéja
volt.

Az alkalmazottak korbeli (22 és 55 év kozott),
nembeli (4 ng és 5 férfi) és nemzetiségbeli kiilonb-
ségeket mutattak (7 romdn és 2 magyar).

Mivel az cég, amelyre a tanulmdny fékuszdlt, a
kozponti céget képviseli és mivel ez a cég hdrom ki-
sebb céggel tart fenn kapcsolatot, a személyek a
t6bbi cégen beliil is betdltenek egyes munkakord-
ket. Csak a kdzponti cégen beliil betoltott munka-
korok rangsoroldsdt és értékelését kovettiik.

EszK0ZOK

A munkakorok értékelése céljabol Hay munka-
kor-értékel6 mddszerét alkalmaztuk. A médszer al-
kalmazdsdhoz a kovetkez$ informdcidanyagok be-
szerzésére volt sziikség: a cég struktirdjdnak a gra-
fikus dbrdzoldsdra, a cégen belilli funkcick osztd-
lyozdsdra, a funkciéknak a pélyaprofilokon beliili
korvonalazdsdra, vagy az alkalmazottakkal folyta-
tott interjikra, és a Hay-tdbldzatokra, amelyek a
tanulmdnyozott munkakér pontszdmdnak kisza-
mitdsdt teszik lehetvé. A cég struktirdjdt két sze-
mély segitségével dbrdzoltuk. (a humdn eréforrdsok
igazgatdja és a kozgazddsz segitségével). A cég nem
rendelkezett pdlyaprofilokkal, ezért alkalmaztunk
interjikat a munkakérrel kapcsolatos informdcidk
megszerzése céljabdl. A fiiggelékben bemutatott
specidlis (irlapok keriiltek alkalmazdsra az interjik
sordn szerzett informdcidk lejegyzése végett.

A munkakor-értékelés pdros osszehasonlitdsi
médszerének alkalmazdsakor olyan lapocskdkat
haszndltunk, melyekre fel voltak jegyezve a mun-
kakorok elnevezései, pdrositott formdban. Ekképp

valamennyi munkakért sikeriilt parosftanunk va-
lamennyi més munkakarrel.

A TANULMANY MENETE

A tanulmdny lefolydsdnak f6bb 1épései a kovet-
kez6k:

1. Az elemzett munkakéorok azonositdsa.

2. A munkakorok fébb funkciéinak lejegyzé-
se, az emlitett faktorok alapjdn végbemend,
kés6bbi értékelés megvaldsitdsa érdekében.

3. A munkakoroknek megfelel6 pontszdmok
kiszdmitdsa. (Hay-tdbldzatok alapjén).

4. A fizetési struktira felépitése: a Hay méd-
szer alapjdn kapott eredmények és a pdros
osszehasonlitds mddszere sordn nyert
eredmények dsszehasonlitdsa.

5. A munkabér hatdrainak megdllapitdsa.

A tanulmdny menetének a terve az 1. Fuiggelék-

ben ldthaté.

A cég vezetGségének az engedélyével kezdtitk
meg az értékelG tevékenységet. Az elsd fazisban ta-
nulmdnyunk céljdnak és a cég szempontjdbdl vett
esetleges hasznossdgdnak a bemutatdsdval prébal-
tuk megnyerni a cég érdekeltségét és a tobb hétre
kiterjedd egyiittm(ikGdését. A bemutatkoz jellegti
taldlkozdsok lehet§séget adtak a cég strukturdlis
felépitésénck a reprezentdldsahoz. A kozgazddsz és
a humdn er6forrdsok igazgatéjdnak a segitségével
sikeriilt feltérképezniink a munkakorok egymdshoz
fizott ald-és folérendeltségi viszonydt. Figyelembe
véve, hogy a cég nem rendelkezett palyaprofilokkal,
félig strukturdlt interjikat alkalmaztunk a Hay
médszer szerinti munkakor-értékeléshez sziikséges
informdciok megszerzése céljdbdl. Az interjik egy
ordt tartottak személyenként és 4 napot vettek
igénybe. Minden interjin két pszicholégus tandcs-
ado vett részt és egy alkalmazott. Az alkalmazot-
takkal valé interjik a cég dltal biztositott izoldlt
helységben késziiltek. A két tandcsadé egymdstdl
fiiggetleniil jegyezte értékeléseiket. A nyert proto-
kollok ellendrzését és Osszehasonlitdsdt kovetve
tijabb taldlkozdsokra keriilt sor az alkalmazottakkal
és a humdn eréforrdsok igazgatdjdval, kiegészits
informdciék megszerzése céljabol.

Egy késGbbi taldlkozds sordn alkalmaztuk a pé-
ros dsszehasonlitds médszerét a humdn eréforrds-
ok igazgatdjdval. Az emberi er6forrdsok igazgatdjd-
val szemben az volt a kérésiink, hogy hasonlitsa
dssze a lapocskdkra irt munkakoroket és jelolje meg
mindegyik pdrositdsban azt, amelyiket magasabb
rangtnak tartja a mdsikkal szemben.

Miutdn az 6sszes adat a birtokunkban volt, a két
mddszernek megfelel§ eljirds fiiggvényében dol-
goztuk fel ezeket.
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Az tanulmdny adatainak bemutatdsa és
feldolgozdsa

A HAY ERTEKELESI MODSZER KERETEN BELUL NYERT
ADATOK FELDOLGOZASA

A két tandcsadd pszicholdgus egy taldlkozds ke-
retén beliil egyeztette a munkakoroknek a Hay
médszer dltal javasolt komponensekbe valé beso-

roldsdnak protokolljait, annak érdekében, hogy
maghatdrozza valamennyi munkakér komplexitd-
sdt. Miutdn megegyezésre jutottak, megdllapitottdk
a munkakorék pontszdmait, figyelembe véve a
munkakoroknek a komponensek kiilonboz6 szint-
jei és fokozatai, valamint a Hay-tdbldzatok fiiggvé-
nyében torténd eloszldsdt. Valamennyi munkakor
pontszdma az 1. Tdbldzatban ldthatd.

Nn. | Munkakor Kompetencia Kreativitds Finalitds | Osszpontszdm
1 Titkdrnd 115 299 - 33% —» 33 - 38 76 224-229
2 Kozgazddsz 175 299 - 33% — 5] - 58 100 326-333
3 | Ugyvezets 152 43% - 50% — 65 76 175 392 - 403
4 Hardware mérnik 175 43% - 50% —> 75 - 87 152 402 - 414
5 RendfelelGs 50 12% - 14% —> 6 -7 16 72-73
6 Kényvkiosztd 50 14%-16% — 7 -8 22 79 - 80
7 Program-telepité 132 439 - 50% — 57 - 66 152 341 - 350

Tdbldzat - A munkakéroknek megfeleltetett pontszdmok a Hay-tdbldzatok alapjdn.

Az Osszpontszdm a hdrom komponens pontjai-
nak az Osszeaddsdbdl szdrmazik. A ,kreativitds”
komponens pontszdma a ,kompetencia” pontszdm
meghatdrozott szdzalékardnydnak kiszdmitdsa ré-
vén hatdrozhaté meg.

A Hay mddszer alapjan kapott munkakorok hi-
erarchidja a kovetkezd:

Titkdrnd;
Konyvkiosztd;
Rendfelel6s.

A PAROS OSSZEHASONLITAS MODSZERE ALAPJAN
NYERT ADATOK FELDOLGOZASA

Az aldbbi 2. T4bldzat 6sszehasonlitdsi matrixd-

Hardware mérndk ban a péros dsszehasonlitds eredményeit szemlél-
Ugyvezeté; tetjiik.
Program-telepitd;
Kozgazddsz;
Munkakd- | Titkdrné | Hardware | Program- Ugyvezetd Kozgazddsz | Konyvki- Rendf
rok mérnok telepitd 0szt6 elelds
Titkdrnd - X X X
Hardware X X
mérnok
Program- X X - X X
telepité
Ugyvezet - X
Kozgazddsz
Konyvki- X X X X X - X
0szto
Rendfelels X X X X X -
dsszpontszd 3 4 2 5 6 0 1
m

2. Tabldzat - A pdros dsszehasonlitds eredményeinek mdtrixa
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A pdros dsszehasonlitds mddszere alapjan nyert
munkakor-hierarchidja a kovetkez6:

A KET ERTEKELESI MODSZER ALAPJAN KAPOTT
EREDMENYEK MEGVITATASA

A fennebb szemléltetett hierarchidk osszeha-

Kozgazddsz; sonlitdsa nyilvanval6vd teszi, hogy a tanulméany hi-
Ugyvezetd; potézise nem igazol6dott be. A két médszer révén
Hardware mérnok; kapott hierarchia csak az iigyvezet6 munkakor
Titkdrn6; rangsorbeli elhelyezkedését illetGen egyezik meg. A
Program-telepitd; 3. Tdbldzat szemléletesebben reprezentdlja a két hi-
Rendfelelds; erarchia kozotti kiilonbséget.
Konyvkioszté.

A munkakérok hierarchidja a Hay médszer alapjén A munkakorok hierarchidja a paros

osszehasonlitds médszere alapjan

Hardware mérnok Kozgazddsz;

Ugyvezetd; Ugyvezetd;

Program-telepitd; Hardware mérnok;

Kozgazddsz; Titkdrné;

Titkdrnd; Program-telepitd;

Kényvkiosztd; Rendfelelds;

Rendfelels. Konyvkioszt.

3. Tabldzat - A két modszer révén kapott hierarchia szemléletes dsszehasonlitdsa

A két hierarchia kozotti ldtvdnyos kiilonbségek
megmagyardzdsa érdekében két szdlat fogunk ko-
vetni: az eredményeket elemezni fogjuk az értékeldk
és a felhaszndlt értékelési mddszerek perspektivdjd-
bél.

A tanulmdnyba bevont értékel6k: a pszicholdgia
egyetem két végzett didkja, akik a Hay munkakér-
értékelé modszerét alkalmaztdk és az illeté cég hu-
mdn er6forrdsok igazgatdja, aki a pdros Osszeha-
sonlitds mddszerével nyerte a fenti hierarchidt. A
két értékeld kategéridnak kiilonboz6 rdldtdsai vol-
tak arra vonatkozélag, hogy mit jelent egy munka-
kor komplexitdsa.

A pszicholdgia egyetem végzett didkjai a mun-
kakor komplexitdsdt a Hay mddszeren beliil emli-
tett hdrom dimenzié mentén hatdroztdk meg: a
kompetencia, a kreativitds és a finalitds fiiggvényé-
ben. Igy lehet6vé vélt szdmukra, hogy tébbdimen-
ziés ,térben” vegyék szemiigyre valamennyi mun-
kakaor cégen beliili értékét.

A humén er6forrdsok igazgat6ja csupdn egy
dimenzidt vett szdmitdsba a munkakérok komple-
xitdsdnak értékelésében, a finalitdst. Ez azt jelenti,
hogy a hierarchizdldst az egyes munkakoroknek cé-
geken beliili fontossdgdrdl alkotott kognitiv sémdi
alapjan végezte. A humdn eréforrdsok igazgatéjdval
vald beszélgetés sordn kideriilt, hogy a kozgazddsz,
szdmdra, minden esetben a cég hatékony miikodé-
séhez elengedhetetleniil sziikséges alapemberét jel-
képezi. Ezt a sémdt nem mindig igazolja a cégek
valédi strukturdltsdga, hiszen a kozgazddsz mun-
kakornek egy cég hatékony miikodésére val6 hatdsa
fiigg a cég alaptevékenységétdl, célkitiizéseitdl, va-
lamint attél a személytdl, aki az eldbbiek fiiggvé-
nyében felelds vagy sem a cég fejlesztésére irdnyuld

stratégiai jellegli rdldtdsok generdldsdért és ezek
gyakorlatba iiltetéséért. Abban a cégben, ahol dol-
goztunk, az alaptevékenység informatikai cikkek
terjesztése, drusitdsa volt, a kozgazddsz sem direkt
sem pedig indirekt médon nem befolydsolta a cég
fejlédési, profitdldsi irdnyvonaldt. A kdzgazddsz
szerepe, ebben az esetben, a cég jovedelmének és
koltségeinek szdmontartdsa csupdn és nem a profit
befolydsoldsa.

A mésik két értékel6t ezek, a munkakéroknek
tulajdonitott szocidlis értékeket nem befolydsoltdk.
A munkakor-értékelést a mdsik két emlitett dimen-
zié mentén is elvégezték, igy figyelembe véve a
kozgazddsz munkakér kompetencia és kreativitds
jellemzéit, melyeken beliil ez a munkakér kisebb
pontszdmot kapott, mint a hardware, ligyvezets és
program-telepitd munkakoérok. Ebbél kifolyélag a
Hay mddszer 4ltal kapott rangsorban csak a negye-
dik helyen dll.

A program-telepitd munkakor osztdlyozdsban
jelentkez6 killonbség annak kdszonhetd, hogy a
humdn er6forrdsok igazgatdja a munkakor értéke-
lése sordn figyelembe vette a munkakort betoltd
személy végzettségét, aki bar nem rendelkezik
egyetemi diplomdval, ugyanazt a munkatevékeny-
séget végzi akdr a hardware mérndk.

A konyvkioszté és a rendfelelés munkakér
hierarchizdldsdban fellépé kiilonbségek annak az
eredményei, hogy mindkét személy fél munkabér-
rel dolgozik az emlitett cégen beliil és mds munka-
kort is betoltenek a tobbi tdrscégben. A humdn
eréforrdsok igazgatéjdnak értékelését a kozponti
cégben végzett tevékenység és a tobbi cégben be-
toltott szerep interferencidja zavarta meg. Ezzel el-
lentétben a két tandcsadd csak a kdzponti cégen
beliil betsltott munkakoroket értékelte.
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A Hay médszer elényei és hdtrdnyai a paros osszehasonlitds modszerével szemben:

Elényok

Hitrdanyok

- Az értékelés alaposabban meghatdrozott kritériumok alapjdn torténik.

- Informdciét nydjt a munkakor értékelésén kiviil, az emberi eréforrdsok tervezésé-
nek és szervezésének lehetGségeirdl (szelekcid, tovabbképzés, teljesitményértékelés,
stb.).

- Arnyaltabb megegyezés lehetGségét nyjtja a munkakorok rangsordnak és pont-
szdmdnak a megdllapitdsdban - bizonyos szinteken és fokozatokon lehet6vé valik
egy kozbeesd pontszdm megdllapitdsdnak lehetdsége, amennyiben az értékel6k nem
tudnak megegyezésre jutni.

- Ezen tanulmdnyon kiviil mds tanulmdny is igazolta azt, hogy a munkakorok érté-
kelése kdnnyebben megy, ha az ezt osszetevd komponensek keriilnek dsszehasonli-
tdsra és nem az egész munkakor.

- Megillapithaté egy grafikusan dbrdzolt kapcsolat a munkakdrok pontszdma és egy

standard skdla kozott; ez felhaszndlhaté tébb munkakér és fizetés-strukturdldsi al-

- Sok id6t vesz igénybe.

Nagyobb értékeld bizottsdg
bevondsdt igényel.

ternativa dsszehasonlitdsdra.

1.

Végkovetkeztetés

A TANULMANY EREDMENYEINEK HASZNOSSAGA

A kapott eredmények felhaszndlhatdsdga az
aldbbiakban korvonalazddik.
A munkakorsknek az emlitett hdrom faktor
alapjdn tulajdonitott fontossdg és komplexitds
szerinti hierarchizdldsa, mely eredményekép-
pen megtervezhetd egy objektiv munkabér-rdcs.

2. A munkakorok specifikus profiljainak korvo-

nalazdsa a kompetencia, kreativitds és finalitds
faktorok fiiggvényében. Ezek a profilok kiindu-
ldsi alapot nyujthatnak a kovetkezé feladatok
elvégzéséhez:

. Pélyaprofilok kialakitdsdhoz;

. Munkaerd toborzdshoz és szelekcidhoz;

. Személyzetértékeléshez;

. Tovabbképzési lehetségek biztositdsdhoz

A jelenlegi tanulmdny, bdr kezdetleges jellegd,
kiinduldsi alapot nyujt a Hay munkakor-értékeld
médszer hazai adaptdldséhoz és alkalmazdsdhoz.
Alapinformécidkat nyijt egy olyan médszer elmé-
leti alapjairél és haszndlati lehetdségeir6l, amely
hazai keretek kozott még egyszer sem volt kipré-
bdlva és tanulmdnyozva. Ezt figyelembe véve,
megjegyzendd, hogy a széban forgd értékelési mad-
szer széles kor(i és hatékony alkalmazhatésdga az
itthoni feltételek fiiggvényében torténd validéldsan
muilik.

A tanulmdnyozott médszer eredményes kipré-
béldsa nagyméretd villalatok keretén belill lehetsé-
ges, mivel ezek olyan mennyiségli munkakoroket
olelnek fel, melyek révén meghatdrozhatdk a stan-
dard munkakorék (,,benchmark”-ok) és a mddszer
valédi hasznossdgdt igazol6 fizetési struktirdk.

A tanulmdny hidnyossdga

A két munkakor-értékelési médszer gyakorlati
alkalmazdsa és a tanulmdny eredményeinek értel-
mezése a kovetkez6 hidnyossdgok felfedezésére
adott lehetdséget:

A tanulmény egy kisméret(i cég keretén beliil
folyt, kevés munkakorrel és kevés alkalmazottal, igy
nem adott lehetdséget a standard munkakorok
megdllapitdsdra. Szinte valamennyi munkakér
standard médon volt reprezentativ.

A pontértékek megdllapitdsa nem a standard
munkakordk alapjdn tortént, hanem valamennyi
munkakor szamdra kilon-kiilon.

Az alkalmazott értékelési mddszerek révén ka-
pott eredmények megbizhatésdgdnak megdllapitdsa
a bevont értékeldk kis szdma miatt korldtokba iit-
kozott.

A tanulmdny fejlesztésének lehetdségei

A tanulmdny hidnyossdgai a kovetkezd fejlesz-
tési javaslatok megfogalmazdsdt indokoljdk:

Mivel a szakirodalom gy tartja szimon a Hay
értékelési modszert, mint amely sikeresen alkal-
mazhaté egy megbizhatd fizetési struktira megdl-
lapitdsdban, javasolhat6, egy kovetkezd tanulmdny
keretén beliil, a standard munkakérok és munka-
bér-rics létrehozdsa és alkalmazhatésdgdnak ki-
prébaldsa.

A mddszernek hazai szervezetekre vald érvé-
nyesitése sokkal dtfogébb tanulmdnysort igényel,
ekképp javasolhaté a médszer tobb nagyvdllalatban
vald alkalmazdsa.

Az erre rdkovetkezd tanulmdnyok tobb értékeld
bevondsdt kell célozniuk, annak érdekében, hogy
megbizhatébb munkakor-hierarchia és fizetési
struktira megdllapitdsdhoz vezessenek.
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1. fiiggelék

MUNKATERV A MUNKAKOROK ERTEKELESENEK MEGVALOSITASAHOZ

Munkanapok szima - 3ora/nap

Lép | Tevékenység Résztvevik 10 [1n [12 |13 14 [15
lsﬂ
I Elsé taldlkozas Igazgato, kozgazddsz, T
tandcsadok
Az értékelési tirlapok Igazgato, tandcsadok
bemutatdsa
11 Interju vagy tesztalkalmazds | Alkalmazott, tandcsadé
III | Az adatoknak az értékelési Tandcsadok h
tirlapra valé feljegyzése
Kiegészité interjik Tandcsadok,
alkalmazottak, felettesek
Péros osszehasonlitds Igazgaté
moédszerének alkalmazasa
IV | Ertékelés Igazgaté
Attekintés Tandcsadok =
Az adatok feldolgozasa Tandcsadok
Jelentés Igazgato, tandcsadok




2. fiiggelék
FELJEGYZESI LAP

Kompetencia:

Ismeretek

Elementaris:

Rendfelelés, konyvkioszté

Professziondlis-elementaris:

Professziondlis:

Titkdrné

Magas szintii professzionalis:

Ugyvezet6, program telepité

Technikai vagy specializélt alaptudds:

Kozgazddsz, hardware mérnok

Megerdsitett technikai vagy specidlis tudds:

Szakértelem vagy magas szinti alkalmazas:

Vezetési képesség

N-NON-Nem szemnificativ szint:

Rendfelel6s, konyvkioszté

I szint - Minimadlis:

Kozgazddsz, titkdrnd, program telepitd, hardware mérnok,

11 szint - Homogén:

Il szint - Heterogén:

IV szint - Széles/kiterjedt

V szint - Teljes

VI szint - Globdlis

Kapcsolatteremtési képesség

Normalis:

Kozgazddsz, hardware mérnok, rendfelelés, konyvkioszto,

Fontos:

Titkdrnd, igyvezetd

Nélkiilozhetetlen:




FELJEGYZESI LAP

Kreativitds

Gondolkodasi kozeg

Szigordan rutinszerf

Normidlis rutinszeri

Rendfelel6s

Félig rutinszer(

Konyvkioszté

Normalizdlt

Kozgazddsz, titkdrnd

Pontosan meghatdrozott

Hardware mérnék, iigyvezetd, program-telepitd

Kiterjedt médon

Altaldban meghatdrozott

Absztrakt médon meghat.

Problémamegoldis kovetelmények

Szelektiv meméria Rendfelelds, konyvkioszto

Modellekre valo utalds

Interpolaris Kozgazdasz, titkirné

Extrapoldris Hardware mérnék, iigyvezet6, program-telepitd
Kreativ gondolkodas




