Lélek]elenLét e I. évfolyam @ 2-3. szdm e 2000

A FELHASZNALOK MENTALIS MODELLJEI AZ EMBER - SZAMITOGEP
INTERAKCIO KONTEXTUSABAN

K1SS ORHIDEA EDITH

Babes-Bolyai Tudomdnyegyetem (Kolozsvdr),
Pszicholdgia és Neveléstudomdnyok Kar,
Pszicholdgia szak, mesterképzd

Kulesszavak: ergondmia, ember-szdmitdgép inter-
akcid (HCI), felhaszndldi interfész, mentdlis modell,
interfész design.

Az ember-szdmitégép interakciéjanak (HCI) az
elméleti kognitiv pszicholdgia szemszogébél valé
targyaldsa részben a mentdlis modelleken keresztiil
vdlik lehetségessé. A felhaszndldsi doménium fiigg-
vényében, a mentdlis modell fogalma nem egységes
fogalomként tdrgyalt, hanem véltozatos magyard-
zatokat és elméleti kereteket kap. Az aldbbiakban
éppen ezt a konceptudlis jellegi vdltozatossdgot ki-
vdnom bemutatni, szintetizdlva a HCI keretén belil
térgyalt modellek elméleti és gyakorlati jellegi vo-
natkozdsait, valamint felhaszndlhatésdgdt, lévén,
hogy ez utébbiban mérhetd le a tdrgyalt pszicholé-
giai jelenség irdnti kihangsilyozott kutatéi
érdeklGdés.

Az ergonémiai szemlélet lényegét j6l tiikrozi az
emberkozponti meghatdrozds, amely a felhaszndl6i
feliiletet fligg6vé teszi a felhaszndl6 személy géprél
alkotott itéletétdl, attél, ahogyan a személy repre-
zentdlja magdt az artefaktumot, az dltala reprezen-
talt vildgot és az ezzel vald kapcsolatit.

A felhasznélénak a fejlesztési és az értékelési
folyamatba valé bevondsa révén, a szoftver-
ergonémia igyekszik olyan felhaszndl6-bardt inter-
fészek megtervezését kovetni, melyek egyre na-
gyobb mértékben érvényesitik a felhaszndlok igé-
nyeit, elképzeléseit a kényelmes ember-szdmitégép
kapcsolatrdl. A megtanulhatéség, a funkcionalitds
és a felhaszndlhatésdg kritériumainak a fényében,
bemutatdsra keriil néhdny olyan médszertani for-
gatékonyv, melyek lehetGséget nydjthatnak a
mentdlis modellek megragaddsdra, s bdr hidnyos-
sdgaikbdl kifolydlag tokéletesitésre varnak, mdris
kiterjesztették az ember-szdmitégép interfész fel-
haszndlé-centrikus dttervezésének lehetGségeit.

Az ember-szdmitigép kapcsolata

Az ergonémia széles kor( elterjedésére és al-
kalmazdsdra jelentGs hatdssal volt a rohamos
komputerizicié és a személyi szdmitégépek alkal-
mazdsdnak tomegessé vdldsa. A felhaszndlé, bar
meglehet az ergonémia fogalmat és jelentését nem
ismeri, a gép €s a program kezelése sordn azonnal

érzékeli az ergonémiai megolddsok érvényesitésé-
nek pozitfv hatdsdt, mind a hardver, mind pedig a
szoftver kialakitdsdban. A ,felhaszndl6 barat” (user
friendly) megolddsokat alkalmazé termékek hivtdk
életre a kognitiv ergonémia egy sajitos felhaszndld-
si teriiletét, a szoftver-ergonémidt, mely f6képp az
interfész-probléma megolddsdra fékuszdlt, a hu-
mdn intelligencia és a szdmitégépes programban
testet oltott mesterséges intelligencia kozotti kom-
patibilitds megteremtése végett.

A szdmitégéppel valé interakcié sok ember
szamdra a mindennapi kognitiv tevékenység kon-
textusdnak - kiemelked6 komponensét képviseli.
Norman taxonémidja értelmében olyan iré-olvasé
kognitiv artefaktumként jellheté meg, amely a fel-
haszndlé dltal nem észlelhetd belsG reprezentacio-
val rendelkezik, és amely aktiv, abban az értelem-
ben, hogy képes modifikdlni sajét szimbélumrend-
szerét tartalma fliggvényében, lehetévé téve a fel-
haszndlé szdmdra, hogy ez olvashassa és manipu-
ldlhassa reprezentdcidit, perszisztens véltozdsokat
mérve a killsé fizikai vildgra. Egy olyan fizikai ob-
jektum, amely az emberi kényelem érdekében volt
megtervezve. A legkomplexebb  kognitiv
artefaktumként a kovetkezd, pszicholdgiai szem-
pontbél lényeges = sajitossdgokkal - rendelkezik:
szimbolikus rendszer manipuldldsét és interpretd-
ldsdt igényli, kiillonboz8 reprezentdcids szinteket
tartalmaz. Ez felveti azt a tobbszint(i kérdést, hogy a
felhaszndlé hogyan dolgozza fel ezeket a réteges
reprezentdcidkat, és rdvildgit az adatok és folya-
matok reprezentdcids rendszeren beliili elkiilonité-
sének fontossdgdra. A kognitiv artefaktumok fel-
haszndlhatdsdga fiigg az informdcids struktirdk és
azon folyamatok kozotti kolcsonhatdstdl, amely
lehet6vé teszi a felhaszndlé szdmdra a hozzdférést
ezekhez a struktirdkhoz, illetve ezek manipuldld-
sdt. A szdmitégépes rendszerek alkalmazhatésagat
Green (Preece alapjdn, 1990) a ,jelolés” és a ,kor-
nyezet” fogalmaival jeloli meg. Az elsG azon repre-
zentdcids nyelvezet, melyet a felhaszndlénak meg
kell értenie, és manipuldlnia kell, a mdsodik arra a
hozziférhetdségi eszkozre vonatkozik, amely a
rendszeren beliili feladatok elvégzéséhez jérul hoz-
zd.

A felhaszndl6, a gépnek a megtapasztalhatd fe-
lilletével (,user interface”) kapcsolatba keriilve
itéletet alkothat a gép egészérdl, és megjésolhatja
viselkedését. Ennek alapjin két kivetkeztetés von-
hat6 le: ugyanaz a technikai eszkoz kiilonbozd fel-
haszndl6k szdmdra mdsképpen reprezentdlédhat; a
gép haszndlata kozben végbemend tanulds sordn
ugyanazon felhaszndlé szdmdra is véltozhat a
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felilletrél alkotott mentdlis reprezentdcid. (Izsé és
Antalovits, 2000).

A szdmitogépes rendszerrdl alkotott
mentalis modell

Az ember-sz4mitégép kapcsolatinak keretén
beliil a mentdlis modellt egy olyan gazdag, kidolgo-
zott, koherens struktiraként definidlta Carrol és
Olson (1988), mely reflektdlja a felhaszndlé azzal
kapcsolatos megértését, hogy mit tartalmaz a rend-
szer, hogyan dolgozik, és miért dolgozik egy bizo-
nyos médon. Ekképp tgy tekinthetd, akdr a rend-
szerrel kapcsolatos elégséges tudds, mely lehet6vé
teszi a felhaszndlé szdmdra, hogy mentdlisan ki-
prébdlja az elvégzendd cselekvéseket. A mentilis
modell  kulcsvondsa, hogy prébamenetként,
felfedez6 inputokkal futtathaté és megfigyelhet6 a
futtatds eredményeként létrejovG viselkedés. Az
emlitett szerzdk a szdmitdgéprdl alkotott mentilis
modelleket hdrom kiilonbdz6 kategéridba soroltdk:
»helyettesek”, (Young, 1983), ,metafordk™ (Carrol
& Thomas, 1982) és ,liveg-doboz” (glass-box) ka-
teg6ridkba (Du Boulay, 0.Shea & Monk, 1981). A
helyettes, mellyel a kés6bbiek sordn még taldlkozni
fogunk, a rendszer azon modellje, mely ,utdnozza”
az input/output miiveleteket, anélkiil, hogy feltéte-
lezné, hogy az a méd, ahogyan a helyettes betélti ezt
a szerepet, hasonlftana a célrendszerben torténd
feldolgozdshoz. A helyettes ugyanigy viselkedik,
akdr a célrendszer, de nem rendelkezik az elGbbi
kauzdlis struktirdjdhoz hasonlé struktirdval. A
metafora modell a célrendszer és mds rendszerek
kozotti kozvetlen hasonldsdgot reprezentdlja. A fel-
haszndlé egy mdsik teriileten szerzett tuddsat hasz-
ndlja fel, hogy megérthesse a rendszert (ilyen me-
tafordkat gyakran alkalmaznak a felhaszndldk inst-
rukciés kézikonyvei). Az iiveg-doboz modellek a
helyettesek és a metafordk kozotti kontinuum ké-
zepén helyezkednek el, egyesitve az emlitett két
modell dltal nydjtotta el6nydket. Sajdtossdga, hogy
utdnozzdk a helyettesek kvalitdsdt, mig a metafo-
rdkhoz hasonlé médon szemantikus alapot nyijta-
nak a rendszer megértéséhez: informdciét szolgdl-
tatnak a rendszer belsd mfiveleteir6l és mechani-
kdjarél. A metaforaktdl eltér6 médon az utdbbi
modell hozziférhet6 az instrukcidkon keresztiil,
mig a metafordk spontdn médon generdlhatdak a
felhaszndldk 4ltal. A felhaszndléknak a rendszer vi-
selkedésével kapcsolatos tuddsa hasznosnak bizo-
nyul a rendszerrél alkotott mentdlis modell kiala-
kitdsdnak aldtdmasztdsa esetén; mindhdrom tipusu
modell tdmaszt nyijt abban az esetben, amikor a
felhaszndl6é tanul, amikor megolddst keres egy
problémdra, vagy amikor kivetkeztetéseket von le a
rendszerrél (Bibby, 1992).

A mentdlis modell fogalma és az ember-
szdmit6gép kapcsolata azon az elméleti ponton ta-
ldlkozik, ahol a felhaszndl6 géphasznilata bevonja a

személy géppel kapcsolatos tuddsdnak egy részét.
Ami megkiilonbozteti ezt a tuddsreprezenticiot
mdsoktél, az a reprezentdlt rendszer zdrt, én-
tartalmi jellegéhez kotddik, mely lehet6vé teszi a
felhaszn4l6 szdmdra, hogy mentdlisan szimuldlhas-
sa az eszkoz lehetséges miiveleteit, és hogy megjé-
solja ennek a viselkedését.

Annak érdekében, hogy ezt a tuddst specifiku-
sabban korvonalazhassuk, a mentdlis modellek
analég modelljébél kell kiindulnunk. Ennek értel-
mében az ember-szdmitégép kapcsolatdra foku-
szdl6 kisérletek a legkisebb elméleti megszoritds
szintjét képviselé mentdlis modellt alkalmazzdk,
igazolva, hogy az ember szdmitégép haszndlata kri-
tikus mértékben fiigg a személy rendszerrel kap-
csolatos meggy6z6déseitsl. A HCI 4dltal involvélt
ismeretek kiillonboz6  tipusainak specifikdldsdt
kovetben killoniiltek el egymdstél a procedurdlis
feladat-cselekvés térképezésével kapcsolatos isme-
retek (,hogyan kell dolgozni a rendszerrel”) és a
»hogyan dolgozik a rendszer” tipusi eszkoz-
modell. Ezek a modellek megalapozzdk a szdmit6-
gépes rendszer felhaszndlé dltali alkalmazdsdnak
sikerességét, valamint az artefaktum, pontosabban
az ember-szdmit6gép interfész megtervezésének a
mdédjét (O’Malley & Draper, 1992). Néhdny rend-
szerrel kapcsolatos tudds-forma tgy tekinthetd,
akdr a felhaszndlék belsé reprezentdcidi és magi-
ban az artefaktumban megtestesitett, de a felhasz-
ndlék dltal, kiilsé reprezentdcidként kidolgozott
reprezentdcidk kozotti megosztott tudds. Ez inkdbb
kontextusfiiggd, mint egy dltaldnosithaté tudds, és
a fentiekkel ellentétben a szdmitégéprdl alkotott
mentdlis modellek megosztott jellegét hangstilyozza
a strukturdlis felépitéssel szemben. Példdul, Lewis
(1986) kimutatta, hogy a felhasznélék hogyan ala-
kitjak ki a parancsfunkciék modelljeit és magyard-
zatait specifikus kontextusban, és hogy ezek a ma-
gyardzatok mennyire haszndlhatatlanok egy mdsik
kontextuson beliil létez6 parancsfunkciék megjé-
soldsdra. Eléggé nehéz megérteni, hogy a rendszer
felhaszndldsa hogyan vonja be valamennyi, az al-
kalmazdsdhoz sziikséges informdcié elsajdtitdsat.
Ennek a megértése végett a tevékenység cél-
irdnyitott és terv-irdnyitott természetével kapcso-
latos magyardzatokhoz kell folyamodnunk. Ebben a
kontextusban Young és Simon (1987) igazolta,
hogy a felhaszndlék viselkedése nem tisztdn belsd,
cél-irdnyitott tevékenység kivetkezményeként jele-
nik meg, hanem cél-irdnyitott és az aktudlis fizikai
és. funkciondlis épitmény kozotti kolcsonhatds
eredményeképpen.

Ami megerdsiti a rendszerrél alkotott modellek
megosztott jellegét, az a tény, hogy az ezzel kap-
csolatos tudds nem Grizheté meg teljes, koherens
modell formdjdban, hanem megoszthaté néhdny
kiilonboz6 részleges modellen beliil. Ebbél kifolyé-
lag, a felhaszndlék kiilonbdz6 mentdlis modellekkel
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rendelkezhetnek az ember-szdmitégép kapcsolatd-
nak keretén beliil:

»  atevékenység céljtdl fiiggfen (rutin tevé-
kenység versus hiba diagndzis és korrekcid);

*  ugyanazon eszkoz eltér§ aspektusai fiiggvé-
nyében (pl. a ,cut” és ,paste” - vigds és beil-
lesztés - mivelete két tipusii modell meglétét
igényli: a vagélap modelljét és a végds és be-
illesztés modelljét);

=  haaz eszkoznek, itt specifikusan a szdmité-
gépnek, tobb alkomponense van, vagy ha az
eszkoz eltérd haszndlata eltéré modellek
(rendszerhaszndlat versus hiba diagndzis),
vagy egy modell kiilonboz4 tipusainak meg-
1étét igényli (funkciondlis versus strukturdlis)
(diSessa, 1986).

Hutchins (1990) szerint a megosztott kognicié
redundéns, s ha elemzés ald vetiink egy olyan ko-
operativ_jellegii tevékenységet, mely bevonja a
hipertextudlis = rendszerekben (pl. ilyen az
internetes szovegtest) valé navigdciét, akkor ez a
redundancia szdimos eldnnyel jdr. A kooperativ
jellegii feladatokban a tudds alapvetGen és kolcso-
nds médon megosztott, de anélkiil, hogy dtfedések
torténnének; ez a tipusu disztribticiés minta valé-
jéban  igen  ritka, meghibdsoddsra  vald
érzékenységébdl kifolydlag (pl. ha a hipertextudlis
rendszerek egyik felhasznéléja valamilyen hibds
miveletet végez el, az egész rendszer
meghibdsodhat). A megosztott tudds ezen felfogdsa
rendelkezik néhdny implikdciéval a kezd6k és a ta-
pasztalt felhaszndlék kozotti killonbségek termé-
szetére vonatkozélag. A kezdd felhaszndlék nem
rendelkeznek elégséges tuddssal arra vonatkozélag,
hogy a rendszer mit tud tenni annak eldontése vé-
gett, hogy mit sziikséges elsajdtitani és mit nem. A
tapasztalt felhaszndlék megengedhetik maguknak,
hogy bizonyos értelemben ugyanannyit tudjanak,
akar a kezd6k, amiben viszont kiilonboznek
ezektdl, hogy tudds-reprezentdci6ik a rendszerrel
kapcsolatos tapasztalatok eredményeként jelent-
keznek. [gy néhdny informdcié internalizdlt, mig a
rendszer haszndlatinak megtanuldsa redunddnssd
valik, és olyan reprezentdcidkat érvényesit, melyek
sziikségesek a rendszerrel valé interakcidhoz.

Johnson-Laird elméleti megkozelitése értelmé-
ben az artefaktum felhaszndldja két mentdlis repre-
zentdcidt haszndl fel (Preece alapjdn, 1990):

1. Az artefaktum reprezentdciéjat. (pl. szoveg

esetén ez a propoziciondlis reprezentdcic)

2. Az artefaktum dltal reprezentdlt vildg repre-
zentdcidjat. (pl. a szoveg esetén ez az analGgiai
modell).

Amennyiben az artefaktum szoveg, a tartalom
(artefaktum versus reprezentdlt vildg) és a tipus
(propoziciondlis versus analégiai modell) kozotti

megfelelés nem minden artefaktum esetén érvé-

nyes; ami mégis konstans marad a kett8s ,,iker”-
reprezentdcié szitkségessége (pl. a térképhaszndlat
bevonja a térképrdl alkotott mentdlis reprezentdci-
6t és a feltérképezett teriilet mentdlis reprezentdci-
6jdt).

Johnson-Laird elmélete valéjdban egy sajdtos
artefaktummal, a szoveggel valé interakcié mentd-
lis modell elmélete. A Norman dltal javasolt repre-
zentdcids taxon6mia értelmében a szoveg relative
egyszer(i abban az értelemben, hogy reprezentdciés
szerepei meg vannak osztva valamennyi -kognitiv
artefaktum 4ltal. Ez azt jelenti, hogy Johnson-Laird
elméletének  aspektusai valamennyi kognitiv
artefaktum esetén érvényesek, de elmélete kiter-
jesztésre szorul, ha komplexebb reprezentdcids sa-
jatossdgokat akar megmagyardzni. Az artefaktum
reprezentdciGja ez esetben lehetne az eszkoz (szd-
mitégép) reprezentdci6ja, mely lehet6vé teszi a
mitkadési procediirdkkal kapcsolatos kovetkezteté-
sek levondsdt. Ennek az alapvet6 el6nye az, hogy az
eszkozhaszndlati  procedirdk — megtanuldsdnak
kontextusdban a m(ikodés hogyanjéval kapcsolatos
tudds nem mds, mint a rendszer bels6 m{ikodésérél
kialakitott tudds, lehet6vé téve a felhaszndl6 szdmad-
ra, hogy az eszkozhaszndlat médjét pontosan kiko-
vetkeztesse. Ebbdl a felhaszndléi eszkéz modellbgl
kiindulva megfogalmazhaté néhdny gyakorlati
jellegti javaslat arra vonatkozdlag, hogy mikor és
milyen tipusi eszkzmodell informdcidk tanfthaték
meg a felhaszndl6k szdmdra az eszkozrél:

*  Azeszkozmodellel kapesolatos informdcidk-
nak alé kell témasztaniuk a pontos és specifi-
kus kontroll miiveletekrél alkotott kovetkez-
tetéseket. Ekképp akkor, amikor a felhasz-
ndlékat az dltaldnos principiumokra tanitjdk,
ametafordknak vagy az analégidknak ala-
csony értékiik lesz, mivel ezek kevesebb
valésziniiséggel timasztjdk ald a kovetkezte-
téseket.

= Avrelevdns,hogyan miikodik” - tipusi tudds
nagyon feliiletes és hidnyos, mivel a felhasz-
ndlé nem igényli a rendszer teljes megértését
annak érdekében, hogy képessé véljék a
miiveleti procediirdk kikovetkeztetésére.

= Azeszkozmodell megtanitdsa nem minden

esetben bizonyul hasznosnak; ez attdl fiigg,
hogy az aktudlis feladathelyzetben a felhasz-
ndl6 igényli-e a procediirdk kikovetkeztetését
és a kiegészit informdcidkat (pl. explicit
instrukciék) annak érdekében, hogy kikovet-
keztesse a procediirdkat.

»  Azeszkozmodell megtanuldsanak és felhasz-
ndldsdnak megvannak a maga hdtrdnyai. Az-
az a modellel kapcsolatos tudds félreértések-
hez és torzitdsokhoz vezet, mint barmilyen
jellegfi tudds. Ha a felhaszndlénak megtani-
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tanak egy modellt, de a felhaszndl6 hibdsan
tanulja ezt meg, akkor helytelen kovetkezte-
téseket fog levonni a tovabbiakban az
eszkozrdl, a teljesitmény pedig romlik
(Kieras & Bovair, 1984).

Moran (1983) a szdmitégépes rendszert Gnma-
gdban véve konceptudlis vildgnak tekintette, ki-
hangsiilyozva azt, hogy a felhaszndlénak le kell for-
ditania a rendszer nyelvezetére azokat a cselekvé-
seket, melyeket el akar végezni. A feladat elemzés
technikdja — az ETIT elemzés - irja le, hogy hogyan
van meghatdrozva a ,kiils6 feladat”, fiiggetleniil a
rendszert6l, és hogyan torténik ennek ,belsé fel-
adattd” val6 4talakitdsa (pl. a szovegszerkesztésben
a mondat torlés, ,delete sentence”, dtfordithaté a
Hlanc -kivdgds”, ,cut string”, és a ,sor -kivdgds”,
»cut line”, kombindcidjdra). A problématér elmé-
lete értelmében a felhaszndlék két kiilonbozé dlla-
potteret épitenek fel és Griznek meg: ezek az esz-
koztér és a céltér, az el6bbi az eszkoz (szdmitdgép),
az utébbi a reprezentdlt vildg lehetséges dllapotait
reprezentdlja. A szdmitégépes rendszer felhasznd-
I6jdnak ismernie kell a két konceptudlis tér kdzotti
megfelelést vagy szemantikus térképet. A szamité-
gép, mint egy olyan kognitiv artefaktum, amely
mind bels6, mind pedig feliileti reprezentdciét
haszndl, tipikusan gazdagabb mentdlis modellek
felépitését igényli, melyekben az eszkoztdr feloleli a
belsé reprezentdcié (céltér) aspektusait, a belsé
»folyamatok” paramétereinek konceptudlis struk-
tirdjat. A felhaszndlok céltere (arrdl alkotott mo-
delljeik, hogy az eszkdz mit reprezentdl) hatdssal
van az eszkoztérben torténé feladatmegolddsra. A
felépitett mentdlis modelleknek explicit médon kell
reprezentdlniuk az artefaktum és a reprezentdlt vi-
ldg kozotti kapcsolatot, fiiggetleniil attdl, hogy a
reprezentdlt vildgban tett mddositdsoknak vannak-
e vagy nincsenek fizikai megnyilvinuldsaik.

Young (Tauber révén, 1988) a rendszerrél al-
kotott mentdlis modellek két tipusdt vezette be: a
helyettest és a térképezést. Amig az el6bbi egy ana-
légiaforma, addig a térképezés olyan mentélis mo-
dellnek tekinthetd, amely a kiilonboz6 feladatoktdl
a rendszer eltéré aspektusdig térképezi az utat. A
feladat-cselekvés térképezés modelldlja a mentdli-
san reprezentdlt feladat és annak a rendszer fizikai
felilletén valé cselekvési médja kozotti kozvetlen
kapcsolat mentilis reprezentéciéjat.

A térképezések a modellt egy erdsen feladat-
orientdlt felfogds kozéppontjdba helyezik, igy fi-
gyelmen kiviil hagyva a rendszer bels6
miikodésének helyettes modelljét. Ez az ,elfogult”
nézépont megkérddjelezhetS, amennyiben folytat-
juk a médr emlitett vdgélap, vdgds, beillesztés - pél-
ddnkat. A feladat-cselekvés térképezések figyelmen
kiviil hagyjék a vdgllap viselkedésének létezését,
igy, a csak feladat-cselekvés térképezést kidolgozé
felhaszndl6 képtelen lesz teljes mértékben kihasz-
ndlni a vdgélap nytijtotta eldnyoket. A helyettes

modell, a rendszer egy lithatatlan komponense
esetén, jobb magyardzattal szolgdl. Annak érdeké-
ben, hogy a helyettes modell dltal nyijtotta
elénydket teljes mértékben kihasznélhassuk, olyan
fogalmakban kell reprezentdlnunk, melyek segit-
hetnek a feladat néhdny részének lokalizdldsdban; a
rendszer komponensei azon szerepek, vagy célok
értelmében irhatéak le, melyeket betoltenek, illetve
szolgdlnak. A vdgdlap gy foghaté fel, mint egy
olyan objektum, ahové elhelyezhet§ egy sor és
ahonnan beilleszthet§ ennek a mésolata a szovegbe.
Ezek az utébbiak pedig olyan ldthatatlan
gépmiiveletekként foghaték fel, melyek dtteszik a
sort a szovegbdl a vdgélapra gy, hogy kicserélik a
véagdlapon levd régi sort, amennyiben létezik ilyen.
Ahogy a példa mutatja a mentdlis modell nem
mondhaté sem tisztdn helyettes, de sem térképezé-
sesnek jellegiinek.

A mentdlis modellek egységesitett megfogalma-
zdsa értelmében, a szdmitégép haszndlata kézben
egy, a fejben lév6 nyelvezet”-r6l beszélhetiink
(Tauber, 1988), amely keretén beliil konceptudlis
struktirdk reprezentdlédnak. Norman célrendszere
(1983) négy tipusit modellt kiilonit el:

1. A felhaszndlonak rendszerr6l alkotott mentalis

reprezentdcidja, :

2. A rendszer leirdsdt célzé tervezi konceptudlis
séma.

. 3. Afelhaszndlénak a rendszer dltal bemutatott
képe.
4. A pszicholégusoknak a felhaszndlé mentdlis
modelljérdl alkotott konceptudlis modellje.

Norman konceptudlis modellje a hipotetikus
idedlis felhaszndlo teljes konceptudlis modelljeként
kezelhet. Az dltala kezelt idealizélt kontextusban, a
design-nak a konceptudlis modellre kell tdmasz-
kodnia. Ez a konceptudlis modell képes irdnyitani
az ember-szdmf{tégép teljes interfészét, ekképp a
felhaszndlénak a rendszerr6l kialakitott képe kon-
zisztens, dsszetarté és intellektualizdlhatd. Ez az a
rendszerkép, amelynek konzisztens médon meg
kell hatdroznia a rendszerrel valé @sszes
miiveletvégzést, a rendszer megtanuldsdnak és
megtanitdsinak mdédozatdt. A  felhaszndlénak
megtanitott konceptudlis modellnek hdrom kritéri-
umot kell betltenie: a megtanulhatdsdgot, a funk-
cionalitdst és a felhaszndlhatdsdgot
(Kammersgaard, 1988).

Egy rendszer megtervezése sordn elssorban a
felhaszndlé konceptudlis modelljét vesziik figye-
lembe, mely nem mds, mint egy olyan fogalom-
készlet, melyet a személy fokozatosan sajdtit el an-
nak érdekében, hogy megjésolhassa a rendszer vi-
selkedését. Egy felhaszndléi modellrél van itt sz6,
mely lehet6vé teszi a személy szdmdra, hogy meg-
érthesse a rendszert, és hogy kdlcsonhatdsba lép-
hessen ezzel. A rendszer tervez8jének az els6dleges
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feladata eldonteni, hogy melyik a felhaszndlonak a
rendszerrél alkotott legkivénatosabb modellje, ab-
bol az egyszeri okbél kifolyélag, hogy ennek
megfelelGen véltoztassa meg a rendszer funkciona-
litdsét. -

A felhaszndlok mentélis modelljeivel kapcsola-
tos ismeretek — hogyan épitik fel ezeket, hogyan al-
kalmazzdk, és mely modellek vezetnek sikeres fel-
haszndlé-rendszer interakcidhoz - szignifikdns
médon hozzdjarulhatnak a rendszer és az ezekhez
tarsulé instrukcids anyagok megtervezéséhez. A
mentdlis modellekre fékuszdlé empirikus kutatd-
sok elsddleges célja a felhaszndlok modelljeinek a
megragaddsa, létrehozdsi fézisainak, komponen-
seiknek és viselkedésbeli megnyilvdnuldsaik azono-
sitdsa. A kutatdsok keretén belil sszegytjtott
adatok a felhaszndlé aktudlis tuddsdnak nem-
mechanisztikus formdban valé leirdsdhoz szolgdl-
nak, mely aztdn hozzdjdrul a tudds és/vagy a rend-

* szer megtervezéséhez és a ,,j6” felhaszndléi modell
aldtdmasztdsat szolgdlé gyakorld anyag és eszkdzok
létrehozdséhoz.

A mentdlis modellek megragaddsdnak és
kutatdsdnak mddszerei az ember-
szdmitdgép kapcsolatdban

A felhaszndlék mentdlis modelljeinek megraga-
ddsdhoz kapcsolédéan a kovetkezG metodoldgiai
problémdk meriiltek fel az eddigi kutatdsok sordn:

A teljesitmény adatainak til-interpretdldsa.

Az a feltételezés, miszerint azok a felhaszndldk,
akiket a rendszer haszndlatdra egy el6re meghatd-
rozott modell alapjdn tanitanak meg, jobban telje-
sitenek a rendszer keretén beliil elvégzendd fel-
adatok sordn, 6sszehasonlitva egy olyan felhaszndlé
csoporttal, akik nem kapnak el6zetes modell jelleg(i
tdmaszt, br tobb tanulmédny sordn beigazolédott,
mégsem erdsitette meg a teljesitmény és a felhasz-
ndléi modell kozotti kapcsolatot. A tovdbbi kutatd-
sok sordn, Borgman (1986) és Briggs (1988) (Sasse
alapjdn, 1992) azt taldlta, hogy azok a felhaszndldk,
akik a szdmitégép haszndlatt a modellre valé vo-
natkoztatds hidnydban tanuljdk meg, felépitenek
egy sajdtos, egyéni modellt, azok pedig, akik modell
alapjdn tanulnak, nem sziikségszertien adoptdljdk
ezt. A felhaszndlék modell-épitése fiigg az eldzetes
tuddstdl és tapasztalattél. Kovetkezésképp, a telje-
sitmény adatai nem haszndlhaték 6nmagukban vé-
ve a mentdlis modellek tanulményozdsdban, kvali-
tativ adatgytijtésre is sziikség van.

Az 6kolégiai validitds hidnya
Hdrom okbdl kifolydlag jelentkezik: az alanyok
tipusdnak, a felhaszndlt eszkdznek és a kisérleti

forgatékonyveknek kdszonhetden. A modell fel-
épitésének és kidolgozdsinak tanulmdnyozdsa dl-

taldban a kezdd felhaszndldk mintdjdra fékuszalt,
bér a mentdlis modell elméletek valamennyi fel-
haszndlé csoportot le kell fedniiik. A kfsérleti for-
gatdkionyvek megtervezése sordn a kisérletvezetSk
arra torekszenek, hogy kontroll ald helyezzék
és/vagy kizdrjdk a tervezettdl eltérd, mds lehetséges
véltozék hatdsdt. Ez egy nagyon nehezen elérhetd
cél, mivel még akkor is, ha a felhaszndlé-rendszer
interakcidja szlik kereteken beliil strukturdlt, a fel-
haszndlék olyan helyzeteket fognak létrehozni az
interakci6 sordn, melyek befolydsolni fogjdk aztin a
kisérletvezetd részérdl jovo vélaszokat és a felhasz-
ndléval valé interakci6jit. Amennyiben mestersé-
ges eszkdzoket haszndltak a kutatdsokban a szdmi-
tégépek helyett, dltaldnositdsi problémdk meriil-
hetnek fel a kapott eredményeket illetGen, hiszen
ezek az eszkozok nem valdszind, hogy eléggé
komplexek lennének, a valésighti szdmitégépes
rendszerhez viszonyitva, a felhaszndlék pedig a ta-
nulmdnyozott feladat-kontextus nélkiil épitenék fel
mentdlis modelljeiket. A mesterséges eszkozokkel
tevékenyked6 alanyok eltéré médon épitik fel
el6zetes tuddsukat, tapasztalataikat és a doménium
specifikus terminoldgidt, mint a szémftégépes
rendszereket haszndld alanyok.

A populiciébdl vett minta kis mérete.

Alternativ magyardzatok lehetésége.

Ebben az esetben tjra a felhaszndlék modelljein
kiviil esd egyéb faktoroknak a teljesitményre valé
hatdsdt kell nagyité ald venniink, kizdrva az alter-
natfv magyardzatok lehetéségét a kutatds eredmé-
nyeinek az interpretdldsa sordn.

A hangos-gondolkodds technikdi és a verbdlis
protokollok kziil az elsé az ember-szdmitégép in-
terakci6jdnak keretén beliil volt kidolgozva, mely
sordn a felhaszndlénak, a rendszerrel val interak-
cidja kozben, a kisérletvezetd bétoritdsdnak hatdsd-
ra, verbalizdlnia kell gondolatait, valamint a rend-
szer viselkedésérél és a felmeriilt hibakrél alkotott
kovetkeztetéseit. A kapott magyardzatok alapjdn,
melyek audio-, videofelvevik és verbdlis protokol-
lok révén regisztrdltak, a kisérletvezet6 megérti a
felhaszndlé mentdlis modelljét.

A protokollok bér informativak, hidnyosak és
hibds informdciét nydjthatnak, mivel az emberek
képtelenek teljes verbélis magyardzatot adni gon-
dolkoddsi folyamataikra, lévén, hogy a felhaszndléi
modell felépitése tudatalatti folyamat. A verbdlis
protokollok sordn a felhaszndlék megprobiljdk ra-
cionalizdlni a magyardzandé viselkedéseiket, vagy
azt kozlik csak, amit a kisérletvezet§ hallani akar,
vagy pedig a kisérletvezet6 finom verbilis és
nonverbdlis kulcsszavainak a befolydsa ald keriil-
nek.

Az ,,On-line” protokollok megbizhatésdga a fel-
haszndl6kt6l kapott magyardzatokkal szemben az-
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zal indokolhat6, hogy regisztrdljék mind a felhasz-
n4lé, mind pedig a rendszer viselkedését az inter-
akcié ideje alatt. Ez a médszer, bdr pontos képet
nytjt a felhaszndl6 és a rendszer viselkedésérdl,
semmit nem mond a viselkedés miértjérél, viszont
az el6bb emlitett verbdlis protokollokkal egyiitt
elégséges képet nydjthatnak a felhaszndlék
modelljeirél.

Az emlitett médszerek nydjtotta elényok €s hi-
dnyossdgok alapjan kisérleteket tettek olyan forga-
tékonyvek megtervezésére, melyek érvényesebb és
megbizhatébb adatokhoz és kovetkeztetésekhez
juttatnak a felhaszndl6i modellek létrejottét, termé-
szetét és viselkedésbeli kivetiiléseit illeten.

Forgatdkinyvek a felhaszndlé mentdlis mo-
delljeinek tanulmdnyozdsa sordn

A felhaszndl6é megfigyelése a rendszer
haszndlata kézben.

A forgatékonyv a kovetkezbképpen zajlik: a
kisérletvezetd vélaszol a felhaszndlé dltal feltett,
rendszerrel vagy programmal kapcsolatos kérdé-
sekre, az interakcié sordn végig dszténdzve ennek a
szdmit6géppel vald tevékenységét. A kisérletvezetd
a kovetkez§ szabdlyok szerint jdr el: ha a felhasz-
ndlé a feladatmegoldds eljdrdsdrél kérdezi a
kisérletvezet6t, az el@szor visszautasitja a megoldd-
si procedirdk kozlését. Ehelyett feltesz egy olyan
jellegii kérdést, amely egy hasonld feladat elzetes
megolddsdban haszndlt procedirdra vildgit rd.
Amennyiben ez sem segit a felhaszndlénak a fel-
adatmegolddsban, tigy a kisérletvezet bemutatja a
megolddsi procediirdt. Abban az esetben, ha a fel-
haszndl6 elkovet egy hibdt, a kisérletvezetd el6bb
varakozé dlldsbol figyeli, hogy a felhaszndl6 tesz-e
valamit a hiba kijavitdsa érdekében, ha pedig ez
nem vette észre a hibdt, gy a kisérletvezetd figyel-
mezteti a felhaszndl6t, és kérdések alapjdn rdvezeti
arra, hogyan vegye 4t tjra és végezze el a feladatot.
Barmely esetben, amikor a felhaszndlé egy olyan
magyarazatot ad, amely valamilyen formdban a fel-
haszndlé  mentdlis  modelljre utal, a
kisérletvezetdnek bétoritania kell a felhaszndl6t ar-
ra, hogy részletezze megjegyzéseit.

Ez a forgatékonyv jol strukturdlt, részletes in-
formdcié megszerzését teszi lehetdvé, egyediili hdt-
rdnya, hogy a felhaszndlék a feladatteljesités nyo-
midsa alatt vannak mindvégig.

A felhaszndlénak rendszerrdl alkotott
magyardzata.

A forgatékonyv, az el6bbihez hasonlé médon
két személyt von be, azonban itt két ,felhaszndl6”
jelenlétérd van sz6; az egyik egy képzési periédust
kévetben (a tulajdonképpeni felhaszndlé) bemu-
tatja a mdsik személynek (bevont kisérletvezetd) a

rendszer vagy a program kezelésének a képzés so-
rdn elsajdtitott elméleti és gyakorlati jelleg(i vonat-
kozdsait. A forgatékényv elénye az dltala biztositott
természetes kontextus 4ltal nydjtott prioritdsokban
és a konceptudlis tudds megragaddsdnak
lehet8ségében rejlik.

A rendszer viselkedésének felhaszndlé 4ltali
elérejosldsa

Az elsajdtitott alaptudds és szabdlyrendszer
fiiggvényében a felhaszndlénak vélaszolnia® kell a
rendszer viselkedésének megjésoldsdra vonatkozé
kérdésekre, és létre kell hoznia a program futtatd-
sdhoz hozzdadhaté szabdlyokat. Amennyiben a
szabélyok nem teszik miikod6képessé a rendszert,
dgy a kisérletvezetdnek bdtoritania kell a felhasz-
nélét a szabdlyok tovdbbkeresésére. A forgatkényv
nagyon j6 beldtdst nyijt a felhaszndlé rendszer-
megértésébe. A rendszer viselkedésének a megjé-
soldsa és a felhaszndldk dltal ajanlott médositdsok
lehet6vé teszi annak az ellenGrzését, hogy a felhasz-
ndlék rendelkeznek-e a rendszer helyettes modell-
jeként leirhat6 reprezentdciGival.

A rendszer felhaszndlé 4ltali leirdsa és
alkalmazdsa

Ebben a forgatékonyvben (a felhaszndlénak de-
finidlnia kell a rendszert vagy a programot, aztdn el
kell végeznie egy par feladatot) bér az interakcids
folyamat magasan strukturdlt, nem nyijt a
kisérletvezet6 szémdra alkalmat a felhaszndlé
mentdlis modelljének a megragaddsdra, esetleg a
térképezéses modell tanulmdnyozdsira nyujt
lehetdséget.

A felhaszndl6 megfigyelése a rendszer tanuldsa
kozben

Konstruktiv interakcids technikdt alkalmaz
(kooperdl¢ kisérletvezetSket von be), vagyis péro-
sitja a felhaszndlékat a rendszer kutatdsa érdeké-
ben. Minden parban egy felhaszndlé és egy koope-
rdlé kisérletvezetS vesz részt: a felhaszndlé kozvet-
len médon dolgozik a rendszerrel, mig a
kisérletvezeté a kézikonyvben lévé informécidkat
tanulmdnyozza. A rendszerrel kapcsolatos kérdé-
sekre adott felhaszndl6i vdlaszok részletes elemzése
informdciét nydjthat a felhaszndléi modell rekonst-
rudldsdrdl.

A konstruktiv interakciés technikdra alapozé
forgatékonyv a leghatékonyabb a felhaszndlé mo-
delliének a megragaddsa szempontjdbél, de tobb
erbfeszitést és el6késziiletet igényel, mint a maga-
san strukturdlt megkozelités (a felhaszndlé megfi-
gyelése a rendszer haszndlata kozben). Mindazo-
ndltal, megéri az er6feszitést, amennyiben a megra-
gadt tudds struktirdja és tartalma felhaszndlhaté a
felhaszndl6i modell megértéséhez.




A FELHASZNALOK MENTALIS MODELLJEI AZ EMBER — SZAMITOGEP INTERAKCIO KONTEXTUSABAN 77

Az els6 forgatékonyv mesterkélt és korldtozd
jellegii, mivel a felhaszndlé modelljeivel kapcsolatos
specifikus hipotézisek tesztelését tdmasztja ald. A
rendszer viselkedésének a megjosoldsa és a felhasz-
ndlok éltal alkalmazott médesitdsok révén lehet6vé
vélik a helyettes modell tesztelése, mig a felhasz-
nélék rendszerrdl alkotott konceptudlis tuddsdnak
a korvonalazdsa a térképezéses modell megragada-
sdt tdmasztja ald.

A bemutatott forgatokonyvek emlitett alkal-
mazhatésdga szdmos kutatds sordn beigazolédott.
A kutatdsok elemzéseibdl kittinik, hogy a felhasz-
ndlék 4ltal elkovetett hibdkra és az dltaluk
tjrafelfedezett procedirdkra fékuszdlva, képet
kaphatunk a felhaszndléi modell rekonstrudldsardl.

Hol hasznosithatd a felhaszndldi
modellekrél valo tudds?

A felhaszndlénak a szdmitégépes rendszerrél
alkotott mentdlis modelljeir6l valé tudds
elsésorban a mdr emlitett interfész-probléma kog-
nitiv jellegi megolddsdban nyer alkalmazdst. Az er-
gonémia hagyomdnyos, ,top-down” design szem-
1életét fokozatosan véltja fel a ,bottom-up” szem-
Iélete, mely a felhaszndléknak az interfész fejleszté-
si folyamatdba valé bevondsit hangsiilyozza.
Participdcié sordn a felhaszndlé részévé vdlik a
tervez6i csapatnak, nemcsak a fejlesztés eredmé-
nyének menet kozbeni tesztelésében (early
prototyping) vesz részt, de a felhaszndléi interfész
végleges formdjdnak értékelésében is. A felhasznd-
161 tesztelés sordn nyert informdciék nélkiilozhe-
tetlenek, azonban a rutinszer{ien alkalmazhaté
mddszerek hidnya miatt nehézségekbe iitkozik, a
leend6  felhaszndlék  megnyerésével  és
kozremiikddésével hozzdjutni a megbizhaté és a
tervezésben hasznosithatd informdcidkhoz.

Az emlitett forgatékonyvek és médszerek, me-
lyek a felhaszndlé modelljeinek a megragaddsit te-
szik lehet6vé, kiegészitGdnek azzal az adatgyfijt6 és
feldolgozo keretrendszerrel, mely az adatokat a ki-
értékelés és elemzés céljabdl egyszerre, parhuza-
mos, szinkronizdlt formdban jeleniti meg. A
kovetkezd adattipusokkal egészithetjiik ki a mo-
dellek kutatdsdnak a lehetGségeit:

=  billentyiiszekvencidk, egér-klikkelések;
»  videofelvételek;

= fiziolgiai véltozok;

= checklist-ek;

= introspekci6;

= visszaemlékezés;

= szakértGi értékelés;

=  kognitiv modell dllapotjellemz6i.
Ezek egyiittesen az ember-szdmitégép interak-
ci6 legcélszertibb és legteljesebb rogzitését teszik

lehet6vé, annak érdekében, hogy az interakcié
célszertien kivdlasztott legfontosabb torténései
utdlag ,iddben szinkronizdltan pontosan rekonstru-
dlhatdk ~és  elemezhetdk legyenek” (Izs6 és
Antalovits, 2000).

A  mentdlis. modelleknek az interfész-
tervezésben val6 felhaszndldsa nehézségekbe titko-
zik abbdl kifolyélag, hogy a modellek nehezen
megfoghatdk, hiszen az ajinlott technikdk alkal-
mazhatésdga korldtozott, belsé inkonzisztencidkat
tartalmaz, inkdbb magyardz6, mint -elGrejelz6
jellegtiek (az dltaluk produkdlt szimptémdk alapjdn
identifikélhaték), a megragaddsuk folyamata in-
formativabb, mint maguk a modellek (a folyamat
sordn nyerhetiink informdcidkat az interfész prob-
lémdkrl). Ezenkiviil nem nydjtanak magyardzatot
a felhaszndlé-rendszer interakcidjdnak valamennyi
aspektusdrél, mely megakaddlyozza ennek az 4tfo-
g6 értékelését és megtervezését (Leiser, 1992).

Sziikség van egy olyan érvényes, megbizhaté
médszerre, mely képes a felhaszndlé mentdlis mo-
delljének a megjésoldsdra, A modellekkel kapcso-

latos kutatdsok post hoc jellegiiek; a rendszer fel
van épitve, létezik, a felhaszndléknak az a felada-
tuk, hogy interakciéba lépjenek ezzel és olyan ada-
tokkal ldssdk el a kutatékat, melyek lehet&séFet
nyljtanak  modelljeik  azonositdsdra, Igy
véghezvihet6 egy olyan tervezési folyamat, mely ré-
vén elkeriilhet6k a rendszer nem megfelelé
modelljébél szdrmazé problémdk. Ami még ebben
a kontextusban el6ny6s kimenetel(i lenne az, ha
megjésolhatndnk egy dtlagos felhaszndléi modellt,
a felhaszndl6i interfész specifikdldsdbdl kiindulva,
ekképp kizdrva a felhaszndléi nehézségeket, még a
kaltséges és  idGigényes implementdldsokat
megel6zGen
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